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APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

En la pagina web del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz se han situado enlaces directos a las aplicaciones
y herramientas.
http://sgc.uca.es/

Las evidencias de este autoinforme, ademds se encuentran almacenadas en la columna ACREDITA / Vigente Gestor en el
Documental del Sistema de Garantia de Calidad de cada titulo (GD-SGC), para visualizarlas deben clicar en el siguiente icono del

titulo en cuestién: + 6 2016/2017.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

Aplicacién o herramienta Enlace URL Usuario Clave

Gestor Documental del
Sistema de Garantia de http://gestordocsgic.uca.es/wuca sgic v11 titulaciones acreditacion deval5l6uca
Calidad (GD-SGC).

Evidencias Renovacion de
acreditacion.

Sistema de informacion de
la UCA.

Informes de resultados para
el andlisis de la satisfaccion
de los grupos de interés con
el titulo (P08)

Sistema de informacion de
la UCA.

Acceso abierto a algunos
informes.

https://colabora.uca.es acreditacion@uca.es acreditacion

https://sistemadeinformacion.uca.es acredita acredita592

https://sistemadeinformacion.uca.es/publico No requiere No requiere

Acceso directo abierto y publico a indicadores claves:

Indicadores Enlace URL Usuario Clave
Estudiantes de nuevo
ingreso por curso https://sistemadeinformacion.uca.es/nuevoingreso No requiere No requiere
académico.
Ndmero de egresados por . . . . .
, g P https://sistemadeinformacion.uca.es/egresos No requiere No requiere
curso académico.
Tasa de rendimiento (P04). | https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasa de abandono (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasa de graduacion (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasa de eficiencia (P04). https://sistemadeinformacion.uca.es/tasastitulaciones No requiere No requiere
Tasas académicas por . . . . . .
) P https://sistemadeinformacion.uca.es/tasasasignaturas No requiere No requiere
asignaturas (P04).
Satisfaccién de estudiantes . . . .. . . . .
https://sistemadeinformacion.uca.es/analisissatisfaccion No requiere No requiere
y profesorado (P08).
Insercion laboral y
satisfaccion de los . . . . . . .
https://sistemadeinformacion.uca.es/insercionlaboral No requiere No requiere
egresados con la
formacion recibida (P07).
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Datos de la Identificacion del Titulo

ID Ministerio (codigo RUCT) 4314484

Denominacion del titulo MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION Y GESTION DEL
MEDIO NATURAL POR LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Curso académico de implantacion 2013-14

Convocatoria de renovacion de acreditacion CONVOCATORIA DEVA 2016-17

Centro o Centros donde se imparte FACULTAD DE CIENCIAS DEL MARY AMBIENTALES.

I. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

1. Informacion publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en cuatro grandes ambitos: estudiantes,
profesorado, administracion y servicios, y visitantes y empresas. Bajo el perfil Estudiantes, se accede directamente a los
recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion: informacién institucional, estudios, expediente,
alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y momento,
como el acceso directo a los procesos de admisidn y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio, la oferta general
de estudios y otros.

2. Informacioén publica de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales es la necesaria para que los grupos de
interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacion con éxito. En este apartado se pueden
encontrar, entre otros, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones de grado y master que se imparten, la normativa
general del centro, el Plan Director de la Facultad, o la Politica de Calidad del Centro. Por otra parte, en el enlace para Alumnos
se encuentra la informacién acerca del Programa de Orientacidn y Apoyo al Estudiante PROA-HELIOS o sobre los Programas de
Movilidad.

3. Informacién publica del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural.

La informacion sobre el Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural se encuentra disponible en la pagina Web del
titulo. En esta pagina se ofrece acceso a la informacion publica del Master que incluye, entre otros, los siguientes aspectos de
interés: datos del Titulo; competencias; procedimiento de acceso; planificacion de la ensefianza, practicas externas, Trabajo Fin
de Master (TFM), programas de Movilidad, calendario de implantacién, sistema de garantia de calidad, memoria verificada del
master, informes de seguimiento y resultados del titulo. Ademas, en cada curso se aporta informacién actualizada sobre las
guias docentes de las distintas asignaturas, asi como el calendario académico y los horarios de imparticion del curso en vigor.

La informacién pudblica del master, a la que se puede acceder directamente en la direccion
http://www.uca.es/ccmaryambientales/portal.do?TR=C&IDR=86 , se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de
evaluacion de la informacién publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos
Oficiales de Grado y Master (version 3, del 25 de septiembre de 2014) y el Protocolo del programa de Acreditacidn de la
Direccidn de Evaluacién y Acreditacion, version v03, del 30 de mayo de 2016, establecidos por la Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

Las fichas docentes de las materias del master contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su
estructura, los requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades
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formativas, el sistema de evaluacion, la descripciéon de los contenidos y la bibliografia. Estas fichas se elaboran por los
coordinadores de cada materia, quienes son los encargados junto con el coordinador del titulo de coordinar e integrar las
propuestas de contenidos y actividades de los distintos profesores participantes en base a la memoria verificada. Estas fichas
son visadas por la Comisidn Académica del Master.

En la web del titulo también esta disponible la Informacidon sobre el calendario académico, y sobre los horarios de clase del
curso en vigor, que ademas del cronograma de sesiones incluye el calendario y horarios de exdmenes, asi como la relacion del
profesorado que imparte cada sesion.

En cuanto a la informacion sobre el Trabajo Fin de Master (TFM), en la web del titulo se puede encontrar, ademas de la
informacion basica, la normativa mas relevantes y los procedimientos aprobados por la Comisiéon de Garantia de Calidad del
Centro.

Ademas de la informacién de la web, se ha elaborado un triptico y una presentacion del master. Esta informacion se utiliza en
las Jornadas de Orientacién de Masteres UCA que se organizan anualmente, dirigidas a los alumnos de uUltimos cursos de grado
de nuestra Universidad.

Con el objetivo de alcanzar al mayor nimero de alumnos potenciales dentro y fuera de nuestra Universidad, la Facultad de
Ciencias del Mar y Ambientales viene desarrollando en los ultimos afios un plan de implantacién de sus titulos de master en las
redes sociales. De este modo, se han elaborado materiales especificos que se difunde a través de las redes sociales y a través
de canales especificos de YouTube. El Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural de la UCA dispone ademads de un
grupo de Facebook propio y de un blog, a través de los cuales se divulgan las actividades mas relevantes del Master y se
promueven debates en torno a temas de actualidad relacionados con la tematica del titulo.

5. Analisis y actualizacion de la Informacion Publica.

La versién 1.1 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos de Grado y Master de la Universidad de Cadiz fue
aprobada por el Consejo de Gobierno el 16 de diciembre de 2014. Este manual contempla el Procedimiento de Difusién e
Informacion Publica del Titulo (P01), el cual incluye en su cronograma, bajo la responsabilidad de la Inspeccién General de
Servicios, la Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad: Seccion Informacion Publica (P13-Auditoria Interna del SGC).

Por otra parte, el Consejo de Universidades y la Conferencia General de Politica Universitaria, aprobaron en el mes de julio de
2010 el "Protocolo para el seguimiento y la renovacién de la acreditacidn de los titulos universitarios oficiales", elaborado por
la Comision Universitaria para la regulacion del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA). En dicho procedimiento se incluye el
Anexo I. Protocolo de evaluacion de la Informacion publica disponible. Este procedimiento pretende garantizar que el titulo
proporciona la informacién publica suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para
seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y a la sociedad. Los resultados de dicha evaluacidn se incluyen en los Informe de
seguimiento de titulos de la DEVA.

La Comision de Garantia de Calidad del centro es la encargada de garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible
y actualizada, para lo cual se revisa anualmente, teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de
seguimiento de titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado
relativo a informacién publica.

En este contexto, la Direccion de Evaluacion de Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del Conocimiento llevd a cabo
durante los meses de febrero a octubre de 2014 una evaluacion de la informacién publica de la pagina web del master en
Conservacién y Gestion del Medio Natural por la Universidad de Cadiz. Los resultados de dicha evaluacion se incluyeron en el
informe de Seguimiento de la DEVA sobre informacidn publica (enero de 2015). En este informe se valoraba satisfactoriamente
la informacion publicada y se destacaban las mejoras introducidas en relacion a su estructura, funcionalidad, organizacién e
informacion que contienen. No obstante, se sefialaban una serie de propuestas de mejora, referidas a la incorporacion en la
web el listado con los profesores que imparten cada asignatura, asi como ampliar la informacion relativa a algunos aspectos.
Estas recomendaciones han sido atendidas, de manera que en el ultimo informe la Auditoria Interna de la Informacién publica
del titulo (con fecha 18/07/2016 - 17:00), se da el visto bueno a la practica totalidad de aspectos resefiados relativos a la
adecuacion de la Informacion publica sobre nuestro titulo. La ultima de estas propuestas, relativas a la inclusién del listado de
profesores en las guias docentes de las asignaturas, se ha subsanado, estando disponible en la web del master.

Las medidas puestas en practica para mejorar la informacion publica disponible acerca de nuestro titulo han tenido un notable
impacto en la valoracion de la satisfaccion por parte de los alumnos del titulo. De esta manera, tras el descenso experimentado
en el curso 2014-15, (3,43 sobre 5, frente a 4 en 2013-14), en el curso 2015-16 se ha producido un espectacular aumento hasta
alcanzar los 4,8 sobre 5, muy por encima del 3,92 alcanzado por el centro y el 3,20 de la Universidad. Estas valoraciones se
reflejan tanto en los aspectos de actualizacidn de la informacién (4,75) como en la utilidad de la misma (4,88). Con estos datos
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podemos afirmar que se han alcanzado las metas propuestas en los autoinformes referentes a mejorar el nivel de satisfaccién
de los distintos grupos de interés interesados en la informacién publica del master

Puntos Fuertes y/o logros:

- Espectacular aumento en el 2015-16 del grado de satisfaccion con la informacién disponible con el titulo (4,8 sobre 5), cumpliendo los
objetivos marcados en el autoinforme de evaluacion del curso 2014-15.: Elevada satisfaccion del alumnado en relacién a los recursos y
servicios del titulo (4,5 sobre 5).

- Alto grado de cumplimiento de la informacidn publica del titulo, de acuerdo con lo recogido en el RSGC P13-03 (Informe de Al del SGC:
seccion informacion publica) y con los informes emitidos por la DEVA.

- Adecuacion de los cambios implementados en la pagina web del titulo para cumplir con las recomendaciones de la DEVA, lo que permite
que los grupos de interés dispongan de informacidn adecuada sobre el titulo.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme del Impacto provocado en el titulo

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: i
curso: (relacion causa-efecto):

* Mejora y En base a las recomendaciones de la DEVA sobre la

actualizacion de la Informacion Publica Disponible sobre el titulo en la pdgina

informacion publica | web del centro, se ha puesto en marcha por parte del

disponible sobre el Decanato de la Facultad junto con la coordinacion del

titulo. Madster un proceso de revision y actualizacion de la pdgina . L

p, Y p 9 Aumento del grado de satisfaccion

web del mdster. En este proceso, se han atendido las

de los alumnos con la informacion
disponible (de un 3,43 sobre 5 en
2014-15a un 4,8 en 2015-16).

2014/15 recomendaciones planteadas, habiéndose publicado en la
web oficial de mdster la informacidn correspondiente a la
memoria verificada que faltaba. Ademds, se han revisado
las guias docentes del Mdster, ampliando la informacion
recogida sobre profesores, contenidos, horarios etc. Los
resultados pueden comprobarse en la pdgina web del
mdster (http://bit.ly/2eWowAV).

Criterio 1
ID EVIDENCIAS Localizacion del enlace web o URL Informacion adicional
Informacion sobre el Enlace al GD-SGC del titulo; ver RSGC P01-01 Informe
B3 00 1| de P del | HtEi/bit /266334 P15.01 mforme de Autitons Imera del Sac: seccir
titulo. Informacion Publica
EN003-00.2- | Pagina web del titulo. http://bit.ly/2e WowAV

II. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos

necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado a la mejora
continua.

1. Disefo, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cadiz (UCA) para dar cumplimiento al Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE n2 260, 30/10/2007),
por el que se establece la ordenacidn de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, disefié un Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) para todos sus centros y titulos. La version 0.1 del SGIC de la UCA fue disefiada segun la convocatoria AUDIT de
la ANECA y se aprobd por Consejo de Gobierno el 15 diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16 de enero 2009). En el afio 2010 ANECA
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certifico el disefio del SGIC de la UCA por su alineacidn con los criterios del Programa AUDIT. En su primera version, el despliegue
del SGIC resultdé laborioso y extenso, puesto que requeria una profusion documental que hacia que su realizacidn completa
fuera practicamente inviable por parte de los agentes y unidades implicados en la misma. Ademas, se hacia necesario facilitar
su alineacidn a procedimientos de seguimiento y acreditaciéon de la AAC, manteniendo el cumplimiento de las normas y
directrices del programa AUDIT, e integrando las propuestas de mejora facilitadas por los centros. En consecuencia, de acuerdo
con los diferentes procedimientos de revisién del SGIC, posterior SGC (PAO1 de lav0.1y 0.2 y P16 de la v1.0), se ha modificado
en tres ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA
v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015).

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos, ha sido fruto del analisis y la revision realizada por los diferentes
grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccion de necesidades del SGC, los
trabajos de analisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente en calidad, las diferentes valoraciones del
funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos, informe
global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidn General de Servicios de la UCA (IGS), asi como en los diferentes
estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGCy su correlacidon con las directrices de la DEVA.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mary
Ambientales Centro (CGC) el 6rgano responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro,
entre ellos del Master Universitario en Conservacidn y Gestion del Medio Natural. Esta CGC fue establecida a través del
Reglamento Interno aprobado en diciembre de 2011.

La composicion de la (CGC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales es la siguiente:

. El/la Decano/a, que actuard en cualquier caso como Presidente de la Comision.

. Los/as Coordinadores/as de Titulaciones (7).

. Dos representantes de profesores y un representante de los alumnos de cada una de las titulaciones de Grado que se
imparten en el Centro.

o Un representante de profesores y un representante de los alumnos de cada una de las titulaciones de Master que se
imparten en el Centro.

o Un miembro del Personal de Administracion y Servicios relacionado con el Centro.

o Un representante de asociaciones profesionales o un profesional por cada uno de los Grados que se impartan en el
Centro.

La CGC de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales asume como tarea principal las tareas de planificacion y seguimiento
del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. En este sentido, la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado en su caso, los
documentos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad; ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada
que, después de los primeros afios de implantacion, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo; ha hecho el
seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el cumplimiento de los
objetivos y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo. Prueba de todo ello son los autoinformes
anuales de seguimiento, todos ellos realizados en forma y tiempo, y la atencion a los informes de seguimiento (Sistema de
Garantia de Calidad: P14-Procedimiento para el seguimiento, evaluacién y mejora del titulo).

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos académicos,
docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacion recogida en el portal del titulo y en la
documentacién disponible en el gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

La Comision de Coordinadores de Master (CCM) y la Comision Académica del Master (CAM)

Para el tratamiento de temas relacionados especificamente con la calidad de la docencia de los masteres se ha creado una
subcomision delegada de la CGC, integrada por el decano y los cinco coordinadores de master llamada Comisiéon de
Coordinadores de Master (CCM). Esta comisidn se reline aproximadamente una vez al trimestre y ha resultado muy util para
la gestidn de los asuntos comunes a todos los masteres, como redaccion de reglamentos, disefio de calendarios del curso,
planificacion de las defensas de TFM, organizacién de actos de difusion de los estudios de posgrado a los alumnos de grado,
etc. Entre los trabajos mds importantes que ha realizado esta comisién es la propuesta del reglamento de la Comisidn
Académica del Master (CAM) por la que se regula este érgano colegiado.

La Comisidon Académica del Master (CAM) es el 6rgano de gobernanza mas préximo a cada master. Esta comision tiene como
funcién apoyar al coordinador del master y, en su caso, al coordinador del médulo de aplicacidn, en todas las labores de
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coordinacién, organizacién, seguimiento y garantia de calidad necesarias para el desarrollo del master. En sus reuniones se
debaten y realizan propuestas relativas a los temas de importancia para el dia a dia de la docencia. Se reline aproximadamente
cada dos meses y entre las tareas mas relevantes en relacion con la calidad del master estan: fijacion del calendario de cada
asignatura, coordinacion con los responsables de asignaturas, organizaciéon de actividades interdicisplinares entre varias
materias (por ejemplo, el Dia de la RED NATURA 2000), propuestas de asignacion de los trabajos de investigacion (TFM),
asignacion de tutores, etc. En la CAM se han incluido a los profesores responsables de las asignaturas, lo que ha contribuido
sustancialmente a mejorar la coordinacion de contenidos y actividades entre los profesores de las asignaturas.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

El Master Universitario en Conservacion y Gestiéon del Medio Natural, verificado en diciembre de 2013 e implantado durante el
curso 2013-14, estd incorporado plenamente al Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la Universidad de Cadiz, encontrandose
los procedimientos implantados al 100%.

4. Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

La aplicacién del SGIC de la UCA a los masteres se articula a través de una serie de procedimientos que generan los
correspondientes indicadores. En total son 16 procedimientos que recogen informacién sobre la orientacion universitaria y
perfil de ingreso, planificacién, desarrollo y medicion de los resultados de las ensefianzas, gestion y control de las practicas
externas, gestion de la movilidad de los estudiantes, andlisis de la insercién laboral y satisfaccién con la formacién recibida,
evaluacion de la satisfaccidn de los grupos de interés, y gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones. Para
la consulta y la gestion de dichos indicadores se ha habilitado un gestor documental del que se pueden descargar los distintos
documentos (procedimientos, informes de indicadores, etc.) necesarios para la gestion de la calidad del master y redaccion de
los auto-informes. La mayoria de los datos de los indicadores utilizados en el presente auto-informe son generados por el SGIC
de la UCA a través de los procedimientos correspondientes y archivados en el gestor documental.

Desde su puesta en marcha en el curso 2009-2010, el gestor documental ha sufrido diversas adaptaciones con objeto de facilitar
la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, lo que lo ha llevado a ser una herramienta cada vez mds practica
y “amigable” en su utilizacién. El GD-SGC aglutina todos los datos e indicadores necesarios para la implementacién del
procedimiento, y el andlisis de dichos indicadores permite detectar carencias y fortalezas de los titulos y promueve la toma de
decisiones en lo relativo a acciones de mejora.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera versidon del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados resultan, en general, adecuados para el
seguimiento y mejora del titulo. El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Procedimiento para la Planificacidn,
Desarrollo y Medicién de los Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la
satisfaccidn global de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccidn
global de los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacion entre
otras. En este sentido, conviene apuntar que, en su momento, se crearon dos plataformas (http://rendimiento.uca.es y
http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado, en la que constan todas estas tasas relativas a cada
asignatura desde el inicio del grado; junto a otros indicadores. No cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye
a la mejora de la actividad docente.

De manera global el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del SGC de los
titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC. En particular, como refleja la
tabla siguiente el nivel de cumplimiento del Master Universitario en Conservacidn y Gestion del Medio Natural ha alcanzado el
100% en su segundo afio desde el inicio del titulo.

% RSGC cargados en GD-SGC bajo responsabilidad del Centro

2013-14 2014-15
12,5 100,0

6. Plan de mejora.

El titulo cuenta con un plan de mejora anual actualizado a partir del andlisis y revisién de los resultados de los indicadores y las
revisiones llevadas a cabo desde el SGC. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se reflejan cada
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curso en el documento Autoinforme para el Sequimiento del Titulo (P14). El Plan de Mejora del Titulo esta accesible en el espacio
COLABORA en la siguiente direccidn: http://bit.ly/2ftA9Qt. A continuacidn, se detallan las propuestas mas relevantes:

. . Impacto observado en el titulo. Causa efecto
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas P v e . GG
de la propuesta de mejora
Acciones:
Elaboracién del Reglamento Interno para las
. L Comisiones Académicas de los Masteres. Aumento sustancial del grado de satisfaccion con
Mejorar la coordinacion de o L . . o .
. . L Constitucion de la Comision Académica del Master en |la organizacién y desarrollo de la docencia [ISGC-
Autoinforme contenidos y actividades - - .
Evaluacion entre los profesores de las Conservacion y Gestion del Medio Natural, con P08-02 y 03], tanto por parte de los alumnos
14/15 asi naturgs- inclusién de los coordinadores de las materias del (4,25 en 2015-16; 3,18 en 2014-15; 2,68 en 2013-
g ’ master. Evidencia: 14) como de los profesores (3,92 en 15-16; 3,63
Enlace Web Centro: Reglamento Interno CAM en 14-15; 3,17 en 13-14).
Enlace Web Mdster: Comisidon Académica.
Sistema de Informacion [ISGC-P0O8]
. Mejora en la valoracién del apartado 7 del
Acciones: -
. . g . indicador ISGC-P04-03:
Se ha mejorado la informacion sobre los sistemas de . . L
= . ., 7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion
evaluacion tanto en la presentacion del mdster . ,
. especificados en la guia docente/programa de la
como en la de las asignaturas. .
. . P . asignatura = 4,2/5,0
Se ha incluido informacidn sobre los sistemas de ) -
. ) . Alta valoracion de los indicadores referentes al
evaluacion en las fichas docentes de las asignaturas | . L.
Meiora en el desarrollo e en la web sistema de evaluacion en el INFORME DE
Autoinforme infoeracién sobre los Se ha me, '.orado la informacion sobre los SATISFACCIGN CON LA DOCENCIA
Evaluacién - . ]. 9 . UNIVERSITARIA. CURSO 2014/2015 (se adjunta al
procesos de evaluacion de las procedimientos de evaluacion de cada materia en el
14/15 ) . Gestor Documental):
asignaturas. Campus Virtual -
. . Pregunta 20. Tengo claro lo que se me va a exigir
Evidencia: K L
. . para superar esta asignatura N: 240; Valoracion:
- Enlace a presentacion del Mdster 4,5/5
= Enlace a fichas docentes en la web P’re unta 21. Los criterios y sistemas de
- Enlace a GD-SGC indicadores ISGC-P04-03 & o Y
N - > . |evaluacién me parecen adecuados, en el
- Enlace a los informe de satisfaccion con la docencia K L.
- . 3 contexto de la asignatura; N: 238; Valoracidn:
universitaria con el mdster
4,6/5
Autoinforme Aumentar la tasa de Acciones.-
Evaluacién graduacion (y Mejorar la planificacion temporal de los TFM,
2015/16 consiguientemente, disminuir estableciendo unos plazos mds estrictos en el
la tasa de abandono), proceso de asignacion de la linea temdtica para el
particularmente en lo desarrollo del TFM.
referente a retrasos y Reforzar el trabajo de los tutores en la eleccion del Pendiente de despliegue durante el curso 16/17
abandonos del Trabajo de Fin tema y los objetivos del TFM, la aplicacién del
de Master. método cientifico y el desarrollo de los protocolos
metodoldgicos adecuados.
Reforzar los contenidos relacionados con estas
competencias de forma transversal en el mdster.
Acciones:
Mejorar las tasas de Participacion en la | Jornada de Orientacion de
ocupacion del master, reforzar | Madsteres de la Universidad de Cddiz (Mayo, 2016).
Autoinforme |[la comunicaciény la Elaboracién de un plan de comunicacion para los
Evaluacién divulgacion del master, tanto mdsteres de la Facultad de Ciencias del Mar'y Pendiente de despliegue durante el curso 16/17
2015/16 dentro de la UCA, como en Ambientales.
otras Universidades Espafiolas | Evidencias:
y Extranjeras. Enlace a presentacion | Jornada de Orientacion de
Madsteres de la Universidad de Cddiz (Mayo 2016).

7. Modificaciones para la mejora del titulo.

A lo largo de los cursos que lleva implantado no se han propuesto modificaciones de la memoria verificada en 2013.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de verificacidn y en los informes de seguimiento.

El titulo cuenta con un Informe de Verificacion (20.09.2013) de evaluacion favorable sin recomendaciones. A través de los
informes de seguimiento del titulo de la DEVA (curso 13/14 de 12/01/15, curso 14/15 de 23/11/2015 y curso 15/6 de
21/09/2016) se formulan un total de 19 recomendaciones. A continuacidn, se sefialan las acciones desarrolladas o propuestas
en base a las recomendaciones mas relevantes de los informes de seguimiento:

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de
la propuesta de mejora

Se recomienda incorporar en la Publicacion en la web del listado de profesores | Aumento del grado de satisfaccion de los alumnos

web el listado con los profesores | UCA y externos del mdster. con la informacién disponible (3,43 sobre 5 en 14-

que imparten cada asignatura. Evidencias: Pdgina Web del Mdster, RSGC-P01-01 | 15 aun 4,8 en 15-16).

Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

Informe de
Seguimiento de




o

MR DY RADOLICY

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditacién

la DEVA 2013-
14
(Enero de
2015)
- Guias docentes de las asignaturas a disposicion
del publico interesado a través de la web.
- Aumento del grado de satisfaccion del alumnado
Acciones: con la utilidad (ISGC-P01-02) y la actualizacion
Dentro del proceso de revision y actualizacion de (ISGC-P01-03): de la informacién publica del
la pdgina web del mdster, se han publicado en la | titulo.
Informe de web las guias docentes de las distintas - Mejora en indicadores del ISGC-P04-03
Seguimiento RECOMENDACION DE ESPECIAL | asignaturas del mdster. relacionados con la publicacién de las guias
DEVA 2014-15 SEGUIMIENTO: Se deben Evidencias: docentes.
(Noviembre publicar las guias docentes Informe de Sequimiento DEVA Autoinforme 5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura--
2015) 2014 15 4.3(13/14) - 4.10(14/15) - 4.7 (15/16)
Enlace a Guias docentes en la Web del Mdster 6. Se han coordinado las actividades tedricas y
Indicadores RSGC-P01-01 y RSGC-P04-01/M en el | practicas previstas 4.2(13/14) - 4.00(14/15) -
GD-SGC 4.7(15/16)
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion
especificados en la guia docente/programa de la
asignatura-4.2(13/14) - 4.20(14/15) - 4.7 (15/16)
Acciones: . L . .
En el autoinforme 2014/15 en el apartado Il La |.nformaC|von sob.re el Sls.tema de Garantia de
. L . Calidad ha sido mejorada, incluyendo la
relativa a la aplicacion del SGC, se incluye ahora composicién. funciones v dindmica de
RECOMENDACION DE ESPECIAL la informacion solicitada. Esta informacion se ha p o y s .
Informe de ] . - funcionamiento de la Comisién de Garantia de
. SEGUIMIENTO: En futuros implementado igualmente en la pdgina web del . .
Seguimiento . , Calidad del centro responsable del Master.
Autoinformes se debe titulo. R L L R .
DEVA 2014-15 . . ., . , Esta informacidn estd igualmente disponible al
. proporcionar informacién Evidencia: L . .
(Noviembre . L . publico a través de la web del titulo.
detallada sobre la composicion Informe de Sequimiento DEVA Autoinforme . .
2015) o ; Se ha observado una tendencia creciente en la
de la Comisidn de Garantia de 2014 15 valoracion del Sistema de Garantia de Calidad del
Calidad (CGC) del Master. FSGC-P14-01 Autoinforme 2014 15 i :
P Titulo por parte del PDI del titulo (RSGC-P08-01:
Enlace a la web del titulo. L. .
RSGC-P0S-01: evolucion del grado satisfaccion Evolucion del Grado de Satsfaccion: grupo PDI).
p ~CVOTClon gerd 2.50(13/14) - 3.38(14-15) - 4.00 (15/16)
segun grupos de interés: PDI
Informe de Se recomienda proporcionar . i
Seguimiento informacion detallada sobre las Acciones:
X En el autoinforme del curso 2015-16 se
DEVA 2015- infraestructuras para la . L i . .
. L proporcionard informacion mds detallada y En curso (pendiente de evaluar)..
2016 docencia, y otros servicios y L. .
. , . valoracion de las infraestructuras, recursos y
(septiembre recursos, asi como adecuacién . .
servicios del titulo.
2016). de los recursos humanos.
Se debe incluir un analisis mas
critico y detallado y una
Informe de L. . .
Seauimiento valoracién mas argumentada de | Acciones:
s los resultados de los En el autoinforme del curso 2015-16 se realizard
DEVA 2015- - . s . e .
2016 indicadores. Ademas, se deben un andlisis mds critico y detallado de los En curso (pendiente de evaluar)
. incluir comparaciones de los indicadores, incluyendo la comparacion con
(septiembre . . .
2016) resultados con indicadores resultados de otras Universidades.
’ externos (el mismo Master en
otras universidades).
Puntos Fuertes y/o logros:
. Implantacién total del SGC en el titulo.
. Mejora continua del titulo a través de la revisidn del Plan de Mejora.
. Aumento en la participacion del profesorado y del alumnado del master en los procedimientos de evaluacion del SGC.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Propuesta de mejora

Acciones desarrolladas

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de

Autoinforme
Evaluacién
14/15

- Complejidad de los
procedimientos y de la
interpretacion de los
indicadores.

- Desajustes temporales entre
los plazos de evaluacién y los
periodos académicos.

- Dificultad para la
implementacion de propuestas
de mejora a corto plazo.

Se propone mejorar la coordinacién entre la
Unidad de Calidad y los responsables y
coordinadores de los titulos, y para ello:

- Se han habilitado en el Campus Virtual Foros
de debate especifico de cada criterio para
consultar dudas entre los coordinadores de
titulo y la UCE.

Se han convocado Talleres de Trabajo
especificos donde se ha proporcionado
orientacion relativa a los criterios aplicables

la propuesta de mejora

Se ha mejorado sustancialmente la comunicacion
con los asesores de la UCE.
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en los procedimientos, interpretacién de los
indicadores, etc.
Evidencias: Enlace a Campus Virtual ,
Consultar: EXT_reatil617_01 RENOVACION DE LA
ACREDITACION DE LOS TITULOS DE LA UCA - 2016-
17

Criterio 2

ID EVIDENCIAS Localizacién del enlace web o URL Informacion adicional

Herramientas del SGC para la En su caso, las herramientas de recogida de
ENO0O3- recogida de informacién, . informacidén estan incorporadas en su

01 resultados del titulo y http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1 correspondiente procedimiento del SGC v1.1.
satisfaccién

En esta pagina web se explica el proceso de

ENOO3- Informacién sobre la revision revision llevado a cabo en el SGC, con la
http://sgc.uca.es . .
02 del SGC aportacion de referencias.

En cada procedimiento del SGC existe un

(EgOOS— Plan de Mejora http://sgc.uca.es resumen de revisiones donde se detallan las
mejoras aplicadas.
Enlace a COLABORA: Documentos> 1-
o . DOCUMENTACION DEL TITULO> 1.2- Seguimiento
SEOO?" ::It%;'jlc; del Plande Mejora |\ //pit 1y/2ftAoQt del Titulo> 2015_2016_FSGC-P14-
— SEGUIMIENTO_PLANES_DE_MEJORA_MASTER EN
CONSERVACION.pdf
ENOO3- Se recomienda disponer de
05 una plataforma propia de http://bit.ly/2eGk334 GD-SGC
documentacién del sistema
Documentos relativos a certificaciones externas
e . se encuentran en cada espacio colabora de
ENOO3- Certificaciones externas (ISO . .
+ http: y/2 i -
06 AUDIT, EFQM, etc. ttp://bit.ly/2eJntCj titulos, concretamente en carpeta 5- PERSONAL

ACADEMICO Y RECURSOS > 5.2. Recursos > 5.2.1.
Certificados - Reconocimientos recursos UCA.

I1l. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) estd actualizado segun los

requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado/Master.

Andlisis y Valoracion:

1.- Diseio del titulo.

Desde su implantacion en el curso 2013-2014, el plan de estudios del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural por
la Universidad de Cadiz se ha desarrollado conforme a la memoria verificada, demostrando su adecuacién y coherencia, sin que
se hayan producido incidencias significativas. Esto ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los
estudiantes. Del analisis de los resultados del Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Sistema de Garantia
de Calidad de la Universidad de Cadiz se desprende que las acciones desarrolladas han permitido mantener el nivel de calidad
y la elevada valoracién tanto por parte de los alumnos como por parte del personal docente, alcanzando niveles dptimos en los
resultados esperados. En los afios de implantacién las materias se han desarrollado de acuerdo con el cronograma previsto y
se han cumplido los resultados esperados, no habiendo encontrado dificultades destacables en el proceso.

En el auto-informe del curso 2013-14 se sefialaban aspectos mejorables en la coordinacidn y organizacién de contenidos y en
los procedimientos de evaluacidn y se plantean acciones de mejora. Estas propuestas se concretaban en la inclusion de los
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coordinadores de las materias dentro de la Comisién Académica del Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural, cuyo
reglamento interno se ha aprobado y puesto en marcha en el curso 2014-15. La labor de esta Comision ha permitido mejorar
la coordinacién de contenidos y actividades entre los profesores de las asignaturas.

En cuanto a la informacidn sobre los sistemas de evaluacidn, se ha mejorado dicha informacién tanto en la presentacién del
master como en la de las asignaturas, y se ha incluido informacion sobre los sistemas de evaluacidn tanto en las guias docentes
publicadas en la web (ver punto 2) como en el curso de cada materia en el Campus Virtual. De esta forma, el ajuste de los
sistemas de evaluacion a lo establecido en la guia docente de la asignatura (apartado 7 del indicador ISGC-P04-03) es un aspecto
muy bien valorado por los alumnos, alcanzando el 4,7 sobre 5 en 2015-16. También es alta la valoracién de los indicadores
referentes al sistema de evaluacion en el INFORME DE SATISFACCION CON LA DOCENCIA UNIVERSITARIA (2014/2015): “Los
alumnos muestran tener claro lo que se les va a exigir para superar la materia” (Pregunta 20; N: 240; Valoracion: 4,5/5; 2015-
16), y consideran adecuados los criterios y sistemas de evaluacion en el contexto de la asignatura (Pregunta 21; N: 238;
Valoracion: 4,6/5; 2015-16).

Cabe destacar los altos valores de satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza (ISGC-P04-02:
2013/14,4,2;2014/15: 4,10; 2015/16: 4,6 sobre 5) y con el desarrollo de la docencia (ISGC-P04-03: 2013/14: 4,3, 2014/15: 4,15;
2015/16: 4,7). Los valores de satisfaccion con la actividad académica (ISGC-P04-03) son también altos, aunque ligeramente
inferiores en el caso del PDI, si bien han mostrado un aumento notable en los cursos 2015-16 (3,92) y 2014/15 (3,89) respecto
al curso 2013/14 (3,31 sobre 5). Cabe también destacar la evolucién positiva el grado de satisfaccion global del PDI con las
asignaturas que imparte en el titulo (2015-16: 4,18; 2014-15: 3,7; 2013-14: 3,5), con la organizacién y desarrollo de la docencia
(2015-16: 3,92; 2014-15: 3,63; 2013-14: 3,17), con el alumnado (2015-16: 4,06; 2014-15: 3,9; 2013-14: 4,0) y con los recursos
de infraestructuras (2015-16: 4,29; 2014-15: 3,9; 2013-14: 3,88).

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacion con el programa formativo de la Titulacién se ha desarrollado a lo largo de los cursos académicos distintos avances
en relacion a:

a) Guias docentes. La Guia Docente constituye una herramienta basica del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
(ECTS) para alcanzar el objetivo de “promover la cooperacidn europea en garantia de calidad mediante el desarrollo de
metodologias y criterios comparables” (declaracion de Bolonia). En las guias docentes de nuestro master aparecen
descritos los siguientes items: estructura de cada materia, los objetivos de aprendizaje, los requisitos previos y
recomendaciones, la relacion de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas, el sistema de
evaluacion, la descripcidon de los contenidos y la bibliografia. Estas fichas se elaboran por los coordinadores de cada
materia, quienes son los encargados junto con el coordinador del titulo de coordinar e integrar las propuestas de
contenidos y actividades de los distintos profesores participantes en base a la memoria verificada. Estas fichas son visadas
por la Comisiéon Académica del Master.

Siguiendo la recomendacién del informe de seguimiento de la DEVA correspondiente al curso 2013-14 las guias han sido
publicadas en la pagina web del Master.

b) Coordinacién de la formacion tedrica y prdctica.

Uno de los ejes vertebradores de nuestro titulo se basa en plantear las ensefianzas con un marcado cardcter practico y
aplicado, desde la base de la investigacion como generadora de conocimiento en los distintos aspectos del medio natural y
la transferencia de dichos conocimientos en herramientas y estrategias para su conservacion y gestidn sostenible. En este
sentido, en nuestro master se promueven especialmente la formacidn practica, basada no sélo en clases practicas en
laboratorio o de resolucién de problemas o casos en aulas de informatica, sino especialmente en sesiones monograficas de
debate sobre temas de actualidad en la conservacién y gestion del medio natural y en sesiones de trabajo grupal en
practicas de campo o visitas. A tal fin, cabe destacar como aspecto innovador la participacion en estas actividades ademas
de los profesores de la Universidad de Cadiz, de gestores y técnicos de las administraciones y de los organismos publicos
(Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia; Agencia de Medio Ambiente y Agua de Andalucia, Ministerio de
Medio Ambiente, Rural y Marino, entre otros) y privados (Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza; oficina
de Europarc Espafia, etc..) con competencias y atribuciones en la gestion del medio natural. Estas actividades se
materializan en forma de talleres (Taller de elaboracidn de planes de gestion de espacios naturales protegidos; Taller de
lista Roja de especies, Taller de gestidon de la Biodiversidad Marina). En estos talleres nuestros alumnos adquieren las
competencias para poner en practica las herramientas procedimentales, normativas y las politicas estratégicas aplicables
en la gestion del medio natural que se tratan en la formacion tedrica.

Del total de créditos presenciales del master, el 52% (fuente: Universitas XXI-UCA) corresponden a actividades practicas,
destacando las salidas de campo. En estas salidas se visitan al menos 7 Espacios Naturales Protegidos (EENNPP) de la
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provincia de Cadiz. En cada uno de ellos se ponen en practica actividades especificas relacionadas con los contenidos
tedricos adquiridos en las sesiones en el aula, en coordinacién con los equipos gestores y los directores conservadores de
estos espacios: talleres de evaluacion de la eficiencia de manejo, sesiones de debate con actores locales, evaluacion de la
capacidad de carga en EENNPP, entre otros.

La realizacién de todas estas actividades practicas requiere de un especial esfuerzo de coordinacién por parte de los equipos
docentes del master. En cuanto a las sesiones tedricas y las practicas de laboratorio e informatica, es el equipo de direccion
del centro, en particular, el Vicedecanato de Ordenacidon Académica quién se encarga de establecer, desarrollar, revisar y
mejorar el sistema de coordinacion, que incluye la reserva laboratorios de practicas y aulas de informatica en funcion del
numero de alumnos de los diferentes cursos y asignaturas, estableciéndose el nimero de grupos, fundamentalmente de
docencia de practicas, en funcidon del numero de matriculados en primera matricula. En cuanto a las actividades practicas
que implican la participacion de profesores externos (incluyendo personal de las administraciones e instituciones de
referencia) o visitas externas, es el coordinador del master junto con los coordinadores de materias quienes se encargan
de contactar con los profesores, gestionar su participacidon y ponentes externos y disefiar y dinamizar las sesiones de debate
y talleres de trabajo. Cabe destacar que las materias en nuestro master tienen un marcado caracter interdisciplinar, estando
implicados profesores de distintos departamentos y areas de conocimiento, ademds de los profesores externos. En este
sentido, la integracion de los contenidos y las actividades formativas tedricas y practicas exigen un notable esfuerzo de
coordinacién por parte del personal docente. Para lograr este objetivo, tal y como se establece en la memoria verificada,
es el coordinador del master, apoyado por los coordinadores de las distintas materias, el responsable de coordinar e
integrar las propuestas de contenidos y actividades tedrico-practicas de los médulos por materias y cursos, integrando las
distintas metodologias docentes y los sistemas de evaluacion de estas actividades.

Como indicador del grado de satisfaccidon de los estudiantes con los mecanismos de coordinacion de las actividades, cabe
destacar la alta calificacién que alcanza el aptdo. 6 del indicador ISGC-P04-03 (Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia) en el que se valora la coordinacidn de las actividades tedricas y practicas previstas (2013/14: 4,2;
2014/15: 4,0; 2015/16: 4,7 sobre 5).

c) Perfil de competencias.

El Espacio Europeo de Educacidén Superior contempla como uno de sus ejes principales el basar la ensefianza en la
adquisicion de competencias®. ANECA? define el término competencia como “conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas relacionadas con el programa formativo que capacitan al alumno para desarrollar las tareas profesionales
recogidas en el perfil de egreso del programa”. Este nuevo planteamiento exige la implantacidon de nuevas metodologias
docentes y nuevos sistemas de evaluacién, mas enfocadas al desarrollo de destrezas habilidades y competencias por parte
del estudiante y resultados de aprendizaje.

En el desarrollo de la memoria verificada de nuestro titulo se ha elaborado un perfil de competencias de nuestra titulacidn
que pretende responder a este nuevo enfoque del EEES. Este perfil abarca desde competencias basicas, generales y
transversales, que son abordadas y evaluadas en todas o en la mayoria de las materias del master, hasta competencias
especificas que se desarrollan en una o varias materias del master. Estas competencias se han sistematizado por mddulos
y asignaturas para garantizar que todas y cada una de ellas se desarrollan de una manera ponderada y secuencial a lo largo
del Plan de Estudios del master. Para ello se contrastan cada curso las competencias que deben aparecer en las Guias
Docentes de las asignaturas con las que aparecen en la memoria verificada, de tal manera que la superacién de las
asignaturas asegura la adquisicién del conjunto de competencias planificadas.

d) Actividades formativas.
En la memoria verificada del Mdster en Conservacién y Gestion de la Universidad de Cadiz se establecen para el desarrollo
de la titulacidn las siguientes actividades formativas:

. Clases presenciales de teoria.

. Clases practicas de laboratorio.

. Clases practicas de informatica.

. Clases précticas de problemas y/o casos.

. Practicas de campo.

. Seminarios.

. Realizacion de trabajos.

. Busquedas de datos o informacion.

cONOULL S WN R

! Educacién Superior Europea. Declaracién de Berlin de 19 de septiembre 2003. Disponible en:
http://www.educacion.gob.es/boloniaensecundaria/img/Comunicado_berlin.pdf

2 Glosario de términos de ANECA. Disponible en: http://www.aneca.es/var/media/163138/pei0607glosario.pdf
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9. Tutorias.

10. Pruebas de evaluacion.

11. Otras actividades no presenciales académicamente dirigidas.

12. Estancias en instituciones, empresas o centros de investigacion.
Cabe destacar el importante peso especifico que en nuestro master tienen las actividades practicas, con mas de la mitad de
las horas presenciales del alumno, y en particular de las Practicas de Campo (17%), descritas en el apartado b). Por otra parte,
el desarrollo de un programa de practicas externas extracurriculares (contempladas en la actividad 12) con 60 plazas
ofertadas en los tres cursos desde la implantacion del mdster ha permitido a nuestros alumnos el tomar un contacto directo
con la actividad real en instituciones y empresas de referencia en el dmbito de la conservacién y gestién del medio natural.

e) Sistemas de evaluacion.

Los sistemas de evaluacidn deben entenderse como un procedimiento dindmico e interactivo que asegure que los alumnos
adquieren los conocimientos, competencias y capacidades previstas en el Plan de Estudios. Por ello, no es un proceso cerrado,
sino continuo, que ha de permitir la intervencién dindmica de los profesores para adaptarse a las particularidades de cada
grupo de alumnos en cada circunstancia, asi como introducir técnicas innovadoras que vayan apareciendo. Para ello, la
Comisidn Académica de Master de nuestro titulo realiza una destacada labor de coordinacién de los sistemas de evaluacidn
para diversificarlos y asegurar que los alumnos adquieran las capacidades y las competencias establecidas en cada materia,
garantizando a la vez que las tareas a realizar se corresponden con el nimero de horas establecido en la memoria. En las
Guias Docentes de las asignaturas se establecen criterios de evaluacidn claros en los que se integran varios de los siguientes
instrumentos de evaluacién:

Pruebas de evaluacién orales o escritas (examenes).

Asistencia y aprovechamiento de las actividades formativas presenciales.

Trabajos escritos realizados por el estudiante

Exposiciones de ejercicios, temas y trabajos.

Aprovechamiento de Actividades Practicas (elaboracion de memorias de practicas)
Actividades evaluables en el Campus Virtual (Plataforma Moodle).

Ok wWN

Cabe destacar que los sistemas de evaluacién y su concordancia a lo especificado en la guia docente de la asignatura informe
es un aspecto valorado positivamente por los alumnos. No obstante, en el autoinforme del curso 2013-14 se detectaron
elementos de mejora relativos a la informacion y la organizacion de los sistemas de evaluacién de las asignaturas. Ante esto,
se pusieron en marcha las siguientes acciones: a) mejora de la informacion sobre los sistemas de evaluacion tanto en la
presentacion del master como en la de las asignaturas; b) se ha incluido informacidn sobre los sistemas de evaluacion en las
guias docentes de las asignaturas en la web; c) Se ha mejorado la informacidn sobre los procedimientos de evaluacién de
cada materia en el Campus Virtual. Estas acciones parecen haber dado resultados positivos, como lo demuestra la alta
valoracién del apartado 7 del indicador ISGC-P04-03 (Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia
docente/programa de la asignatura = 4,7/5, curso 2015-16) o la valoracién de los indicadores referentes al sistema de
evaluacién en el INFORME DE SATISFACCION CON LA DOCENCIA UNIVERSITARIA. CURSO 2015/2016.

e Pregunta 20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura (N: 240; Valoracion: 4,5/5).
e Pregunta 21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados, en el contexto de la asignatura (N: 238;
Valoracion: 4,6/5)

f) Evaluacion de competencias.

La evaluacion por competencias exige un esfuerzo de coordinacion de todos los profesores/as en el desarrollo de las
metodologias y criterios de evaluacion. En nuestro master, en el que en cada materia participan un nimero relativamente
elevado de profesores en cada materia, incluyendo a profesores externos, muchos de ellos gestores y técnicos de
administraciones y organismos competentes en la conservacion y la gestion del medio natural, este esfuerzo recae en la labor
del coordinador de la materia junto con el coordinador del master, quienes se encargan de ajustar las actividades de manera
gue todas las competencias puedan ser evaluadas a través de los sistemas de evaluacién establecidos en la memoria y que
qgueden reflejados en las guias docentes de las asignaturas. De este modo, en nuestro titulo se han diversificado las
actividades de formacion, de tal forma que cada materia puede ser evaluada con entre 5 a 7 tipos de actividades de
evaluacion (tabla 3.1.). Esto permite abordar las distintas competencias incluidas en la memoria.

Tabla 3.1. Sistema de Evaluacion de las materias del Master en Conservacidn y Gestion del Medio Natural (Fuente: Memoria Verificada).
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SISTEMAS DE EVALUACION DEL PLAN DE ESTUDIOS z z z z z z z z z z
> > > > > > > > > >
=1 =l =1 =l =l =l =1 =l =l =l
m m m m m m m m m m
2 2 2 2 2 2 = 2 2 2
> > > > > > > > > >
L N w H (%) [+)] ~ [+ (-] =

o

1 Pruebas de evaluacion orales o escritas (examenes). X X X X X X X X X X

2 Asistencia y aprovechamiento de las actividades formativas X X X X X

presenciales.

3 Trabajos escritos realizados por el estudiante X X X X X X X X X X

4 Exposiciones de ejercicios, temas y trabajos. X X X X X X X X

5 Aprovechamiento de Actividades Précticas (elaboracion de X X X X X X X X X X

memorias de practicas)

6 Actividades evaluables en el Campus Virtual (Plataforma X X X X X X X X X

Moodle)

7 Otros por el equipo de coordinacién docente de la materia con X X X X X X X X X

el visto bueno de la Comision Académica del master, y que se
indiquen con antelacion en la guia docente de la asignatura

En cada curso, la Comision Académica con el apoyo del equipo de coordinacion revisan en la guia docente el peso especifico
que se otorga a cada instrumento utilizado en la evaluacidn, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas del sistema de
evaluacion que propone, respetandose en todo caso los criterios generales establecidos en esta memoria para cada una de las
materias.

Cabe destacar también que en nuestro master se promueve la transversalidad en la adquisicion y evaluacién de competencias,
mediante la secuencialidad en los procesos, de manera que se integran los conocimientos y habilidades adquiridos en varias
materias enlazando de manera secuencial las actividades de evaluacion. También se promueve el uso de tecnologias de la
informacion en la evaluacion a través de actividades en la plataforma Moodle del Campus Virtual, y estamos realizando algunas
experiencias para integrar actividades evaluables usando redes sociales, blogs, etc. Estas cuestiones se explicardan con mas
detalle en el Criterio VI.

f)  Movilidad.

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI} y el Area de Atencién al Alumnado (AAA) son las encargadas de gestionar los
convenios y organizar los programas de movilidad, asi como de preparar, difundir y publicar el material informativo
correspondiente. Dichas actuaciones se hacen siempre en coordinacion con los centros y las universidades o instituciones de
destino. Por su parte, la Comision de Garantia de Calidad del centro (CGC) es la encargada de fijar los criterios de seleccion de
los estudiantes de movilidad saliente y el Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Externas se encarga de visar la seleccion de
los mismos. Una vez resueltas las convocatorias, las Administraciones de Campus se encargan de tramitar las matriculas y
mantener los expedientes de los estudiantes entrantes durante su estancia en la UCA. En el caso de estudiantes salientes, la
ORI o el AAA gestionan su incorporacion a la universidad de destino.

En este sentido, la Universidad de Cadiz cuenta con 433 convenios de movilidad con otras Universidades?, habiéndose firmado
37 y 33 nuevos convenios nuevos en 2013-14 y 2014-15, respectivamente. Ademas, desde la coordinacion del Master se estan
promoviendo convenios (actualmente en tramite) con dos entidades de referencia en el &mbito de la conservacidn y la gestion
del medio natural: la Unién internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN, Med) y la Oficina de Europarc en Espafia.

En cuanto a la propuesta de objetivos del Programa de Movilidad para nuestro master, es la Comision Académica del Master
(CAM) la encargada fijar y evaluar anualmente la consecucion de estos objetivos, arbitrando en su caso acciones de mejora
para conseguirlos. En nuestro master, para la movilidad entrante se establece como objetivo superar el 10% de alumnos
extranjeros y un 20% de alumnos de universidades distintas de la UCA. En el caso de la movilidad saliente, se plantea como
objetivo alcanzar un 10% de movilidad saliente.

La movilidad entrante se concreta en la captacidon de alumnos de otros paises o regiones de Espafia que vienen a cursar el
master en Conservacion y Gestion del Medio Natural de la UCA. En nuestro master, el nimero de estudiantes extranjeros y de
otras universidades ha variado en las tres ediciones realizadas, como puede observarse en la tabla 3.2. En todo caso, podemos
sefialar que, en general, se han cumplido los objetivos marcados para la movilidad entrante en las tres ediciones celebradas.
Cabe destacar ademas la participacién de 4 alumnos del programa ERASMUS en distintos cursos (materias) del Master. Ademas,
en el curso 2015-16 una de las alumnas ecuatorianas que curso el master, Deisy Quevedo Manday, disfruté de una beca de la
Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado (AUIP).

3 Convenios de la UCA con otras Universidades= 433 convenios a fecha marzo de 2016; fuente: Gabinete del Rector; hay que tener en cuenta

que la UCA puede tener varios convenios con la misma Universidad.
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La movilidad saliente se concreta a través de la participacidon de alumnos del master en programas de movilidad internacional
a través de la realizacidon de estancias de investigacion o practicas extracurriculares en instituciones, empresas o en centros de
investigacidn extranjeros. En este sentido, en la edicién 2013-14 se promovid desde el master la participacion de un alumno
del master, Adrian Orihuela, en un programa de intercambio becado por la Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador).
Igualmente, una alumna del curso 2014/15 (Laura Aljama) ha disfrutado de una beca del Programa de Cooperacion
Internacional e Intercambio Académico de la Universidad Auténoma de Baja California (Méjico) para la realizaciéon de una
estancia de intercambio en dicha Universidad). Para el curso 15/16, se ha planteado como objetivo alcanzar un 10% de
movilidad saliente.

Tabla 3.2.- Procedencia de los alumnos matriculados en el master en Conservacién y Gestidon del Medio Natural de la UCA. Elaboracion propia
a partir de datos de matriculacion.

UCA Otras Universidades Espafiolas Alumnos extranjeros Total
2013-14 60% 27% 13% 15
2014-15 63% 38% 0% 16
2015-16 11% 44% 44% 9

En los autoinformes del master se planteaba como elemento de mejora aumentar la participacion de los alumnos del master
en programas de movilidad, proponiendo acciones para el fomento de la participacidén en redes de intercambio, tanto con
Universidades Latinoamericanas como con Universidades Europeas. A tal fin, se han organizado unas jornadas de informacion
sobre los programas de movilidad de la UCA para alumnos de ultimo curso de grado y master de la Facultad de Ciencias del Mar
y Ambientales. A estas jornadas acudieron un total de 16 alumnos, entre ellos 7 alumnos de nuestro master (de 9 matriculados).

g) Prdcticas Externas.

El Master en Conservacién y Gestién del Medio Natural por la Universidad de Cadiz tiene perfil investigador, por lo que no
contempla la realizacidn de Practicas Curriculares. No obstante, desde la coordinacion del master se promueve y se apoya la
realizacidn de practicas extracurriculares en instituciones y empresas de referencia en el ambito de la conservacion y gestion
del medio natural. Estas prdcticas externas extracurriculares son aquellas que los alumnos pueden realizar con caracter
voluntario durante su periodo de formacidn y que no forman parte del correspondiente Plan de Estudios. En la Universidad de
Cadiz se gestionan por parte de la Fundacién Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz (FUECA) a través de la plataforma
ICARO, es el Portal de Gestidn de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluza.

Desde el punto de vista normativo, las practicas extracurriculares se rigen por el reglamento UCA/CG08/2012, de prdcticas
académicas externas de los alumnos de la Universidad de Cddiz, modificado en junio de 2015 (BOUCA num. 190).

Durante el curso 2014-15 se ofertaron 25 plazas de practicas en empresas y se realizaron finalmente 12 practicas. De ellas, 4
fueron becadas por el programa de realizacion de practicas de empresas del CE Cambio. En 2015-16 el nimero de plazas fue
similar (23), realizando practicas 4 alumnos (de 9 matriculados). Estas cifras suponen un aumento muy considerable del nimero
de plazas ofertadas respecto al curso académico 2013-2014, en el que hubo una oferta de 10 plazas de practicas
extracurriculares de las cuales los alumnos realizaron finalmente 7. De esta forma, se ha cumplido la propuesta de mejora
planteada en el Autoinforme del curso 2013-14, con un aumento del 150% en la oferta de plazas para practicas
extracurriculares, asi como del nimero de convenios de practicas con instituciones en el ambito de la Conservaciéon y de la
Gestién del Medio Natural

h) Trabajo de Fin de Master.

El trabajo de fin de master es el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos recibidos por los
alumnos y de las competencias por ellos adquiridas durante el curso del titulo. En este sentido, corresponde a la
Universidad de Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus
centros para la planificacién y la evaluacion de los Trabajos de Fin de Mdster. Atendiendo a esta idea, la Universidad
de Cadiz formuld el marco normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de
Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz y las modificaciones registradas en el Reglamento
UCA/CG07/2014, de 17 de junio.

Para adaptar el Reglamento Marco a las particularidades de los titulos de grado y de master que se imparten bajo
su responsabilidad, la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, a través de la Comisién de Coordinacion de
Masteres y la Comision de Garantia de la Calidad ha elaborado y aprobado el PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO Y MASTER (Aprobado en Junta de Facultad de 18 octubre de 2012;
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modificado y ampliado en Junta de Facultad de 27 de mayo de 2013 y Junta de Facultad de 1 de marzo de 2016).
Ademas de este contexto normativo, desde la Comisién Académica del Master se ha elaborado una Guia para la
realizacion del TFM donde se sintetizan los principales aspectos del proceso, de cara a una mejor informacion del
alumnado. Los contenidos especificos y los procedimientos se detallaran en mayor medida en el criterio 4.

i)  Atencion continua de la titulacion.

Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo del dia a dia de la titulacion, existe una
comunicacién continua entre el coordinador del master, el coordinador del médulo de aplicacién, los profesores responsables
de las asignaturas, el profesorado de las asignaturas, el/la delegado/a de curso y el alumnado. Ademas, en el transcurso del
curso académico, se realizan reuniones periddicas de la Comisién Académica del Master (CAM), en la que estan representados
los alumnos y alumnas del master a través de su delegado/a.

i) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo.

Un elemento a considerar para el desarrollo del Programa Formativo es lo relativo a los procesos de gestidn burocratica de la
Titulacidn y la administracién del Titulo. En este sentido se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacion del curso
académico se cierra antes de la matriculacién de dicho curso, siendo informacidn publica y disponible para su consulta a través
de la pagina web de la Facultad antes del periodo de matriculacion. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones
burocraticas que son atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de
créditos, el buzdn de incidencias, reclamaciones y sugerencias, los trdmites sobre movilidad de intercambio, etc. Para ello, la
UCA cuenta con dos servicios principales: el “Centro de Atencion al Usuario” (CAU) a través de la que se puede solicitar entre
otros servicios la resolucién de problemas relacionados con gestiones burocraticas, y el “Buzén de Atencion al Usuario” (BAU),
buzén virtual la Universidad de Cadiz a través del cual se canalizan y realizan el seguimiento de las consultas, sugerencias,
felicitaciones, quejas, reclamaciones y las incidencias en la docencia. Junto con la mejora de los procesos de gestion del Titulo,
ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electréonica por parte de la Universidad para atender
procesos transversales y comunes UCA.

k) Avances en el desarrollo normativo.

Para facilitar la implantacion y el desarrollo de los masteres, la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales ha puesto en marcha
algunos reglamentos y procedimientos que desarrollan las normativas generales de la universidad adaptandolas a las
particularidades de los titulos que se imparten bajo la responsabilidad del centro. A continuacidn, se detallan los principales
documentos relacionados con los titulos de master:

o Procedimiento para la Realizacidon del Trabajo Fin de Grado y Master: Fue aprobado en la Junta de Facultad el
18/10/2012 y modificado y ampliado en las de 27/05/2013 y 1/03/2016. A través del mismo se adaptd el Reglamento Marco
de Trabajos Fin de Grado y Fin de Mdaster de la Universidad de Cadiz (UCA/CG07/2012, de 13/07/2012). En este Procedimiento
se detalla todo el proceso de tramitacidn de los TFM: desde la asignacion de las lineas tematicas y tutores hasta la presentacidn
y evaluacién ante tribunal; incluyéndose también los formularios que estudiantes y tutores deben aportar para el desarrollo
del proceso (mas informacién en Criterio 4, apartado 1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y TFM y criterios de asignacion).
Esta normativa esta publicada en la web del master.

o Reglamento de Régimen Interno para las Comisiones Académicas de los Masteres (CAM): Fue aprobado en Junta de
Facultad el 26/05/2015. Se trata de una comision delegada de la Comisién de Garantia de Calidad del centro (CGC). Sus
funciones son principalmente de coordinacién docente (horizontal y vertical), aunque incorpora también las atribuidas a la
Comisidn de Trabajos Fin de Master (CTFM) en el Reglamento Marco de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad
de Cadiz (mas informacion en el Criterio 4, apartado 2: Acciones de coordinacion docente del titulo). Esta normativa esta
publicada en la web del centro y en la del master.

1)  Extincion del titulo de grado o mdster:
A través del P15 Procedimiento y criterios en el caso de Extincién del Titulo, la UCA establece los criterios que pueden llevar a
lainterrupcion de un titulo de Grado y Master universitario, temporal o definitivamente, asi como los procedimientos a seguir
por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para garantizar a los estudiantes que hubiesen iniciado los
correspondientes estudios, a su superacion una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo.

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos:
P11 Procedimiento para la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones; P12 Procedimiento para la
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modificacidon de la memoria del Titulo; P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidon y Mejora del Titulo, asi como los
Informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacion es la capacidad de resolucion del Centro a través del BAU (Buzdn de atencion al usuario P11). En este sentido, sefialar
que el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural no ha recibido ningtin BAU en los tres cursos desde su implantacion.
En general podemos afirmar que la implantacion del programa formativo se ha producido sin ninguna dificultad destacable, las
acciones desarrolladas han permitido mantener el nivel de calidad y una elevada valoracion de nuestro titulo, tanto por parte
de los alumnos como por parte del personal docente. En los tres cursos desde la implantacion del titulo las materias se han
desarrollado de acuerdo con el cronograma previsto y se han cumplido los resultados esperados, no habiéndose producido
problemas destacables en el proceso.

El andlisis de los resultados del Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo, asi como los Informes de
seguimiento de la DEVA, han permitido identificar los puntos fuertes y los puntos débiles en cada curso y planificar las
propuestas de mejoras mas relevantes, que se han ido planificando a través del Plan de mejora en los distintos autoinformes.
Como se aprecia en la siguiente tabla, los indicadores asociados al disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo
han mostrado una clara tendencia positiva a lo largo de los distintos cursos de implantacién. Estos indicadores han alcanzado
valores superiores o muy préoximos a 4, superando los niveles registrados por el centroy la UCA, incluso en los casos de aquellos
indicadores que fueron valorados negativamente en los primeros cursos. Cabe destacar el aumento experimentado en la
valoracién de las practicas extracurriculares (estos aspectos se detallan en el criterio 7).

Tabla 3.3.- Principales indicadores relacionados con el disefio y desarrollo del programa formativo.

INDICADOR ‘ 13-14 14-15 15-16
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza y aprendizaje. 4,2 4,1 4,14
Satisfaccion del profesorado con la estructura del Plan de Estudios. 3,0 3,9 3,89
Satisfaccion del profesorado con el Desarrollo de las practicas extracurriculares del alumnado. 3,67 3,63 43
Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de las practicas extracurriculares de la titulacion. 1,67 3,25 4,60
Satisfaccion del alumnado con el Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado en la titulacion. 2,0 2,0 4,0
ISGC-P05-04: Tasa de Rendimiento de las practicas externas o practicas clinicas*
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de alumnos sobre matriculados en el titulo. 6,67 6,67

Para explicar esta evolucion, cabe sefialar la puesta en marcha de algunas de las medidas incluidas en los planes de mejora
propuestas de mejora sefialadas dentro del Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacidn y Mejora del Titulo (P14), que se
detallan en los cuadros del apartado siguiente. En este sentido, hasta la fecha no se ha realizado ninguna modificacion de la
memoria del titulo, al no haber recibido propuestas en este sentido por parte de la DEVA. Si se han intentado seguir todas las
recomendaciones recibidas por parte de la DEVA en los Informes de Seguimiento del titulo, y se han implementado igualmente
acciones de mejora a partir del andlisis de los autoinformes del procedimiento P14. A continuacidn se analizara, los principales
los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes identificados durante la implantacion del programa formativo, asi como las
acciones mas relevantes incluidas en los sucesivos planes de mejora.

Puntos Fuertes y/o logros:

2015/16.-

° Alta satisfaccion global del alumnado con la docencia (4,14 sobre 5).

° Alta satisfaccion global del alumnado con la docencia (4 sobre 5).

° Alto grado de satisfaccidn con los recursos, infraestructuras y servicios ofertados (4,29 sobre 5).

e Aumento en la participacién del alumnado y del profesorado del master en los procedimientos de evaluacién del SGC
(66.67 %y 35.29 %, respectivamente).

2014-15

° Plena implantacién en el Campus Virtual de las materias del Master (100%).

° Aumento del 150% en la oferta de plazas de practicas extra-curriculares para alumnos del master

2013/14y 2014/15

° Alta cualificaciéon y experiencia del profesorado (4,1 sobre 5).

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Autoinforme Propuesta de mejora Acciones desarrolladas Impacto observado en el titulo. Causa efecto de la

seguimiento propuesta de mejora

4 El méster en Conservacion y Gestién del Medio Natural no contempla en su programa formativo Practicas Curriculares (sf tiene
extracurriculares), por lo que no se mide este indicador.
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Autoinforme
Evaluacién
14/15

Mejorar la coordinacién
de contenidos y
actividades entre los
profesores de las
asignaturas:

Acciones:

Elaboracion del Reglamento Interno para las
Comisiones Académicas de los Masteres.
Constitucion de la Comisién Académica del
Master en Conservacion y Gestion del Medio
Natural, con inclusidn de los coordinadores de las
materias del master. Evidencia:

Evidencias

Enlace Web Centro: Reglamento Interno CAM
Enlace Web Mdster: Comision Académica.
Sistema de Informacidn [ISGC-P0O8]

Aumento sustancial del grado de satisfaccion con la
organizacion y desarrollo de la docencia [ISGC-P08-
02 y 03], tanto por parte de los alumnos (4,25 en
2015-16; 3,18 en 2014-15; 2,68 en 2013-14) como
de los profesores (3,92 en 15-16; 3,63 en 14-15;
3,17 en 13-14).

Autoinforme
Evaluacién
14/15

Promover la participacién
del alumnado y de los
profesores y profesoras
del master en las
encuestas de satisfaccion
con el titulo (HSGC-PO8-
01y HSGC - P08 -02)..

Acciones:

- Informar en clase a los alumnos y via e-mail al
PDI de las fechas en las que se envian las
encuestas por parte de la Unidad de Calidad.

- Mejorar la informacion sobre los objetivos e
implicaciones del SGC, tanto al PDI como a los
alumnos del titulo.

Evidencias:

Correos electrénicos a alumnado y PDI (14/15 y

15/16).

Indicador ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la

encuesta para el analisis de la satisfaccion. (en

GD-SGC).

Aumento de la participacion de los grupos de
interés, alcanzando en 2015-16 una tasa de
respuesta de la encuesta para el andlisis de la
satisfaccion (ISGC-P08-01) del 66,67% entre los
alumnos del titulo (47,06% en 2014-15; 40% en
2013-2014), y entre del profesorado, que alcanzo el
35,29% (31.25% en 2014-2015; 12.9% en 2013-14).

Autoinforme

Promover la participacion

Accién: Organizacion de una jornada de

Asistencia del 78% de los alumnos de la edicion 2015-

Evaluacién de los estudiantes en informacion sobre los programas de movilidad de | 2016 a la jornada de informacién sobre movilidad
15/16 redes de movilidad. la UCA para alumnos del master. internacional celebrada el 14/04/2016

Evidencia:

Hoja de Firmas Seminario Movilidad

Acciones:

Autoinforme

Mejora en el desarrollo
e informacidn sobre los

Se ha mejorado la informacién sobre los sistemas
de evaluacion tanto en la presentacion del
mdster como en la de las asignaturas.

Se ha incluido informacién sobre los sistemas de
evaluacion en las fichas docentes de las
asignaturas en la web.

Se ha mejorado la informacion sobre los

Mejora en la valoracién del apartado 7 del indicador
ISGC-P04-03:

7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados
en la guia docente/programa de la asignatura = 4,2/5,0

Alta valoracion de los indicadores referentes al
sistema de evaluacion en el INFORME DE

Evaluacién » dimientos d luacion de cad teri SATISFACCION CON LA DOCENCIA UNIVERSITARIA.
14/15 procesos. de evaluacion p;(éce ’m’e\”/,os Ie evaluacion de cada materia en |- jpg 2014/2015 (se adjunta al Gestor Documental):
de las asignaturas. el tampus irtua Pregunta 20. Tengo claro lo que se me va a exigir para
Evidencia: . -
o, , superar esta asignatura N: 240; Valoracién: 4,5/5
- Enlace a presentacion del Mdster . . L,
- Pregunta 21. Los criterios y sistemas de evaluacion
- Enlace a fichas docentes en la web P d | del
- Enlace a GD-SGC indicadores ISGC-P04-03 me parecen adecuados, en el contexto de fa
- Enlace a los informe de satisfaccién con la asignatura; N: 238; Valoracién: 4,6/5
docencia universitaria con el mdster
Criterio 3
ID EVIDENCIAS Localizacion enlace | Informacion adicional
web o URL
ENO003-07 Pagina web del titulo http://bit.ly/2eWowAV
ENO003-08 Memoria de Verificacion http://bit.ly/2fjoJfK
actualizada
ENO003-09 Informe de Verificacion http://bit.ly/2fLIP2S Informe final de evaluacion de la solicitud para la verificacion de un Titulo oficial:
Master Universitario en Conservacion y Gestion del Medio Natural por la
Universidad de Cadiz.
ENO003-10 Informes de Seguimiento http://bit.ly/2f\WuuDH Enlace a web del titulo; ver apartado: Informes de Seguimiento
ENO003-11 En su caso, informes de El Master en Conservacion y Gestion no ha sufrido procesos de modificaciones
Madificacion sobre su memoria verificada
ENO003-12 Informacién sobre la http://bit.ly/2fyPOwp Procedimiento Reconocimiento de Créditos del Master en Conservacion y Gestion
gestidn e implementacion del Medio Natural. Basado en el REGLAMENTO UCA/CG12/2010, de 28 de junio de
del procedimiento de 2010, sobre reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas
reconocimiento de créditos universitarias oficiales (http://bit.ly/2fQpaRA)
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ENO003-13 Informacién sobre la http://bit.ly/2eGk334 Enlace al GD-SGC del titulo; ver RSGC-P06-02 Informe de indicadores. También se
gestion e implementacion puede consultar en la web del titulo: http://bit.ly/2g9fTF3

del procedimiento para
garantizar la calidad de los
programas de Movilidad

ENO003-14 Informacién sobre la http://bit.ly/2fMaFLk El Méaster en Conservacion y Gestion del Medio Natural por la Universidad de Céadiz
gestion de las practicas no contempla la realizacion de Practicas Curriculares. No obstante, los alumnos
pueden realizar practicas extracurriculares en instituciones y empresas de
referencia en el ambito de la conservacion y gestion del medio natural. Enlace a
web, seccién Practicas Externas. Estas practicas se gestionan a través de la
plataforma de Fundacion Universidad Empresa de la provincia de Cadiz FUECA
(http://bit.ly/2f7PaEr) y se rigen por el REGLAMENTO UCA/CG08/2012, DE 13 DE
JULIO DE 2012, DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS DE LOS ALUMNOS
DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ (http://bit.ly/2eG3vaS)

ENO003-15 Informacién sobre la http://bit.ly/2eFgD2j Enlace a web del titulo, apartado Trabajos Fin de Master (TFM)
gestion de los TEM

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y adecuado en

su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.
El personal académico se distribuye por areas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la Universidad imparta el
titulo objeto de evaluacion con el profesorado que presenta el perfil idéneo para las materias que se imparten en el titulo. En
este sentido, El Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural presenta un plantel de profesorado con una alta
cualificacién y reconocida experiencia no sélo docente sino también cientifica y profesional en el dmbito de la Conservacién y
Gestion del Medio Natural. La mayoria de estos profesores desarrollan lineas de investigacion relacionadas con la conservacion
de la biodiversidad y la geodiversidad, la gestién ecosistémica, la gestidon integrada de areas litorales y el desarrollo de
normativa ambiental, entre otras.
En la memoria de verificacion del titulo se presentd todo el personal académico disponible en los departamentos de la
Universidad con docencia en el titulo. Asi, en el Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural imparten docencia
profesores de la Universidad de Cadiz de las areas de conocimiento y departamentos que se relacionan en la tabla 4.1.
Tabla 4.1. Relacidon de departamentos y dreas de conocimiento de la UCA que imparten docencia en el Mdster en Conservacion y Gestion del
Medio Natural.

DEPARTAMENTOS Y AREAS

Botdnica

Ecologia

Zoologia

Genética

Cristalografia y Mineralogia
Geodinamica Externa

Geodinamica Interna

Derecho Internacional Publico
Derecho Penal

Derecho Administrativo
Analisis Geografico Regional
Comercializacion e Investigacion de Mercado

Organizacion de Empresas
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| Tecnologias del Medio Ambiente |

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente en materia de ordenacidon académica
determina la capacidad inicial y final de cada una de las 4reas de conocimiento, y garantiza que cada una de las areas y
departamentos cuenten con el personal suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades
de plantilla para el curso académico siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla, o atender
necesidades sobrevenidas, viene dispuesto en la instruccion anual, emitida por este Vicerrectorado (http://goo.gl/IUzDi9), para
elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidon Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter
general, para el estudio y solucidon de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del Centro de Atencidn al
Usuario (CAU) del Area de Personal.

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.
El personal académico que ha impartido el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural ha sufrido pocos cambios
desde suimplantacién en el curso 2013-2014. Han participado un total de 36 profesores de 15 areas de conocimiento integradas
en 9 departamentos, de acuerdo con lo estipulado en la memoria verificada del master. De éstos, mas del 80% son profesores
con vinculacion permanente (Catedraticos, Profesores Titulares o Profesores Contratados Doctores), mas de la mitad de ellos
personal funcionario de la UCA (tabla 4.2.), y la practica totalidad posee el titulo de doctor (s6lo 1 profesor no doctor).
Tabla 4.2. Porcentajes del n® de profesores y de créditos impartidos por categoria laboral de los profesores del Mdster en Conservacion y
Gestion del Medio Natural.

Categoria Ne profesores Ne@ Créditos Impartidos
2013-14 2014-15 2015-16 2013-14 2014-15 2015-16

Catedratico de Universidad 13% 9% 9% 7% 5% 5%
Profesor Titular Universidad 45% 47% 44% 56% 51% 44%
Profesor Contratado Doctor 26% 25% 28% 25% 27% 26%
Profesor Ayudante Doctor 6% 6% 6% 3% 5% 10%
Profesor Asociado LOU 3% 0% 3% 1% 0% 3%
Profesor Sustituto Interino 6% 13% 9% 8% 12% 12%

Por otra parte, los profesores del master acumulan una experiencia docente y una calidad investigadora contrastadas, que se
han mantenido en los afios de imparticion del master (tabla 4.3.).

Tabla 4.3. Indicadores de experiencia docente (trienios) y de calidad investigadora (quinquenios y sexenios) de los profesores del Mdster en
Conservacion y Gestion del Medio Natural.

CURSO

CATEGORIA 2013-14 2014-15 2015-16
Catedratico de Universidad

Suma de Trienios 31 22 23

Suma de Sexenios 14 11 11

Suma de Quinquenios 18 15 15
Profesor Titular Universidad

Suma de Trienios 82 89 83

Suma de Sexenios 24 27 27

Suma de Quinquenios 48 52 49
Profesor Contratado Doctor

Suma de Trienios 22 25 31

Suma de Sexenios 0 8 8
Profesor Ayudante Doctor

Suma de Trienios 3 4 4
Total Suma de Trienios 138 140 141
Total Suma de Sexenios 38 46 46
Total Suma de Quinquenios 66 67 64

Tabla 4.4.- N2 de cursos del Plan de Formacion de la UCA y computo de horas realizados por los profesores del mdster en Conservacion y
Gestion del Medio Natural.
Curso académico

N2 de cursos Suma de Horas totales

2010-11 26 624
2011-12 17 376
2012-13 28 529,5
2013-14 19 206
2014-15 18 232
Total general 108 1967,5
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Por otra parte, en ese mismo periodo los profesores han participado en 40 proyectos y actuaciones avaladas de innovacién
docente (tabla 4.5.).

Tabla 4.5.- N2 de cursos del Plan de Formacion de la UCA y computo de horas realizados por los profesores del mdster en Conservacion y
Gestion del Medio Natural.

CURSO
Innovaciéon y Mejora Docente 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 Total general
Actuaciones 6 6 2 8 22
Proyecto 4 3 3 8 18
Total general 10 9 5 16 40

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.
La formacidn del profesorado y su participacion en proyectos de innovacion docente se considera un aspecto clave en el proceso
de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacidn de la actividad docente se articula a través de los
siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P09 Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente, permite estudiar el rendimiento del titulo en esta
materia.

e P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfacciéon de los grupos de interés, en éste se evalian indicadores de
percepcion, tales como el Programa de desarrollo y formacidn del PDI, coordinacion docente, etc.

Tabla 4.5.- Evolucidn de los indicadores del procedimiento P08 y P09.
TITULO CENTRO UCA

INDICADOR

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en
acciones formativas

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en
Proyectos de innovacion y mejora docente
ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacion docente

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccidn global de los
estudiantes con la docencia

P08 Satisfaccion del profesorado con el Programa de
desarrollo y formacién del PDI.

61,30% | 43,75% 57,6% 45,20% | 41,44% 55,2% 50,70% | 49,46% 53,3%

64,50% | 43,75% 48,5% 41,50% | 32,43% 33,3% 46,40% | 35,93% 36,0%

84,60% 0,00% 10,0% 48,20% 1,35% 4,5% 11,10% 7,02% 7,8%

43 41 4,6 4,4 43 45 4 41 4,2

3,3 3,17 3,50

Como se aprecia en la tabla 4,5, la participacion del profesorado del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural en
acciones formativas se ha mantenido a un nivel relativamente elevado, en la mayoria de los casos por encima de los valores
registrados para el centro y el resto de la Universidad. Cabe destacar los elevados valores de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia, que superan en todos los cursos el valor 4, llagando a 4,6 en 2015-16. Por otro lado, la satisfaccion
del profesorado con el Programa de desarrollo y formacién del PDI muestra una tendencia al alza, aunque aun con valores
inferiores a 4.

La evaluacién de los mecanismos de coordinacion docente se realiza a través de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, en concreto a través del andlisis de los resultados de las encuestas del procedimiento RSGC-P08-01.

En las tablas 4.6. a y b se muestra la evolucion de los indicadores de Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacién entre el
profesorado del titulo”, segun el alumnado y el propio profesorado, respectivamente. En estas tablas se puede observar que
durante los dos primeros cursos el master obtuvo una valoracion relativamente baja en cuanto a la coordinacion entre el
profesorado por parte de los alumnos, con valores no obstantes dentro del rango normal para el centro y la UCA. Esto llevo a
plantear en el Autoinforme de Seguimiento del curso 2013/14 como propuesta la mejora de la coordinacién de contenidos y
actividades entre los profesores de las asignaturas (ver mas abajo). Esta propuesta ha dado sus frutos como refleja el indicador
del curso 2015/16, en el que se alcanza una valoracion de 3,75 (sobre 5) por parte del alumnado, coincidiendo ademas con un
aumento de la representatividad de las encuestas (89% de tasa de respuesta. En cuanto a la valoracién de la coordinacién por
parte del profesorado, se ha mantenido en valores relativamente elevados, y dentro del rango de valores del centro y de la
UCA.

En cuanto a los procesos de evaluacion del profesorado del master, la Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1
de los Estatutos de la Universidad de Cadiz “todo Profesor sera objeto de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y
cuando asi lo solicite expresamente”. A través del Vicerrectorado competente en materia de calidad, elabora y hace publico un
informe global de cada convocatoria del procedimiento de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su
disefio por ANECA (http://docentia.uca.es/). No obstante, este procedimiento de evaluacion tiene por el momento caracter
voluntario. Los resultados de la aplicacién de programa Docentia de manera agregada se muestran en la tabla 4.7.
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Por su parte, los indicadores de participacion de profesores en las evaluaciones de la convocatoria DOCENTIA sefialan un ligero
aumento del porcentaje de profesores que se han sometido a la evaluacién en el curso 2014-15 (12,50%) frente a 9,70% en
2013-14 (tabla 4.7.). Sélo cuatro profesores del master se han sometido a la evaluacién DOCENTIA, en concreto 2 profesores
titulares, 1 profesor contratado doctor, 1 profesor asociado y 1 sustituto interino. Uno de los profesores titulares obtuvo la
mencion de excelencia, mientras que el resto fue evaluado como favorable. Este bajo porcentaje de participacion de debe al
caracter voluntario del proceso y a que suele ser utilizado por aquellos profesores que necesitan acreditarse para acceder a
categorias superiores.

Tabla 4.6.- Indicadores de Satisfaccién del alumnado (a) y el profesorado(b) con la “Coordinacion entre el profesorado del titulo”.

-, Grado de satisfaccion

a) Valoracion -

dela ) § ” - — Zz P

coordinacién o ° o 2 é,'f' 2 s § ¢ 2

wn b o= k)
entre el 2 = B iy &3 g < Promedio
fesorado 2 = S | 32 |32 | &3 2

profesora @ ) 3 3 3z o - I

del titulo 2 3 o v

(Grupo Interés a

Master Global

. [ *

: Alumnado) - 2 3 4 -I NS/NC % (*) | Desvt. Conservacién Centro UCA
2015-16 0 1 2 3 2 0 8 89% 1,04 3,75 2,88 2,34
2014-15 2 2 1 3 0 0 8 50% 1,30 2,63 2,56 2,29
2013-14 2 2 2 0 0 0 6 40% 0,89 2,00 3,08 2,15

Grado de satisfaccion
jve)
z g & =
b) Valoracién de o 8 @ % 4 Q 39 i
inacié w @ s o o 3
la coordinacién g 2 2 o Z 3 F:;r % e Promedio
entre el @ 2] o S oo @ o
@ @ = & = 3 g > =
profesorado del S =1 o o °T Zz 2

’ (o]
titulo (Grupo © © z
Interés : PDI)

Master Global
[ *
2 3 4 NS/NC % (*) | Desvt. Conservacion Centro UCA
2015-16 0 1 4 2 2 2 11 34% 1,01 3,56 3,42 3,38
2014-15 0 1 2 7 0 0 10 31% 0,70 3,60 3,45 3,23
2013-14 0 1 2 1 0 0 4 12% | 0,82 3,00 3,16 3,15
TITULO CENTRO UCA
2013- 2014- 2015- 2013- 2014- 2015- 2013-
INDICADOR
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del
titulo evaluado con Docentia (evaluacién 9,70% 12,50% 12,1% 11,10% 15,32% 16,2% 15,70% 23,46% 22,8%
positiva)

Tabla 4.7.- Indicadores de porcentaje de profesores evaluados mediante Docentia.

Otro mecanismo de entrada para la evaluacién del profesorado y la actividad docente son las recomendaciones y sugerencias
recibidas en los Informes de Verificacion, Modificacién y Seguimiento. Seguidamente se detallan las recomendaciones mas
relevantes, donde se explicitan las acciones llevadas a cabo y el impacto que se estima ha provocado en el titulo.

Tipo informe:

Verificacién/ , . Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a Impacto observado en
e as Recomendaciones recibidas . . . 7
Modificacion/ estas recomendaciones y evidencia contrastable: | el titulo:
Seguimiento.
Informe de Recomendacion n 6: En futuros Acciones: En el apartado correspondiente (ll: Aumento del grado de
Seguimiento DEVA | Autoinformes se debe proporcionar PROFESORADO) se recoge ahora informacion satisfaccion de los
Curso o fecha: informacion mds detallada y especifica detallada sobre la evolucion del profesorado del alumnos con la
2014/15 sobre la dedicacion, cualificacion y Madster, su cualificacidn y experiencia. informacion disponible
experiencia del profesorado implicado en [http://bit.ly/2e8inTe] (3,43 sobre 5 en 14-15
el Madster, indicando la categoria También se publica en la web del titulo aun 4,8 en 15-16).
profesional, quinquenios docentes, [http://bit.ly/2qGRzdM].
sexenios de investigacion, adecuacion de
su drea de conocimiento o linea de
investigacion a la docencia impartida.
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Informe de Recomendacion n 7: En futuros Accidn: En el apartado correspondiente (lll: Aumento de la
Seguimiento DEVA | Autoinformes se debe incluir la PROFESORADO) se informa sobre los diferentes valoracién de la
Curso o fecha: informacién sobre los diferentes mecanismos de coordinacion docente Coordinacién entre el
2014/15 mecanismos de coordinacion docente establecidos en la memoria verificada del titulo, y | alumnado del titulo
(coordinacién horizontal y vertical), se destaca la puesta en marcha de la Comision (RSGC-P08-01), 13/14=
aportando un andlisis y valoracion de los Académica del Mdster durante el curso 2014-15 2,00; 14/15= 2,63;
mismos. [http://bit.ly/2e8inTe]. 15/16=3,75
También se ha publicado informacién en la web
del titulo [http://bit.ly/2ft TIw5]
Puntos Fuertes y/o logros:
e Alta satisfaccion global con la docencia.
e Alta cualificacidn y experiencia del profesorado.
e  Participacién como profesores invitados de gestores y técnicos de las administraciones y de los organismos publicos y privados con
competencia en la gestidon del medio natural.
e Implicacidn del profesorado en la participacidn de acciones formativas y en proyectos de Innovacion y mejora docente.
e Aumento de la satisfaccion del alumnado con la Coordinacion entre el profesorado del titulo en el curso 2015-16.
Criterio 4
ID EVIDENCIAS Localizacion enlace Informacion adicional
web o URL
ENO003-17 Enlace espacio COLABORA del titulo; ver Carpeta 5-PERSONAL
Informacion sobre el perfil y ACADEMICO Y RECURSOS > 5.1. Personal Académico >
distribucioén global del htto://bit. Iv/2eWr2Hl 4.Descripcion Personal Academico del Titulo. También se puede
- p://bit.ly, P
profesorado que imparte consultar el GD-SGC del titulo, apartado ISGC-P09-01
docencia en el titulo (Procedimiento para garantizar la calidad del Personal Docente:
Informe de indicadores; http://bit.ly/2eGk334)
EN003-18 rEensSIl:a%?)Sso’sgg:gaecll?nncizéento Enlace al P09-Procedimiento para garantizar la calidad del
ST Personal Docente, ver RSGC-P09-01: Informe de indicadores.
0 disminucién del profesorado A . - .
teniendo en cuenta su htto://bit Iv/2eGKk334 También dispone de informacion sobre el personal académico del
cualificacion. Esta informacion PRI ebress titulo en el COLABORA: Documentos> 5- PERSONAL
PR P ACADEMICO Y RECURSOS> 5.1. Personal académico
debe justificarse con el numero (http://bit.ly/2eWr2H)
de estudiantes matriculados B/ ILLY,
ENO003-19 Satisfaccién del alumnado o
sobre la actividad docente del | http://bitly/2eGk334 | Eniace al GD-SGC del titulo; ver RSGC-P04-01 Informe de
Indicadores
profesorado
EN003-20 Eggﬂggr?tgesggfeggig? de Enlace a la web del titulo, apartado Trabajo Fin de Master (TFM);
- — - http://bit.ly/2e5ZDTL ver apartado: Procedimiento para la realizacion de Trabajos Fin
asignacion de estudios de Grado y Trabajos Fin de Master de la Facultad
TEM/TEG y !
ENO003-21 Informacion sobre el perfil del Enlace a la web del titulo, apartado Trabajo Fin de Master (TFM);
profesorado que supervisa el http://bit.ly/2e5ZDTL ver apartado: Procedimiento para la realizacion de Trabajos Fin
TEG/TEM. de Grado y Trabajos Fin de Master de la Facultad
ENO003-22 . . Enlace al COLABORA.- Master Conservacion UCA Procedimiento
Satisfaccion del alumnado 2 eleccis lizacion de | .
sobre el procedimiento llevado . para la eleccion y realizacion de los TFM Ver: Documentos> 4-
a cabo para la eleccion y http://bit.ly/2gccd5k GUIAS DOCENTES - TRABAJOS FIN DE MASTER -
realizacion de los TEG/TEM EVALUACION> 4.2- Trabajos Fin de Master> 4.2.5. Encuesta
- Satisfaccion TFM 2015-16
ENO003-23 Enlace al REGLAMENTO UCA/CG08/2012, DE 13 DE JULIO DE
En su caso, informacién sobre 2012, DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS DE LOS
el perfl! del profes’or:‘cldo que http://bit.ly/2eG3vas A_LUMNOS DE_ I__A UNIVERSIDA_D DE CADIZ, que rggula los )
supervisan las practicas criterios y requisitos para la tutorizacion de las practicas Tutorias y
externas requisitos para ejercerlas. VER ARTICULO 16 DE ESTE
REGLAMENTO.
ENO003-24 El Master en Conservacién y Gestion del Medio Natural por la
Universidad de Cédiz no contempla la realizacion de Practicas
Curriculares. No obstante, los alumnos pueden realizar practicas
En su caso, informacion sobre extracurriculares en instituciones y empresas de referencia en el
la gestién con las practicas http://bit.ly/2fMaFLk ambito de la conservacion y gestion del medio natural. Enlace a
externas web, seccion Practicas Externas. Estas practicas se gestionan a
través de la plataforma de Fundacion Universidad Empresa de la
provincia de Cadiz FUECA (http://bit.ly/2f7PaEr) y se rigen por el
REGLAMENTO UCA/CG08/2012, DE 13 DE JULIO DE 2012, DE

23




e '\‘ Agencia Andaluza del Conocimiento

Pt Tl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS DE LOS ALUMNOS DE
LA UNIVERSIDAD DE CADIZ (http://bit.ly/2eG3vaS)

Enlace al Sistema de Informacion de la UCA, RSGC-P08-01:
INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA
SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES. Ver pregunta:

En su caso, satisfaccién del Aspectos relacionados con la organizacién y desarrollo de la
ENO003-25 alumnado con las practicas http://bit.ly/23eCHSqg titulacién que cursa actualmente> Desarrollo de las practicas
externas curriculares del titulo [NOTA: En nuestro titulo, este indicador se

refiere a Practicas Extracurriculares].
Tanjbién accesible en Espacio COLABORA: Documentos> 8-
PRACTICAS EXTERNAS http://bit.ly/2fP30vD

ENO003-26 Informacién sobre la
coordinacién académica http://bit.ly/2ftTIws
horizontal y vertical

Enlace a web del titulo. IPD sobre Coordinacién Master
Conservacion y Gestion del Medio Natural.

ENO003-27 Plan de formacion e innovacién htto://bit.Iv/1PWx220 Enlace al plan de formacion del PDI. * Para consultar el plan de
p://bit.ly; . > . . o
docente innovacién docente clickar este enlace: http://bit.ly/2dDkBuT

ENO003-28 Documento donde se
especifigue la politica de http://bit.ly/2dtiiKg
recursos humanos

Enlace a la instruccién Instruccién Planificacion Docente 15-16 -
BOUCA.

V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados para

las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

1.- Descripcidn de la infraestructura del Centro.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, responsable del titulo, cuenta con un notable conjunto de infraestructuras y

recursos que se ha ido incrementando y mejorando desde su creacidén hasta la actualidad. El edificio principal es el Centro

Andaluz Superior de Estudios Marinos (CASEM), ubicado en el Campus de Puerto Real. Las infraestructuras de la que se disponen

estan ampliamente descritas en la memoria de verificacion y no ha habido grandes cambios al respecto desde la implantacion

del master (2013-14). A continuacién se describen, muy brevemente, las mas importantes para el titulo:

e Aulas para imparticion de clases de teoria, seminarios, conferencias, debates, etc. En el CASEM se cuenta con un total de

31 aulas con una capacidad para 1771 alumnos/as. Ademas, en los Aularios del Campus se cuenta con 21 aulas con una
capacidad total para 1901 alumnos/as. Todas ellas estan equipadas con proyector de video, pantalla y ordenador de forma
que permiten la utilizacidon de metodologias multimedia.
Se ha adaptado una de las aulas de la Facultad (Aula 20 del CASEM) para conseguir un espacio docente mas versatil que
pueda adaptarse a las nuevas metodologias y que permita desarrollar actividades innovadoras que estimulen la
comunicacion entre los profesores y los alumnos/as, y la participacion activa de los alumnos/as. Esta aula dispone, ademas,
de 15 ordenadores portatiles a disposicion de la docencia. Asimismo, existen dos salas de Juntas y una Sala de Grados
destinadas normalmente a la realizacién de seminarios.

e Aulas de Informadtica. Existen un total de 7 aulas de informatica con una capacidad total para 104 alumnos/as, todas ellas
adaptadas al uso de personas discapacitadas. Estan ubicadas en dos de los edificios del Campus del Rio San Pedro, CASEM
y Aulario, y permiten el acceso del alumnado a los recursos electrénicos de la Universidad, asi como la realizacion de
practicas de informatica. Estas aulas se utilizan exclusivamente para impartir clase de aquellas asignaturas que requieran
el uso de algun software especializado o simplemente trabajo con herramientas de Internet.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales dispone ademas de ordenadores tipo Notebook TOSHIBA NB200 (pantalla
de 10") y ordenadores portatiles TOSHIBA A210 (pantalla de 15,5") para préstamo entre los alumnos durante el curso
académico.

e Laboratorios de Docencia e Investigacion. En total existen 34 laboratorios destinados a docencia e investigacion, ubicados
en el CASEM. Cada uno de estos laboratorios esta dotado del equipamiento cientifico permanentemente actualizado y
diverso en funcién de las necesidades especificas de la disciplina impartida. Por otro lado, la Planta de Cultivos Marinos,
ubicada en la planta sétano de la Pala C del CASEM, coordina y gestiona las actividades docentes e investigadoras
relacionadas con el campo de la acuicultura aplicada a distintas ramas de la ciencia y la tecnologia.

La coordinacion de las practicas de laboratorio se lleva a cabo desde Decanato, a través del Vicedecanato de Planificacidon
y Coordinacién Académica, quien gestiona y sincroniza la utilizacion de los laboratorios de que disponen los diferentes
departamentos implicados en la docencia de la titulacion.
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e Laboratorio natural de hidrologia en el Parque Natural Bahia de Cadiz. La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales se
encuentra ubicada en pleno corazén del Parque Natural de la Bahia de Cadiz, a escasos metros del Parque Metropolitano
Marisma de los Torufios y Pinar de la Algaida. Este hecho constituye una indudable fortaleza para un master de este tipo,
que debe ser potenciada y explotada, tal como figura en el Plan Estratégico de la UCA. En este sentido, a través de un
proyecto de la convocatoria de actuaciones avaladas para la mejora docente de la UCA (2015/2016), se ha puesto en
marcha el Laboratorio natural de hidrologia ubicado en la laguna de la Vega, dentro del Parque Natural Bahia de Cadiz.
Este laboratorio ha permitido al alumnado del master el poner en précticas herramientas avanzadas en el seguimientoy la
gestion de humedales, promover practicas de campo en las que los alumnos entran en contacto con la praxis real sobre el
terreno, y llevar a cabo trabajos de fin de master enfocados al seguimiento hidrolégico de este humedal.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La excelencia de los servicios y recursos con los que cuenta la Universidad de Cadiz ha sido recientemente reconocida con el
Sello de Excelencia Europea 400+, el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segun el
Modelo EFQM de Excelencia. Este sello acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la diferenciacion
en su entorno competitivo de cualquier tipo de organizacion.

En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo el tinico
servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

El Campus de Puerto Real, donde se encuentra la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, dispone de una biblioteca comun,
que da servicio entre otros titulos al Master en Conservacidn y Gestidn del Medio Natural. Cabe resaltar que el Servicio de
Biblioteca y Archivo de la UCA cuenta con un Sello de Excelencia EFQM 500+, siendo un referente a nivel nacional, lo que
representa una gran ventaja para los alumnos del grado.

La biblioteca se ubica en un edificio propio de 2736 m?, cuenta con 390 puestos de lectura y 2595 metros lineales de estanterias,
de los cuales 1595 m son de libre acceso y 1000 m son de depdsito. El fondo bibliografico integrado por un total de 74.250
monografias y mas de 1000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las areas de conocimiento de los centros a los que atiende.
Ademas, la Biblioteca ofrece los siguientes recursos:

e Salas de Trabajo individuales y grupales.

e Aulas de Formacidén, con capacidad entre 15 a 30 personas, con equipamiento audiovisual y de ofimatica que pueden
ser utilizadas por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacion.

e Espacios de Aprendizaje, salas multifuncionales destinadas a la docencia, con capacidad para 40-50 personas, cuentan
con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacion de
actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacion.

Estos espacios pueden ser reservados de forma rdpida y agil a través de la direccion web
http://biblioteca.uca.es/servicios/espaciosdetrabajo.

La Biblioteca dispone ademas de 35 ordenadores personales a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de
préstamo y 60 lectores, reproductores diversos (microformas, videos, etc.) y 2 bancos de autopréstamo.

Ademas de los recursos fisicos, el servicio de Biblioteca de la UCA pone a disposicion de sus usuarios una extensa coleccion de
recursos electronicos (Bases de datos, Revistas y Libros electrénicos) que pueden ser consultados por los miembros de la
comunidad universitaria accediendo desde la red de la UCA o bien desde fuera del Campus. También desde el servicio de
biblioteca se gestiona el Repositorio de Objetos de Docencia e Investigacion de la Universidad de Cadiz (RODIN), depésito digital
en el que se almacenan, preservan y se ponen a disposicion del alumnado del master la documentacién producto de la actividad
cientifica, docente e institucional de la Universidad.

b) Campus virtual.

La Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, han sido pioneras en el uso de
herramientas de Campus Virtual. El Campus Virtual de la UCA es una plataforma informatica de docencia virtual que utiliza la
aplicacién de software libre Moodle. En la actualidad, el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion es el
responsable del mantenimiento y adaptacidn de esta plataforma a las necesidades de los titulos y de los Centros, asi como de
resolver las incidencias que surjan en su uso diario.

El Campus Virtual se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, destacando
por su agilidad y flexibilidad para adaptarse a las necesidades docentes. De hecho, en la actualidad el 100% de las materias del
Master en Conservacion y Gestidn del Medio Natural estan implantadas y utilizan regularmente el Campus Virtual.
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c) Acceso a internet.

En el Campus de Puerto Real existen tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes; la red ucAir estda disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam ofrece
servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria,
Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

d) Buzon de Atencion al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios se
canalizan a través del Buzon de atencion al usuario BAU quien las dirige, segun su naturaleza, a los responsables que
correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con el Premio a las Mejores
Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn Universitaria.El funcionamiento del BAU se
encuentra regulado por la normativa aprobada por acuerdo del Consejo de Gobierno de 28 se septiembre de 2006 .

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la
Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencidn al Usuario (CAU), disponible en https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do.
El CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de servicios y recursos de manera estructurada y
sistematica y dispone de una relacidn detallada de los servicios ofertados organizados en funcion de las areas responsables. El
CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de peticiones
administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema
Unico para su resolucién y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Administraciones y Secretarias de Campus, Atencidn al Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion
a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica, Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccidn Universitaria en su segunda edicidn de los premios TELESCOPI otorgé el PREMIO
A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informética SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacion de su ocupacion y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que luego,
es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro.

g) Otros Servicios.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, donde se imparte el titulo, cuenta también con otros recursos y servicios que
estan a disposicidn del titulo, como son: Delegacién de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor. Con
respecto al primero de ellos, los delegados de curso y centro disponen de un espacio en la Facultad supervisado por la direccion
del mismo donde pueden desarrollar las funciones relacionadas con su representacién en las diferentes comisiones y foros
universitarios en los que participan. Adicionalmente se ponen a disposicion del titulo otras dependencias en la Facultad y los
servicios centrales de la UCA. En esta linea se incluyen: Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI), drea de
deportes, salas de lectura, Oficina de Relaciones Internacionales, Servicio de Actividades Culturales, Oficina de Accion Solidaria,
Orientacion para la Creacion de Empresas a través de la Catedra de Emprendedores, Oficina Verde, Oficina del Defensor
Universitario, Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacidén (OTRI).

3.- Orientacidn universitaria/académica.
Las principales actividades de orientacién universitaria que se desarrollan en los titulos de master impartidos en la facultad de
Ciencias del Mar y Ambientales son:

e Jornadas de Orientacion de Mdsteres: con alcance a los cuatro campus de la Universidad de Cadiz, estas Jornadas de
Orientacidn estan dirigidas al alumnado de ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las personas con titulacién
universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA.

e Jornadas de Presentacion de la Oferta de Madsteres. El equipo de direccién de la Facultad de Ciencias del Mar vy
Ambientales convoca todos los cursos a los alumnos de los cursos de 32 y 42 de las titulaciones que se imparten en el
centro (Ciencias del Mar, Ciencias Ambientales y Dobles Titulos). Estan organizadas en una breve presentacion inicial por
parte de los coordinadores de master de los aspectos mas relevantes de cada titulo y, a continuacion, un coloquio en el
que se responde a todas las cuestiones planteadas por los alumnos, se aportan informacidon y documentacidn
complementaria, etc.
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e Jornada de Inauguracion de Madsteres y Acogida a los Alumnos de Nuevo Ingreso: El primer dia lectivo del curso la
Facultad organiza un acto de inauguracién de los masteres. Finalizada la parte del mismo comun a todos los titulos, los
alumnos de cada uno de ellos asisten a una presentacion del Master, dirigida por el coordinador, en la que se les orienta
sobre todos los aspectos relacionados con el desarrollo y la organizacidn; asi como de todos los recursos y servicios que
estan a su disposicidn. En esta charla participa también la coordinadora del Mdédulo Aplicado, quien informa a los alumnos
sobre los procedimientos de eleccion del trabajo de fin de master y sobre la posibilidad de realizar practicas externas.

e Actividad formativa de Orientacion sobre los Recursos de la Biblioteca para Ciencia y Tecnologia. - Dirigido al alumnado
de los diferentes masteres de la Facultad de CC. del Mar y Ambientales, se imparte por el personal de la Biblioteca del
Campus de Puerto Real durante el primer semestre del curso. El objetivo del mismo es facilitar a los alumnos la elaboracion
de los trabajos que tienen que desarrollar en el transcurso del master, en particular del Trabajo Fin de Master (TFM). La
ficha y los contenidos del curso pueden consultarse en el siguiente enlace.

e Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): Tiene como objetivo atender las necesidades personales y
académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicologia y psicopedagogia que ofrece informacidn y asesoramiento en areas relacionadas con:
técnicas para mejorar el rendimiento académico; control de la ansiedad ante los examenes; superar el miedo a hablar en
publico; entrenamiento en relajacidn; habilidades sociales; estrategias para afrontar problemas; toma de decisiones y
otros aspectos personales y/o académicos.

e Servicio de atencién a la Discapacidad (http://www.uca.es/discapacidad/). Su finalidad es garantizar un tratamiento
equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente
algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

e Unidad de Igualdad (http://www.uca.es/igualdad/). Su objetivo es tratar de eliminar las dificultades y barreras que
impiden una participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusion, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Ademas de éstos, se realiza difusion de la oferta y las actividades del Mdster en Conservacion y Gestion del Medio Natural a
través de los siguientes canales:

=  Grupo de Facebook “Actividades Ciencias del Mar y Ambientales UCA”.

=  Grupo de Facebook “Master Conservacién UCA”

=  Canal de Youtube “Actividades Facultad CC del Mar y Ambientales UCA”

4.- Orientacion profesional.

La Direccidn General de Universidad y Empresa (DGUE) es una unidad transversal de la UCA, que tiene entre sus cometidos

dirigir “la politica de fomento del empleo y la direccion de la gestion de las prdcticas académicas externas de la Universidad de

Cddiz”. Entre los programas de fomento del empleo y la insercidon laboral que gestiona la DGUE estan:

e Programa PRAEM (becas de la Junta de Andalucia para el fomento y la mejora de las practicas en empresas de los
estudiantes universitarios).

e  Programa Emple@Joven (programa de becas a personas jovenes [18 a 29 afios] con titulo universitario o de posgrado, para
la realizacion de practicas profesionales destinadas a desarrollar proyectos |+D+i).

e Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE). - Promovido por el Vicerrectorado de Transferencia e Innovacidn
Tecnoldgica, su objetivo es mejorar las posibilidades de insercién laboral del alumnado a través del conocimiento de las
herramientas y recursos de empleo disponibles.

e Agencia de Colocacion; es un servicio de la UCA que ofrece a los Universitarios la oportunidad de encontrar un empleo
profesional y a las Empresas una amplia base de datos de candidatos procedentes de todas las Diplomaturas, Licenciaturas,
Master y Posgrados.

e Andalucia Orienta; el programa ANDALUCIA ORIENTA forma parte de los programas para la Orientacién e Insercién Laboral
y Profesional elaborados por la Junta de Andalucia; estd dirigido a estudiantes y titulados/as universitarios/as, con el
objetivo de mejorar su empleabilidad. Dicho programa viene funcionando en la Universidad de Cadiz desde el afio 2001.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

La oferta docente de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales no seria posible sin el concurso de personal de apoyo que
atendiera las labores administrativas y de mantenimiento y gestion de infraestructuras, imprescindibles para el correcto
desarrollo de las actividades docentes e investigadoras.

En el Campus de Puerto Real, donde se encuentra ubicada la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, los Servicios
Generales, la Administracion, Secretaria y Mantenimiento se encuentran en gran parte centralizados, siendo comunes a todas
las titulaciones que actualmente se imparten en el mismo. En la siguiente tabla se especifica el Personal de Administracion y
Servicios (PAS) adscrito a la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.
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SUBUNIDAD PUESTO DE TRABAJO N2 DE PERSONAL DE APOYO
Director 1

TGM Apoyo Docencia e Investigacion
Técnico Especialista Laboratorio
Técnico Auxiliar Laboratorio
Departamentos TGM Apoyo Docencia e Investigacion
Técnico Auxiliar Laboratorio
Gestores

Administracion Campus de Puerto Real Secretario Decano/Direccién

Laboratorio de cultivos marinos

NI

6.- Seguimiento y valoracidon de los recursos y servicios.
Anualmente, tras la definicion de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las necesidades
adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad, el centro lo
comunica a la direccion general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la cesion de espacios
alternativos dentro del mismo campus.
Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas y
medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de recursos
a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la Universidad de Cadiz
y con las correspondientes normativas de los centros.
Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informaticas, peticiones que seran atendidas
segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan inicialmente antes
del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a los largo del curso se tramitan mediante el CAU del Area de
Informatica (http://cau uca.es).
Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revision y mejora de los
de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P10 Procedimiento para la Gestion de los Recursos y Servicios.

- P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

- P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo.

- Informes de seguimiento de la DEVA.
En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de sostenibilizacion ambiental de sus actividades y centros con la Certificacidon en la UNE EN-ISO 14001:2004 de su
Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigacion y actividades administrativas en
sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucion de protocolos para la gestion de residuos y reduccion del
impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio. Fruto de este proceso de seguimiento, se
desprenden los siguientes resultados:

| TiTULO CENTRO UCA

INDICADOR 2013- 2014- 2015- 2013- 2014- 2015- 2013- 2014- 2015-
2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016

ISGC-P10-01: Promedio de satisfacccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del CAU

A) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con 4,4 4,9 49 4,8 4,7 4,9

los Recursos Materiales

B) Grado de satisfaccion del servicio relacionadas con 49 4,9 4,8 5,0 49 49

los Recursos Humanos

C) Grado de satisfaccién del servicio relacionado con 4,9 4,9 4,9 49 4,9 4,9

los Recursos Tecnoldgicos

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los 3,7 3,8 4,8 41 3,8 41 3,2 3,5 3,3

recursos materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los 3,9 3,9 4,3 3,9 4,0 4,1 3,7 3,8 3,9

recursos materiales e infraestructuras del titulo.

ISGC-P10-04: % de asignaturas del titulo con actividad 69,2% 100,0% 81,8% 35,3% 78,5% 52,1% 47,5% 71,4% 69,7%

dentro del Campus Virtual

ISG.C».P11»01: Numero (?e quejas o recl?maaones 0% 0% 0% 0%* 0% 0% 0,20% 1,45% 0,00%

recibidas respecto al nimero de usuarios (BAU).

Se observa que los resultados relativos al grado de satisfaccion sobre los recursos materiales obtenidos por el Master muestran
una marcada tendencia positiva, alcanzando valores de 4,8 entre los estudiantes y de 4,3 entre el profesorado en el curso 2015-
16. Estos valores superan a los obtenidos para el centro y para toda la UCA.
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Destaca igualmente el grado de satisfaccidon de los usuarios del centro y de la UCA con los recursos y servicios solicitados a
través de CAU (tanto materiales como humanos y tecnolégicos), con valores en la mayoria de los casos préximos al 5, que es el
nivel maximo calificable. Por otra parte, el Master no ha recibido quejas, reclamaciones ni incidencias a través del BAU.

Por altimo, cabe subrayar que, en sélo tres afios desde su implantacidn, el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural
ha conseguido una muy elevada implantacién de sus materias en el Campus Virtual, llegandose al 100% en el curso 2014-15.
Estos valores han superado en todos los cursos a los observados en el centro y en nuestra universidad.

Puntos Fuertes y/o logros: Puntos Débiles:

. Alta implantacién en el Campus Virtual de las materias del Master en sdlo tres
cursos.

. Elevada satisfaccion de los grupos de interés (estudiantes y docentes) con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.

. No se han detectado.

Criterio 5
ID EVIDENCIAS Localizacion enlace Informacion adicional
web o URL

ENO003-29 Visita a las instalaciones del panel externo
representante de la comision de
renovacion de la acreditacion de la DEVA

ENO003-30 Satisfaccién del alumnado con la http://bit.ly/2eGk334 Enlace al GD-SGC; Ver P10-Procedimiento para la gestion de
infraestructura, los recursos y los servicios los recursos materiales y servicios. Informe de indicadores.
del titulo También hay informacion en el RSGC-P08-01 Informe de

resultados de analisis de la satisfaccion (disponible en Espacio
COLABORA http://bit.ly/2fRr1DQ )

ENO003-31 Documentacién asociada al proceso del http://bit.ly/2ft166W Enlace a COLABORA: Documentos> 6- ORIENTACION Y
SGC sobre la orientacién académica y DIFUSION. Ver: 6.2. Orientacién Universitaria y 6.3. Difusion
profesional del estudiante

EN003-32 Satisfaccién del alumnado con la http://bit.ly/1miG22V Enlace al P08. Ver RSGC-P08-01: INFORME DE
orientacion académica y profesional RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN

GRUPO DE INTERES.

GRUPO DE INTERES: ALUMNADO > Aspectos relacionados
con la organizacién y desarrollo de la titulacion que cursa
actualmente > Programas de apoyo y orientacion al alumnado y
Utilidad de las tutorias académicas.

Informacion disponible también en COLABORA: Documentos>
9- RESULTADOS DEL TITULO> 9.2. Indicadores de
satisfaccion> 9.2.3. Satisfaccion con el titulo
(http://bit.ly/2gai8IX)

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.
Criterio 6: Las actividades de formacidn y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y las

competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Analisis de las actividades de formacion.

La seleccion actividades formativas de las diferentes asignaturas del master estd orientada hacia la adquisicién de las
competencias que aparecen en la memoria verificada, y su andlisis permite justificar de forma comparativa su adecuacion
general en el tratamiento de los resultados de aprendizaje alcanzados. En este sentido, el Master en Conservacion y Gestion
del Medio Natural tiene como objetivo formar expertos en el campo de la investigacion aplicada a la gestion del medio natural,
tanto terrestre como marino, dotandoles de las capacidades, aptitudes y habilidades para el desarrollo de una gestion integral
basada en el conocimiento. De este modo, se plantea con un marcado caracter practico y aplicado a la realidad actual y futura
de la conservacion y la gestion del medio natural, fomentando el conocimiento basado en la experiencia y el contacto directo
con los escenarios donde se desarrolla la gestidn y la conservacion (espacios naturales protegidos, areas de conservacion de
especies amenazadas, foros de debate y érganos de participacién ciudadana, etc...), asi como con los principales actores que
en ella intervienen.

Asi, en nuestro master la carga lectiva dedicada a clases presenciales de teoria (13% de la dedicacion total del alumnado) esta
muy equilibrada con la dedicada a actividades presenciales de cardcter practico (12%), a través de practicas de laboratorio, de
informatica, resolucién de problemas o salidas de campo (ver tabla 6.1).
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Tabla 6.1.- NUmero de horas de dedicacién por actividades (presenciales y no presenciales) de las distintas materias del Master en Conservacién y Gestion del
Medio Natural. Fuente: Memoria Verificada del Master.

MAT1 | MAT2 | MAT 3 | MAT4 | MAT5 | MAT6 | MAT 7 | MAT 8 | MAT9 N::.AOT TOTAL

) ) ) ) ) ) ) 7 7 ) horas
1 CLASES PRESENCIALES DE TEORIA 20 20 16 20 18 18 16 16 2 4 150
2. CLASES PRACTICAS DE LABORATORIO: 2 4 4 10
3. CLASES PRACTICAS DE INFORMATICA 8 4 8 4 16 2 42
4, CLASES PRACTICAS DE PROBLEMAS Y/O CASOS 4 4 4 4 10 26
5. PRACTICAS DE CAMPO 6 8 4 8 10 8 8 52
6: SEMINARIOS 4 8 4 4 4 4 32
7. REALIZACION DE TRABAJO 24 24 20 24 22 20 20 20 12 12 198
8. BUSQUEDAS 5 5 5 5 5 5 5 5 40
9. TUTORIAS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
10. PRUEBAS DE EVALUACION 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20
11. OTRAS ACTIVIDADES NO PRESENCIALES 60 61 65 60 60 60 60 60 23,5 25,5 535

Las clases de teoria, permiten la adquisicion y comprensidn de conocimientos relacionados con las competencias basicas (p.ej.,
CB6), generales (CG1, 2) y especificas de las distintas materias (CE3 6 CE7, entre otras). Se fomentan las sesiones tedricas
interactivas, especialmente las bidireccionales, con esquemas dindmicos y participativos en los que, mas alla de la simple
exposicién de conocimientos, se fomenta el desarrollo de las capacidades de analisis (CG2) y de razonamiento critico (CT2), asi
como las capacidades de aprendizaje del estudiante (CB10, CT5). Estas sesiones pretenden ademas fomentar la puesta en
practica de dichos conocimientos (CG4) o las capacidades de resolucion de problemas desde un entorno multidisciplinar (CB7
6 CG7) que permitan la gestidén basada en el conocimiento. Con este objetivo, parte de estas sesiones tedricas son impartidas
por expertos externos y gestores y técnicos de las administraciones y de los organismos publicos y privados con competencia
en la gestién del medio natural (Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia, la Agencia de Medio Ambiente y Agua
de Andalucia, y el Ministerio de Medio Ambiente, Rural y Marino, entre otros). Esta participacion favorece el contacto con los
actores, los escenarios y los problemas reales de la gestion del medio natural.

Estas competencias se refuerzan posteriormente en las actividades prdcticas, donde se incide particularmente en el desarrollo
de habilidades relacionadas con el manejo e integracion de la informacién (p.ej., CB8, CG6), el manejo de las herramientas,
técnicas e instrumentos para la gestion (CG4, CG8, CE17 y CE18), asi como la resolucion de problemas y la toma de decisiones
relacionadas con la gestién del medio natural desde una perspectiva integradora (CB7, CE5). Estas actividades practicas son
particularmente destacables en las materias 9y 10 (26% y 29% del tiempo, respectivamente; tabla 3), pertenecientes al médulo
aplicado, en las que se desarrollan competencias especificas relacionadas con el manejo de herramientas cientifico-técnicas en
el ambito de la Gestion del Medio Natural mediante practicas de informatica (CG8, CE18) o la capacidad de desarrollar proyectos
de emprendimiento e innovacién mediante sesiones de andlisis y resolucién de casos (CE19). Entre las actividades practicas
ademads destacan las salidas de campo, llevandose a cabo hasta 8 visitas a Espacios Naturales Protegidos de la provincia de
Cadiz y su entorno, y conociendo “in situ” programas de conservacion y gestion de especies amenazadas como el Programa de
Conservacién Ex-situ del Lince Ibérico o del Ibis Eremita, o el Programa de Gestion Sostenible del medio marino andaluz, entre
otros. Estas actividades nos permiten salir del puro dambito académico, el aula, y conocer “in situ” la problematica de la
conservacion y la gestion de la naturaleza, interactuando con los actores sobre el terreno, lo que favorece la capacidad de
integracion de los conocimientos en entornos complejos (CB8, CG2).

En cuanto a las actividades semi-presenciales o no presenciales, destacan la realizacion de trabajos prdcticos por parte del
estudiante, tutorizados por los profesores del master. En estos trabajos se refuerzan, ademas de las mencionadas competencias
de integracidn, analisis y manejo de la informacion, otras relacionadas con la exposicion y comunicacién de los resultados y
conclusiones (CB9; CT4), o el trabajo en equipo en entornos inter o multidisciplinares (CT6). Entre las actividades de trabajo
auténomo del alumno, se incluyen ademas una variedad de actividades como el estudio personal, la redaccién de trabajos de
curso o realizacion de actividades aplicadas a través del Campus Virtual, etc. En nuestro master estamos ademas promoviendo
el uso de tecnologias de la informacién en la evaluacion a través de experiencias para integrar actividades usando redes sociales,
blogs, etc.

En cuanto a la materia 11, Trabajo Fin de Mdster, presenta particularidades que la diferencian de las demas. Esta materia, en
la que el/la estudiante, bajo la supervision de un tutor (profesor del master), debe realizar individualmente y presentar y
defender ante un tribunal universitario un trabajo de investigacion en el dmbito de estudio del Master, sintetiza e integra la
mayoria de competencias adquiridas a lo largo del titulo, introduciendo ademas como competencia especifica la realizacién de
un trabajo de investigacion aplicada, desde un enfoque de la gestion basada en el conocimiento (CE20).
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2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Las actividades de evaluacién estan orientados a valorar el grado de consecucidn de las competencias y objetivos de la
titulacidn. Los sistemas de evaluacidn de cada materia se establecen en la memoria verificada y la informacidn esta disponible
para el alumnado en las guias docentes de las asignaturas a través de la pagina Web del titulo.

En la tabla 6.2. se muestran los sistemas de evaluacion de las distintas materias, con la ponderacidén de cada actividad, de
acuerdo con la memoria verificada. Como se puede observar, si bien la practica totalidad de asignaturas contemplan la
realizacién de una prueba escrita, cuya baremacién oscila entre el 50 y el 80% de la calificacion final, en nuestro titulo se han
diversificado las actividades de evaluacidén, de tal forma que cada materia puede ser evaluada con entre 5 a 7 tipos de
actividades (tabla 6.2.). Esto permite abordar las distintas competencias incluidas en la memoria. Por otra parte, si bien en las
pruebas escritas se valoran la adquisicidon y comprensién de conocimientos relacionados con las competencias basicas (p.ej.,
CB6), generales (CG1, 2) y especificas de las distintas materias (CE3 6 CE7, entre otras), se fomenta las pruebas de evaluacion
relacionales, en las que el alumno tenga que manejar e integrar la informacién (p.ej., CB8, CG6) y enfrentarse a la resolucién
de problemas a través de casos practicos (CB7 6 CG7). Cabe destacar también que en nuestro master se promueve la
transversalidad en la adquisicion y evaluacién de competencias, mediante la secuencialidad en los procesos, de manera que
se integran los conocimientos y habilidades adquiridos en varias materias enlazando de manera secuencial las actividades,
metodologias y sistemas de evaluacién. Un ejemplo puede ser la prueba de evaluacion de la materia 3 (Gestion en los Espacios
Naturales Protegidos), que se realiza a través de la plataforma del Campus Virtual, en la que a los alumnos se les plantea una
serie de 13 preguntas de desarrollo sobre un caso practico en relacidn con la declaracién de un drea protegida sobre un
territorio en el que han trabajado en las materias previas (mat. 1 y 2, tanto en el aula como en campo). En este caso los
alumnos disponen de dos intentos para resolver la prueba, y el profesor realiza una pre-correccion del primer intento, en la
que orienta las principales deficiencias en la resolucién del caso.

Cabe destacar que la totalidad de las materias incluyen la realizacién de trabajos practicos individuales o, mayoritariamente,
en grupos, en los que se trabajan ademads de las habilidades relacionadas con el manejo e integracion de la informacion (p.ej.,
CB8, CG6) el manejo de las herramientas, técnicas e instrumentos para la gestion (CG4, CG8, CE17 y CE18). En los trabajos en
grupo se promueven ademads sesiones de trabajo en equipo (CT6) para el analisis y la resolucién de problemas y la toma de
decisiones (CB7, CE5). Varias de las materias contemplan ademas la exposicidn de estos trabajos ante un tribunal compuesto
por los profesores de estas materias, en la que los estudiantes se enfrentan a la necesidad de exponer y comunicar de los
resultados y conclusiones (CB9; CT4).

Tabla 6.2. Sistemas de evaluacion de las distintas materias del Master en Conservacién y Gestion del Medio Natural. Se muestran los porcentajes maximos
(M3ax) y minimos (Min) de ponderacion de cada actividad.

MATERIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 E|I2|2|=2|2|=2|2|=2|2|s S| 2| = S | 2 < 2=
SISTEMAS DE EVALUACION S|l |3 |e|5|2|5 |25 > S| 2|5 | 2|5 |25 o 5|2

1 | Pruebas de evaluacién orales o 50|80 | 50|80 | 50|80 |50 |8 |50 |8 |50 |8 |50|8 |50|8 |50]| 8 |10] 20
escritas (examenes).

Asistencia y aprovechamiento de las

L ) .. | 0j20|0 |20 0|20| 0|20 0 |20| O |20| O |20| O |20 | O | 20 | O | 20
actividades formativas presenciales.

Trabajos escritos realizados por el

. 5 20 5 20 5 20 5 20 5 20 5 20 5 20 5 20 5 20 50| 70
estudiante

Exposiciones de ejercicios, temas y

B o(2|0|0|0|O0|O0O|20]0(|20|0]|20| 0|20 0 |20| 0| 20 |20 30
trabajos.

Aprovechamiento de Actividades

P 0|20 0|20 0|20 0 |20| O |20 O |20 O 20| O | 20| O | 20 | O | 20
Practicas

Actividades evaluables en el
6 | Campus Virtual (Plataforma 0|20 0 |20 0O |20 O |20| O [20| O |20 | O 20| O |20 | O 20 0 0
Moodle)

Otros aprobados por la CAM con el

Vo.Bo. de la CGC 0|5 )| 0|50/ |5|0)|5|O0]/|5|07(5)|0/(5]|O0/|5]O0 50 0|0

En cuanto a otras actividades de evaluacién, en nuestro master estamos ensayando actividades evaluables a través del
fomento de las ademds de tecnologias de la informacién y redes sociales. De esta manera, los alumnos en equipo realizan y
mantienen un blog del master, en el que se plantean sesiones grupales de debate sobre temas de actualidad en conservacion,
dinamizados por el/la profesor/a, en las que se evalla la proactividad y las capacidades de emitir juicios y la habilidad para el
razonamiento y el analisis critico (CT2), las capacidades de comunicacién (CB9, CT4) y de innovacién (CT7), asi como la
sensibilidad hacia los problemas ambientales y sociales que afectan al medio natural terrestre y marino, desde el compromiso
ético y la sostenibilidad (CT1). Del mismo modo, se utiliza para promover el debate critico las redes sociales (grupo de
Facebook), administradas por el coordinador del master, lo que favorece también la visibilidad y la proyeccidn social del titulo.
En cuanto a la Materia 11 Trabajo de Fin de Master (TFM), el sistema de evaluacidon se recoge en el punto 5.3. del
Procedimiento para la realizacion del trabajo fin de grado y mdster de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la
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Universidad de Cddiz. En nuestro master, de caracter investigador, el TFM consistird en un trabajo de investigacion original
dentro de las lineas propuestas por la Comisién Académica y tutorizado por al menos un profesor, que debera ser presentado
y defendido frente a un tribunal académico. Este tribunal, compuesto por tres profesores pertenecientes a los departamentos
de la UCA que imparten docencia en el titulo, evalia individualmente la memoria del TFM y el acto de presentacion y defensa,
disponiendo ademas del informe del tutor (Anexo 05) y en su caso, del informe del alumno (Anexo 06). Una vez realizada la
exposicion y defensa, el Tribunal delibera a puerta cerrada y emite una calificacion consensuada. En el caso de que el alumno
obtenga la calificacién de suspenso, el tribunal remite un informe con las recomendaciones oportunas para la mejora del TFM
al alumnoy al tutor.
En la pagina web del master los alumnos pueden acceder a la Guia para la realizacién del TFM donde, ademas de una
explicacion detallada sobre los procedimientos, se incluye una rabrica con los criterios y elementos que seran evaluados tanto
en la memoria como en la presentacion y defensa del TFM (ver pags. 10 y 11 de la guia). Esta rdbrica ayuda al tribunal en la
calificacidn del trabajo y evita que distintos tribunales tengan criterios divergentes, lo que garantiza la evaluacién equitativa
del alumnado. Los criterios que se establecen son los siguientes:
e Memoria. Se tendrdn en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
- Originalidad del trabajo.
- Calidad cientifica y técnica del trabajo.
- Adecuacion a las normas y formato establecidos.
- Puesta al dia de los conocimientos y trabajos previos.
- Claridad y calidad en la redaccion de la memoria y las figuras (diagramas, graficos, cuadros, mapas, etc.).
- Metodologia utilizada: seleccion y/o justificacion.
- Justificacién y argumentacion de los resultados obtenidos, o valoracidn critica de las actividades realizadas.
- Revision bibliografica. Importancia de la misma.
- Relevancia de las conclusiones.
e  Exposicidn publica. Se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
- Calidad de la presentacion (didactica y visual).
- Adecuacion de la exposicién a la memoria escrita.
- Claridad expositiva.
- Capacidad de comunicacion de los resultados y conclusiones del trabajo.
- Ajuste al tiempo establecido.
e Defensa publica. Se tendrdn en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:
- Dominio del tema y adecuacion de las respuestas a las preguntas planteadas.
- Seguridad y coherencia en las respuestas.
- Capacidad de debate y defensa argumental.

3.- Valoracion de los resultados del titulo y por asignatura.

Los indicadores ISGC-P04-05 al 10 (tabla 6.3.) son tasas que evaluan los resultados del aprendizaje en el titulo de Master. Como
podemos ver en la tabla anexa, los indicadores especificos sobre tasas de tasa de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono,
graduacion y eficiencia, muestran en general valores dentro de los rangos esperables si los comparamos con los del centro y de
la Universidad. En el caso de la tasa de éxito (Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados y el
numero total de créditos ordinarios presentados a examen) y tasa de eficiencia (Relacion porcentual entre el nUmero total de
créditos del plan de estudios créditos superados desde el inicio del titulo por el conjunto de graduados de un determinado
curso académico y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse), se han superado los niveles planteados
en la memoria. No obstante, llama la atencidn las discrepancias en los indicadores ISGC-P04-08: Tasa de abandono (superior a
la planteada) y ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

En este sentido, cabe sefialar que algunos de estos indicadores pueden estar influenciados por las circunstancias de su calculo
y el desfase temporal entre los periodos académicos y la temporalizacion de los procesos de evaluacion de los titulos. Como
ejemplo, en la fecha de registro de los indicadores para el autoinforme del curso 2014-15 (enero 2016), aun esta activa la ultima
convocatoria de febrero de dicho curso 2014-2015, por lo que algunos alumnos estan aun pendientes de ser evaluados y, en
este caso, computarian dentro de la tasa de abandono (y, consecuentemente, no computarian en la de graduacion), al no haber
superado aun los correspondientes créditos. Incluso para aquellos que no superan alguna de las materias, en su mayoria
vuelven a matricularse para aprobarlas en el curso siguiente, por lo que en estos casos las tasas de abandono ofrecen valores
sobrestimados.

Tabla 6.3. Comparacion de los indicadores de los resultados de la ensefianza del Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural con los previstos en la
memoria y con los valores alcanzados en el Centroy en la UCA.
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PRINCIPALES INDICADORES: Previsto en TITULO CENTRO UNIVERSIDAD
la memoria
13-14 | 1415 1314 1415 1516 1314 14-15  15-16
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento - 94,80% | 86,04% 96,70% | 95,56% 96,30% | 90,81%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 95% 98,80% | 100% 99,60% | 100% 99,80% | 99,53%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion -- 96,00% | 86,04% 97,10% 95,56% 96,50% | 91,24%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 5% 13,33% | 18,75% 6,86% | 16,85% 9,36% | 31,46%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion 95% 80,00% | 62,50% 83,60% | 82,02% 84,20% | 63,38%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 95% 100% | 100% 99,80% | 100% 99,60% | 99,52%

En cuanto a las incidencias observadas, en el curso 2013-14, de 15 alumnos matriculados, una alumna abandond el master tras
aprobar 30 de los 60 créditos, mientras que otra alumna cambidé a matricula parcial, superando 30 créditos ese curso y los 30
restantes en el curso siguiente; un alumno no presentd su TFM. En 2014-15, de 16 alumnos matriculados, un alumno (de edad
avanzada, con reduccion de matricula por familia numerosa) no asistié finalmente al master, no realizando tampoco anulaciéon
de su matricula; un alumno no supero una de las asignaturas (2,5 ECTS) mientras que 5 alumnos no presentaron su TFM. Por
ultimo, en 2015-16, a la fecha de la redaccidn del presente informe, todos los alumnos han superado las asignaturas cursadas,
estando pendiente la presentacion y defensa de los TFM y el correspondiente cierre de actas.

En la siguiente tabla se muestran los resultados globales del titulo desagregados por cursos y asignaturas por asignaturas.
Podemos observar una vez mas que es en la materia 11 Trabajo de Fin de Mdster en la que se observa unos resultados mas
bajos, con un rendimiento menor al resto de asignaturas en los cursos analizados. En este sentido, ya se ha comentado que
esta materia presenta una serie de particularidades en relacion con sus actividades formativas y su sistema de evaluacién que
pueden estar en la raiz del problema para su superacién por parte de algunos alumnos. De manera general, a lo largo de los
cursos de implantacién del titulo, se han observado algunos patrones en relacion con el proceso del trabajo de fin de master:
1) tendencia de los alumnos a retrasar la convocatoria de presentacién del TFM (disponen de 4 convocatorias en cada curso: 3
ordinarias, junio, septiembre y febrero, y una extraordinaria, en diciembre); 2) dificultades en el proceso de eleccion de la linea
de investigacion a llevar a cabo por los alumnos; 3) en algunos alumnos se han observado deficiencias en habilidades y
competencias relacionadas con la aplicacion del método cientifico en investigacidn y en el manejo, procesado y analisis de datos
cientificos. Antes estas circunstancias, se han ido planteando las siguientes acciones:

1) Elaboracién y aprobacion del procedimiento para la realizacion del trabajo fin de grado y mdster de la facultad de ciencias
del_ mar y ambientales, aprobado en Junta de Facultad en mayo de 2016, que establece las normas generales para la
organizacion, realizacion y evaluacion del TFM, y en particular, de los procesos de asignacidn del trabajo y tutor al estudiante y
de resolucién de los problemas que puedan aparecer durante su realizacion.

2) Elaboracién de una guia para la realizacién y defensa del TFM del Mdaster en Conservacion y Gestién del Medio Natural, en
la que se desarrollan aspectos relacionados con la estructura y contenidos, formatos, procedimientos y calendario de entrega
y defensa y sistemas de evaluacion.

3) Se han adelantado los procesos de recopilacidn y publicacién de las lineas tematicas de los departamentos, intentando que
estén a disposicion de los alumnos al finalizar el médulo bésico (evidencias en el siguiente enlace: http://bit.ly/2fhfAYt).

4) Se han llevado a cabo sesiones informativas especificas sobre la oferta de lineas de investigaciéon del master, asi como
posteriores tutorias personalizadas con los alumnos por parte de la coordinadora del médulo aplicado para orientarlos en el
proceso de eleccién de la linea tematica.

5) En 2015-16 se han reforzado dentro de la materia 9 Herramientas Metodoldgicas Aplicables a la Conservacion y Gestion del
Medio Natural, los contenidos relacionados con la aplicacion del método cientifico y desarrollos de hipétesis, estructura de un
trabajo cientifico y procesado y analisis de datos cientificos, para paliar las carencias observadas en algunos alumnos (ver ficha
asignatura materia 9: Herramientas Metodoldgicas).

Tabla 6.4. Andlisis comparativo de los indicadores tasa de éxito, tasa de rendimiento y tasa de eficiencia, desglosado por las distintas materias del Master en
Conservacion y Gestion del Medio Natural.

2014-15
T.Rdto

2015-16
T.Rdto

2013-14
T.Rdto

T.Exito T.Efic T.Exito T.Efic T.Exito T.Efic

Id Asignatura Asignatura

2370001 GESTION DEL MEDIO NATURAL DESDE
UN ENFOQUE ECOSISTEMICO 100 100 100 100 93,8 100 100 100 100
2370002 CONSERVACION Y GESTION DE 933 933 100 100 938 100 100 100 100
ESPECIES
2370003 GESTION EN LOS ESPACIOS NATURALES
PROTEGIDOS 100 100 100 100 93,8 100 100 100 100
2370004 GESTION DEL MEDIO NATURAL DESDE
EL ENFOQUE SOCIOECONOMICO 100 100 100 100 93,8 100 100 100 100

5 Ala fecha de realizacién del informe, los indicadores 1ISGC-P04 estdn pendiente del cierre de actas.
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2370005 GESTION DEL SUELO Y DE LA

GEODIVERSIDAD 100 100 100 100 93,8 100 100 100 100
2370006 GESTION DE ECOSISTEMAS

MEDITERRANEOS TERRESTRES 100 100 100 100 93,8 100 100 100 100
2370007 GESTION DE AGUAS CONTINENTALES 100 92,9 100 100 94,1 100 100 100 100
2370008 GESTION DEL MEDIO COSTERO Y 92,9 92,9 100 100 941 100 100 100 100

MARINO
2370901 HERRAMIENTAS METODOLOGICAS 100 100 100 100 87,5 100 100 100 100
2370902 CREACION DE EMPRESAS Y PROYECTOS

INNOVADORES 100 100 100 100 93,8 100 100 100 100
2370903 TRABAJO FIN DE MASTER 100 85,7 100 100 64,7 100 - - ---

En cuanto al analisis de los resultados de las calificaciones globales del titulo por asignaturas, en la tabla 6.5 se muestran los
porcentajes de las calificaciones en los dos cursos de los que se dispone de informacidn completa a la fecha de realizacion del
informe. Se puede observar que en todas las asignaturas las calificaciones mayoritarias se encuentran en el rango de
sobresaliente-notable. Estos resultados indican que el grado de consecucidon de las competencias por la mayor parte de los
alumnos ha sido dptimo.

De este analisis podemos concluir que las actividades y metodologias formativas y los sistemas de evaluacién han permitido
alcanzar un alto grado de consecucién de las competencias planificadas en la memoria de verificacién en la gran mayoria de las

materias de nuestro master, si bien cabe plantear propuestas de mejora que aumenten el rendimiento y la tasa de éxito en la
superacion del trabajo de Fin de Master.

2013-14 2014-15

=z wn =z w
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Asignatura 2 « ° 2 « ®
2370001 0% 0% 0% 7% 87% 7% 6% 0% 0% 0% 88% 6%
2370002 7% 0% 13% 67% 7% 7% 6% 0% 6% 75% 6% 6%
2370003 0% 0% 7% 27% 60% 7% 6% 0% 6% 69% 13% 6%
2370004 0% 0% 0% 80% 20% 0% 6% 0% 0% 50% 44% 0%
2370005 0% 0% 13% 73% 7% 7% 6% 0% 0% 75% 13% 6%
2370006 0% 0% 7% 67% 20% 7% 6% 0% 6% 75% 13% 0%
2370007 7% 0% 0% 50% 36% 7% 6% 0% 35% 47% 6% 6%
2370008 7% 0% 0% 43% 50% 0% 6% 0% 12% 53% 24% 6%
2370901 0% 0% 0% 86% 7% 7% 13% 0% 6% 75% 6% 0%
2370902 0% 0% 0% 7% 93% 0% 6% 0% 0% 13% 81% 0%
2370903 0% 0% 7% 71% 0% 7% 0% 0% 12% 29% 12% 6%

Tabla 6.5. Resultados de las calificaciones de las distintas materias del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural.

Ademas de las medidas ya puestas en marcha, cabe plantear las siguientes:
1) Agilizar el proceso de asignacion de la linea tematica para el desarrollo del TFM, estableciendo unos plazos mas
estrictos.
2) Reforzar el trabajo de los tutores en la eleccién del tema y los objetivos del TFM, la aplicacidon del método cientifico y
el desarrollo de los protocolos metodoldgicos adecuados.
3) Reforzar los contenidos relacionados con estas competencias de forma transversal en el master.

4.- Valoracion sobre los TFM.

En la memoria verificada del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural se establece dentro de las competencias
especificas de la materia 11 Trabajo de Fin de Mdster |la de “Realizar y defender trabajos y proyectos de investigacion aplicada,
integrando el resto de las capacidades y competencias adquiridas, desde un enfoque de la gestion basada en el conocimiento”
(CE20). En este sentido, esta materia tiene notables peculiaridades, no sélo en su mayor carga de créditos (15 ECTS), sino en el
proceso para adquirir las competencias y objetivos planteados. En este sentido, el articulo 2 punto 3 del Reglamento Marco
UCA/CG07/2012 de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master establece que los TFM deben permitir al alumno “mostrar de forma
integrada los contenidos formativos recibidos, las capacidades, las habilidades y las competencias adquiridas durante la
realizacién de los estudios del titulo”. Asi mismo, en su articulo 6 punto 2 se establece que la Comisién Académica de Master
debe procurar que contenga “temas de todos los médulos o materias del plan de estudios, siempre que garanticen la
adquisicion de las competencias propias del titulo”. El sistema de evaluacidn plantea también peculiaridades, implicando la
defensa del trabajo por el estudiante ante un tribunal, compuesto por tres profesores de los departamentos de la UCA que
imparten docencia en el titulo. Esta complejidad ha llevado a que por parte de la Comisidon Académica se elabore una Guia para
la realizacion del TFM donde, ademds de una explicacion detallada sobre los procedimientos, se incluye una rubrica con los
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criterios y elementos que seran evaluados tanto en la memoria como en la presentacién y defensa del TFM (ver pags. 10y 11
de la guia). De esta manera, el alumno dispone de toda la informacidn necesaria para alcanzar las competencias y objetivos
planteados.

A pesar de ello, como se ha seialado en apartados anteriores, la complejidad de esta materia y su alto nivel de exigencia pueden
estar en la base de que sea la materia del master que muestra una menor tasa de rendimiento y un mayor porcentaje de
abandonos. Ante estas circunstancias, se plantean una serie de propuestas de mejoras encaminadas a optimizar el proceso de
asignacion y tutorizacion de los TFM, que esperamos mejoren estos indicadores en las siguientes ediciones. No obstante, las
calificaciones en esta materia obtenidas indican que aquellos alumnos que presentan y defienden su TFM ante un tribunal
muestran un buen nivel de adquisicién de competencias. Las calificaciones mas frecuentes corresponden a notables en los dos
cursos analizados (ver tabla 6.5.), siendo escasos los alumnos que sélo alcanzan un aprobado. En este sentido, podemos afirmar
que la realizacién de los TFM ha permitido la adquisicion de las competencias correspondientes, en el marco de los objetivos
del titulo.

5.- Valoracion de las practicas externas curriculares.

El Master en Conservacion y Gestidon del Medio Natural por la Universidad de Cadiz tiene perfil investigador, por lo que no
contempla la realizacién de Practicas Curriculares. No obstante, desde la coordinacion del master se promueve y se apoya la
realizacién de practicas extracurriculares en instituciones y empresas de referencia en el ambito de la conservacion y gestion
del medio natural.

Estas practicas extracurriculares se gestionan mediante la plataforma informatica ICARO que es el Portal de Gestidn de
Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluza, siendo la Fundacién Universidad Empresa
de la Provincia de Cadiz (FUECA) la responsable de la gestion administrativa.

Puntos Fuertes y/o logros:

e Coherencia entre las competencias y objetivos del titulo y las actividades y metodologias formativas y los sistemas de
evaluacidn planteados en la memoria planificada.

e Se han superado los resultados propuestos en la memoria verificada en relacion con la tasa de éxito y la tasa de eficiencia.

Autoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: Impacto provocado en el
del curso: titulo (relacién causa-
efecto):
2015/16 Elevada tasa de abandonoy, - Establecer unos plazos mas estrictos en el Pendiente de despliegue durante
correspondientemente, baja proceso de asignacién de la linea temdtica para el el curso 16/17
tasa de graduacion, particular desarrollo del TFM.
mente debido a retrasos y - Reforzar el trabajo de los tutores en la elecciéon
abandonos del Trabajo de Fin del tema vy los objetivos del TFM, la aplicacién del
de Master. método cientifico y el desarrollo de los protocolos
metodoldgicos adecuados.
- Reforzar los contenidos relacionados con estas
competencias de forma transversal en el master.

CRITERIO 6.
ID EVIDENCIAS Localizacién Informacion adicional
enlace web o URL
ENO003-33 Pagina web del titulo http://bit.ly/2eWowAV
ENO003-34 Guias docentes http://bit.ly/2fQFZJO Enlace a web del titulo: GUIAS DOCENTES. También informacion disponible
en’COLABORA: Docunjentos> 4- GUIAS DOCENTES - TRABAJOS FIN DE
MASTER - EVALUACION> 4.1- Guias docentes del Titulo
ENO003-35 Informacién sobre las http://bit.ly/2fQFZJO Enlace a web del titulo: GUIAS DOCENTES. También informacion disponible
actividades formativas por en/COLABORA: Documentos> 4- GUIAS DOCENTES - TRABAJOS FIN DE
asignatura MASTER - EVALUACION> 4.1- Guias docentes del Titulo
ENO003-36 Informacién sobre los sistemas | http://bit.ly/2fQFZJO Enlace a web del titulo: GUIAS DOCENTES. También informacion disponible
de evaluacién por asignatura. en COLABORA: Documentos> 4- GUIAS DOCENTES - TRABAJOS FIN DE
MASTER - EVALUACION> 4.1- Guias docentes del Titulo
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ENO003-37 Informacién sobre http://bit.ly/2ent461 Consultar: Calificaciones - Rendimiento Asignatura 2011-12 al 2014-15 -
calificaciones globales del titulo Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural.xlsx En COLABORA:
y por asignaturas Documentos> 9- RESULTADOS DEL TITULO> 9.1. Indicadores de

rendimiento

ENO003-38 Informacién sobre los http://bit.ly/2d70dwZ Enlace al GD-SGC del titulo: RSGC-P04-01: Informe de Indicador.
resultados sobre el INformacién también disponible en FSGC-P04-02: Informe global del titulo:
procedimiento de evaluacién y sintesis de los informes de asignaturas, en COLABORA: Documentos> 9-
mejora de calidad de la RESULTADOS DEL TiTULO> 9.1. Indicadores de rendimiento
ensefianza. (http://bit.ly/2ent461) y en P04 Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo

y Mediacién de los resultados de la ensefianza (http://bit.ly/2cY4xOV).

ENO003-39 Trabajos fin de grado/méaster. http://bit.ly/2ejg10Z Disponible en COLABORA: Documentos> 4- GUIAS DOCENTES -
Se debe aportar una muestra TRABAJOS FIN DE MASTER - EVALUACION> 4.2- Trabajos Fin de Méaster>
de TFM representativa de 4.2.2. Muestras TFM Master Conservacion

todas las posibles
calificaciones

ENO003-40 En su caso, relacion de centros | http://bit.ly/2eAV8T6 Disponible en COLABORA: Documentos> 8- PRACTICAS EXTERNAS> 8.3.
de précticas y numero de Practicas extracurriculares

estudiantes. Disponibilidad de
convenios. En su caso aportar
informacién sobre sequros

complementarios

ENO003-41 Satisfaccién del alumnado con http://bit.ly/23eCHSg Enlace al P08 Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de los
el programa formativo grupos de interés. Informacion también disponible en COLABORA:
Documentos> 9- RESULTADOS DEL TiTULO> 9.2. Indicadores de
satisfaccion> 9.2.3. Satisfaccion con el titulo (http:/bit.ly/2gai8IX)

ENO003-42 Plan de mejora del titulo http://bit.ly/2ftA9Ot Enlace a COLABORA: Documentos> 1- DOCUMENTACION DEL TiTULO>
1.2- Seguimiento del Titulo> 2015_2016_FSGC-P14-
SEGUIMIENTO_PLANES_DE_MEJORA_MASTER EN CONSERVACION.pdf

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccion y de rendimiento, asi como la informacién sobre la insercién laboral aportan

informacidn atil para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

1.- Indicadores de satisfaccion.

Los indicadores de satisfaccion global del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural han mostrado valores elevados y una
clara tendencia ascendente a lo largo de los afios de implantacion, alcanzando en el curso 2015-2016 valores superiores a 4 sobre 5
tanto entre el alumnado como entre el profesorado. Esta tendencia en los indicadores del titulo concuerda con la valoracién del
Centro y de la Universidad, como se observa en la tabla 7.1. Ademas, estos valores elevados y las tendencias positivas se muestran
en todos los aspectos evaluados (tabla 7.2).

Tabla 7.1.- Indicadores del grado de satisfaccién global de los principales grupos de interés con el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural de la UCA.
Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién, UCA.

TITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
13-14 14-15 15-16 13-14 14-15 15-16 13-14 14-15 15-16

ISGC-P08-02: Grad{o de satisfaccion global del 3 33 a1 3,7 3,6 45 35 3,6 46
alumnado con el titulo.
L?t(ijC;POS—OS: Grado de satisfaccion global del PDI con el 38 38 4,0 33 3,7 3,9 35 3,1 36

Tabla 7.2.- Principales aspectos evaluados en el grado de satisfaccidn global de los principales grupos de interés del Master en Conservacion y Gestién del Medio
Natural de la UCA. Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacion, UCA.

INDICADOR ‘ 2013-14 2014-15 2015-16
Aspectos relacionados con la informacidn que dispone 4 343 481
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del sobre el titulo. ! !
| | titul - —
alumnado con el titulo Asp.ectost lrelaaonados con la organizacidén y desarrollo de 2,68 3,18 4,25
la titulacion que cursa actualmente.
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Aspectos entorno a recursos. mat.er.l?les y df} 367 381 4,84
infraestructuras puestos a disposicion del titulo.
Grado. de satlsfaccpn global con Sa}tlsfacmon global con 35 37 418
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion elobal del PDI las asignaturas que imparte en el titulo.
o m;lo -03: Grado de satisfaccion global de con o ado. 7 39 4,06
Organizacion y desarrollo de la docencia. 3,17 3,63 3,92
Recursos de infraestructuras. 3,88 3,9 4,29

En lo relativo al procedimiento para evaluar este indicador, cabe destacar el claro aumento de la participacion de los grupos de
interés, alcanzando una tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion (ISGC-P08-01) entre el alumnado del 67%
en 2015-2016), y muy especialmente el aumento de la tasa de respuesta del profesorado, que alcanzo el 35,29 % en 2015-2016
frente al 12.9 % del curso 2013-14. Este punto habia sido planteado como una propuesta de mejora en el autoinforme del curso
2013-14 (Promover la participacion del PDI y del alumnado en las encuestas de satisfaccién con el titulo; HSGC-P08-01 y HSGC - P08
-02). Los resultados demuestran que se han alcanzado los objetivos de mejora propuestos.

Tabla 7.3.- Tasa de respuesta de las encuestas de satisfaccidn por los principales grupos de interés. Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién, UCA.

INDICADOR

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el anélisis de la
satisfaccion.

2013-14 2014-15 2015-16
Alumnado 40,0% 47.06 % 66.67 %
PDI 129% 31.25% 35.29%

Por otra parte, en el anadlisis de la satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad se constata la tendencia positiva en la
valoracidn por parte del alumnado (tabla 7.4.a.). En este sentido, cabe sefialar la celebracion en el curso 2015-16 de unas Jornadas
de informacion sobre los programas de movilidad de la UCA, dirigidas a alumnos de altimo curso de grado y master de la Facultad de
Ciencias del Mar y Ambientales (como se comentd en el criterio 3, seccion f). Estas jornadas pueden haber sido una de las razones
por la que la valoracion en el desarrollo de los Programas de Movilidad del titulo haya subido desde el 2,0 al 4,0 en el curso 2015-16,
muy por encima de los valores del centro y de la UCA. La misma tendencia se observa en los resultados para la valoracion de las
practicas del titulo (7.4.b). Cabe destacar que en la encuesta se pregunta acerca de las practicas curriculares, mientras que nuestro
titulo tiene prdcticas extracurriculares. Esta circunstancia puede haber ocasionado malentendidos en la respuesta por parte de los
alumnos, y puede explicar los valores bajos observados en los primeros afios. En el Ultimo curso el nivel de satisfaccion alcanza el 4,6
sobre 5, muy por encima de los valores para el centro y la UCA.

Tabla 7.4.- Nivel de satisfaccion con el desarrollo de los programas de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion (a) y con el desarrollo de las practicas
del titulo. Fuente: Unidad de Calidad y Evaluacién, UCA; RSGC-P08-01, Datos desagregados.

a) Programas de movilidad b)  Practicas
Respuestas Titulo Desvt. Centro Global UCA Respuestas Titulo Desvt. Centro Global
(Promedio) (Promedio) UCA
2015-16 8 4,0 1,1 3,2 2,4 8 4,6 0,6 3,8 3,0
2014-15 8 2,0 1,4 2,7 2,2 8 3,3 1,7 3,1 2,8
2013-14 6 2,0 0,0 2,7 2,3 6 1,7 0,6 3,2 2,7

2.- Valoracion de la planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

El procedimiento P4 para la planificacion, desarrollo y medicidén de resultados de las ensefianzas, tiene como propdsito establecer el
modo en el que los Centros y Departamentos de la Universidad de Cadiz (UCA) planifican e implementan sus programas formativos
y evalian los resultados del aprendizaje con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y competencias definidas en los
titulos de Grado y Master.

Los resultados de los indicadores que muestran el grado de satisfaccion con el desarrollo y la planificacion de la docencia (ISGC-P0O4-
02, 03 y 04; tabla 7.5) muestran valores en general elevados, alcanzando valores iguales o superiores a 4,6 en el caso del alumnado, y
dentro de los rangos observados para el centro y superiores a los de la Universidad. En el caso de la satisfaccion del profesorado, los
valores son inferiores, aunque muestran una tendencia ascendente. Esta menor valoracion del profesorado se mantiene en los titulos
del centro y de la UCA, y podria estar relacionada con la elevada complejidad que implica la coordinacién de las asignaturas de los
masteres, con un alto numero de profesores y especialistas de diversas dreas implicados en un corto espacio de tiempo, y con una
elevada carga de actividades practicas de diversa tipologia.

Tabla 7.5. Comparacién de los resultados de las encuestas de satisfaccion global por grupos de interés del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural con
los valores alcanzados en el Centro y en la UCA. Valoraciones sobre un maximo de 5 puntos.
COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
2014- 2014-
2015 2015

PRINCIPALES INDICADORES

TiTULO

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2013-
2014

2015-
2016

2013-
2014

2015-
2016

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

planificacion de la ensefianza 42 41 46 43 43
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ISGC-P04-03: Satlsfaccu?n global de los estudiantes con el 43 42 47 44 44 46 42 42 43
desarrollo de la docencia.

ISG.C-.P04-04: Sa’ltls.faccmn global de los profesores con la 33 39 3.9 343 36 36 33 34 35
actividad académica

Si hacemos un estudio un poco mas pormenorizado, a partir del indicador ISGC-P04-03, el alto nivel de satisfaccién (con valores
superiores a 4) del alumnado es aplicable a todos los aspectos evaluados, alcanzando niveles préximos a 5 durante el Ultimo curso
evaluado: imparticion de las clases en el horario fijado; asistencia regular a clase; cumplimiento de las labores de tutoria presencial
y virtual; ajuste a la planificacion de las asignaturas; coordinacion de las actividades tedricas y practicas; ajuste a los sistemas de
evaluacion especificados en la guia docente; Utilidad de la bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas.

En cuanto a los indicadores del grado de satisfaccion del profesorado, el RSGC-P08-01 (INFORME DE RESULTADOS DE ANALISIS DE
LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES; tabla 7.7.), muestra la tendencia claramente creciente de los indicadores evaluados
entre el profesorado en relacién con la organizacion y desarrollo de la docencia, paralelo a un aumento de la participacion del
profesorado en las encuestas. De esta manera, en el curso 2015-16 muchos de los indicadores alcanzan valores por encima del 4,
destacando la valoracién de las metodologias de ensefianza y aprendizaje utilizadas en la titulacion (4,56), asi como el aumento en
la valoracién del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo.

Tabla 7.6. Resultados del indicador ISGC-P04-03 sobre el nivel de satisfaccion del alumnado desagregados en los principales aspectos evaluados.

INDICADOR ‘ 2013-2014 2014-2015 2015-2016
2. Imparte las clases en el horario fijado 43 4,20 4,8
3. Asiste regularmente a clase 4,5 4,4 4,8
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual) 4,3 4,1 4,7
5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4,3 4,1 4,7
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,2 4,0 4,7
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente 4,2 4,2 4,7
8. La bibliografia y otras fuentes de informacidn son utiles para el aprendizaje de la asignatura 4,3 4,0 4,7

Tabla 7.7.- Resultados del indicador desagregado RSGC-P08-01 (andlisis de la satisfaccion segltin grupo de interés) para el profesorado del Master en Conservacién
y Gestion del Medio Natural. Valoraciones sobre un maximo de 5 puntos.

Curso 2013-14 Curso 2014-15 Curso 2015-16
n2. cuest. Promedio n2. cuest. Promedio n2. cuest. Promedio
Estructura del Plan de Estudios. 4 3,00 10 3,90 11 3,89
Contenido de la memoria de la titulacién. 4 3,50 10 3,90 11 4,00
Metodologias de ensefianza y aprendizaje. 4 3,75 10 4,10 11 4,56
Disponibilidad de informacién sobre la titulacion. 4 3,25 10 3,80 11 4,20
Coordinacién entre los profesores del titulo. 4 3,00 10 3,60 11 3,56
Aprovechamiento de las tutorias por el alumnado. 4 2,50 10 3,11 11 3,50
Programa de apoyo y orientacion al alumnado (PROA). 4 3,00 10 3,50 11 4,00
Desarrollo de las practicas por parte del alumnado. 4 3,67 10 3,63 11 4,33
Desarrollo de los programas de movilidad del alumnado. 4 3,00 10 3,43 11 3,40
Programa de desarrollo y formacién del PDI. 4 3,33 10 3,17 11 3,50
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. 4 2,50 10 3,38 11 4,00

3.- Valoracion en funcién del perfil de acceso y matriculacion.

La tabla 7.6. muestra los resultados de los indicadores del procedimiento P0O2-Procedimiento de Orientacion Pre-Universitaria y Perfil
de Ingreso del SGC de la UCA. Como podemos observar, en el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural se han superado
en los dos primeros cursos de implantacién el 50% de ocupacién (con 15y 16 plazas en 2013-14 y en 2014-15, respectivamente). En
el tercer curso las matriculaciones descendieron a 9 plazas de nuevo ingreso, si bien cabe destacar que 8 de estas plazas fueron de
alumnos de otras universidades espafiolas y extranjeras, por lo que el titulo ha mantenido el interés de alumnos externos a la UCA,
si bien este ultimo curso hemos recibido menos egresados de nuestra universidad. El descenso en las matriculaciones también se ha
observado en otros masteres del centro, como muestra la tabla.

La tasa de adecuacion (relacién porcentual entre el nUmero de matriculados de nuevo ingreso por preinscripcién en primera opcion
y el nimero total matriculas de nuevo ingreso) muestra valores altos y similares a los del centro y la UCA, mientras que la tasa de
preferencia (relacion porcentual entre el nimero de preinscripciones realizadas en primera opcion y el nimero de plazas ofertadas),
alcanza casi el 50%, aunque es ligeramente inferior a los valores de otros masteres del centro.

Tabla 7.8.- Indicadores del procedimiento P02- Orientacion Pre-Universitaria y Perfil de Ingreso, en los cursos de implantacion de nuestro titulo. Se muestra una
comparativa con los datos del centro y de la universidad. Fuente: Sistema de Informacién del Ministerio (SI1U)/ Distrito Unico Andaluz (DUA) / Universitas XXI
TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO* UNIVERSIDAD*

13-14 14-15 ‘ 15-16 13-14 14-15 ‘ 15-16 13-14 14-15 15-16
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion. - - 90,00% - - 98,84% - - 86,58%
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ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion. 50,00% | 53,30% | 33,33% | 53,68% | 45,80% | 47,78% | 61,74% 62,80% 72,58%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia. - - 46,67% - - 66,67% - - 115,69%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacion o tasa de nuevo ingreso. 100,00% | 94,10% 75,00% 87,93% | 98,90% | 88,66% | 94,83% 95,90% 85,57%

ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados de la UCA

- 0, 0, - 0, 0, - 0, 0,
matriculados en titulos de Master Universitario de la UCA 68,80% 22,20% G | GAgElEo >6,31% 56,50%
ISGC-P02 : Oferta de plazas 30 30 30 190 190 180 1427 1692 1612
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 15 16 9 102 87 87 881 1062 1170

En cuanto al perfil de los alumnos de nuevo ingreso, la mayoria de los matriculados proceden del grado de Ciencias Ambientales,
seguidos de Ciencias del Mar y Biologia. Todas estas titulaciones tienen un grado de afinidad alto en los requisitos de acceso al
master. La relacion de sexo estuvo muy equilibrada en los tres cursos del master (Figura 7.1.). En cuanto a la Universidad de
procedencia, predominaron los egresados de la UCA en 2013-14 y 2014-15, mientras que fueron mayoritarios los alumnos de otras
Universidades espafiolas y extranjeras en 2015-16.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2013-14 2014-15 2015-16

B Mujeres ® Hombres

Figura 7.1. Relacidn de sexos de los alumnos matriculados en el Master
en Conservacion y Gestion del Medio Natural.

Si realizamos una comparativa con titulos similares de otras universidades espafolas, podemos observar que el Master en
Conservacion y Gestiéon del Medio Natural esta una posicion media en relacion con el nimero de matriculados y egresados, teniendo
en cuenta que varios de estos masteres ofertan mas de las 30 plazas de nuestro titulo. También el porcentaje de egresados estdn en
torno a la media (ligeramente por debajo en 2014-15).

Tabla 7.9.- Analisis comparativo del nimero de alumnos matriculados y egresados en titulos oficiales similares de otras universidades espafiolas.

2013-14 2014-15
UNIVERSIDAD TITULO Matriculados Egresados % Matriculados Egresados %
Alicante Master Universitario en Biodiversidad 7 6 86% 8 7 88%
Auténoma de Madrid Master Universitario en Biodiversidad 15 14 93% 24 23 96%
Barcelona Master Universitario en Biodiversidad 46 32 70% 44 28 64%
Cadiz Madster Universitario en Conservacion y 15 12 80% 16 11 69%
Gestion del Medio Natural
Granada Master Universitario en Conservacion, 38 31 82% 39 23 59%
Gestion y Restauracion de la Biodiversidad
La Laguna Madster Universitario en Biodiversidad 14 6 43% 15 nd
Terrestre y Conservacion en Islas
Pablo de Olavide Master Universitario en Biodiversidad y 27 25 93% 25 23 92%
Biologia de la Conservacién
Santiago de Madster Universitario en Biodiversidad y 18 11 61% 7 6 86%
Compostela Conservacion del Medio Natural
Valencia Master Universitario en Biodiversidad: 44 33 75% 52 37 71%
Conservacion y Evolucion
Navarra Master Universitario en Biodiversidad, 15 15 100% 15 15 100%
Paisajes y Gestion Sostenible
PROMEDIO 24 19 78% 25 19 80%

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es, se tiene acceso a los indicadores de
rendimiento del procedimiento ISGC-P04 (05 al 10). Los valores de las tasas de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono,
graduacion y eficiencia, permiten evaluar desde enfoques complementarios los resultados del aprendizaje en el titulo de Master.
El andlisis de estos valores y su evolucién se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento de la
titulacién, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagndsticos y acciones para la mejora. Con el fin de
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analizar los valores académicos y su adecuacion a las caracteristicas de la titulaciéon nos centraremos principalmente en la evolucion
de estos indicadores, desde la implantacién del titulo.

Como se observa en la tabla 7.10., los indicadores especificos sobre tasas de tasa de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono,
graduacion y eficiencia, muestran en general valores dentro de los rangos esperables si los comparamos con los del centro y de la
Universidad. No se han analizado los valores correspondientes al curso 2015-16, ya que a la fecha de elaboracién del informe
(noviembre 2016) la mayor parte de los alumnos de ese curso estan completando sus trabajos de fin de master que presentaran en
la convocatoria de diciembre de 2016. En el caso de la tasa de éxito (Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
superados y el nimero total de créditos ordinarios presentados a examen) y tasa de eficiencia (Relacidn porcentual entre el nimero
total de créditos del plan de estudios créditos superados desde el inicio del titulo por el conjunto de graduados de un determinado
curso académico y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse), se han superado los niveles planteados en
la memoria. No obstante, llama la atencién las discrepancias en los indicadores ISGC-P04-08: Tasa de abandono (superior a la
planteada) y ISGC-P04-09: Tasa de graduacion. En este sentido, cabe sefialar que algunos de estos indicadores pueden estar
influenciados por las circunstancias de su calculo y el desfase temporal entre los periodos académicos y la temporalizacién de los
procesos de evaluacidn de los titulos. La UCA promulgd la Instruccién UCA/112VDF/2014, por la que se permite a los alumnos
examinarse en el curso posterior al matriculado, en las convocatorias de diciembre y febrero, sin tener que volver a matricularse y
por tanto sin tener que desembolsar ningun dinero. Esto lleva a muchos alumnos a presentar el Trabajo de Fin de Master (que, como
se vio en apartados anterior, es la materia que presenta una menor tasa de rendimiento) en estas convocatorias, no siendo por tanto
computados para la valoracidn de estos indicadores en cursos sucesivos.

Tabla 7.10. Comparacidn de los indicadores de los resultados de la ensefianza del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural con los previstos en la
memoria y con los valores alcanzados en el Centro y en la UCA.

PRINCIPALES INDICADORES: Previsto en lamemoria  TITULO CENTRO UNIVERSIDAD
1314 1415  13-14 14-15 13-14

ISGC-P04-05: Tasa de - 94,30% | 86,04% | 96,70% | 95,56% 96,30% 90,81%
rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito 95% 98,80% | 100% | 99,60% | 100% 99,80% 99,53%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién - 96,00% | 86,04% | 97,10% | 95,56% 96,50% 91,24%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono 5% 13,33% | 18,75% | 6,86% | 16,85% 9,36% 31,46%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién 95% 80,00% | 62,50% | 83,60% | 82,02% 84,20% 63,38%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia 95% 100% 100% | 99,80% | 100% 99,60% 99,52%

En el apartado 2.6. (Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracién del plan de estudios) de
la memoria verificada del Master se establecian los titulos a nivel nacional que podrian estar mas relacionados con nuestro Master.
En la tabla 7.11. se realiza una comparativa de los resultados de rendimiento de algunos de estos masteres (aquellos para los cuales
se dispone de informacion publica) con nuestro titulo. Podemos observar que los resultados son similares en el curso 2013-14 y sélo
ligeramente inferiores (en las tasas de rendimiento y evaluacion, pero no en la de éxito) en 2014-15.

Tabla 7.11. Comparacidn de las tasas de rendimiento, éxito y evaluacidn con otros titulos similares de otras Universidades Espafiolas.
2013-14 2014-15

1.RTO.01 11.RTO.02 11.RTO.03 1I.RTO.01 1I.RTO.02 | II.RTO.03
UNIVERSIDAD TITULO DEL MASTER Rendimiento Exito  Evaluacién Rendimiento  Exito ‘ Evaluacion
Barcelona Biodiversidad por la Universidad de Barcelona 95,1% 99,5% 95,6% 93,44% 99,67% 93,74%
Cadiz Conservacion y Gestion del Medio Natural 94,80% 98,80% 96,00% 86,04% 100,00% 86,04%
Granada Conservacion, Gestion y Restauracion de la Biodiversidad 97,0% 100,0% 97,0% 93,27% 100,00% 93,27%
Pablo de Olavide | Biodiversidad y Biologia de la Conservacion 95,4% 100,0% 95,4% 97,60% 100,00% 97,60%
Valencia Biodiversidad: Conservacién y Evolucion 95,9% 100,0% 95,9% 93,82% 100,00% 93,82%

5.- Insercién laboral.

El procedimiento P07 del SGC de la UCA incluyen los indicadores para el sequimiento de la insercion laboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida. Al ser un master de reciente implantacion, se disponen de datos muy limitados a este
respecto, correspondientes sélo a una muestra de los egresados de la primera promocidn (2013-14). Los resultados en todo caso
se muestran en la tabla 7.12.

Estos datos muestran valores positivos para nuestro master en el indice de insercion profesional (Porcentaje de graduados
encuestados que han trabajado alguna vez desde que han finalizado sus estudios) que alcanza el 100% frente al aproximadamente
65% del centro y de la UCA, y en la tasa de insercidon temporal (egresados que se encuentran trabajando en cualquier sector
profesional con un contrato temporal), mientras que la tasa de autoempleo (egresados que se encuentran trabajando en cualquier
sector profesional con un tipo de contrato “Auténomo”) es inferior al de otras titulaciones. En todo caso, estos valores se basan en
sélo 5 respuestas, por lo que serad necesario aumentar la muestra para tener una idea mas precisa de las fortalezas y debilidades de
nuestro titulo en relacién con la insercién laboral.

40




e '\‘ Agencia Andaluza del Conocimiento

Pl CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Direccién de Evaluacion y Acreditacién

Tabla 7.12. Resultados de los principales indicadores del procedimiento PO7- para el seguimiento de la insercién laboral y satisfaccién de los egresados con la
formacion recibida.

TiTULO CENTRO UCA
PRINCIPALES INDICADORES: 2013-2014 2013-2015 2013-2016
ISGC-P07-01: indice de insercidn profesional. Primer Empleo. 100 64,86 65,19
ISGC-P07-03: indice de insercidn profesional (afio realizacién encuestas) en cualquier sector profesional. 60 37,84 49,26
ISGC—_P07—O4: Tasa efectl\{a de |r.1$erC|on profesional (afio realizaciéon encuestas) en un sector profesional 66,67 64,29 66,17
relacionado con los estudios realizados.
ISGC-P07-05: Tasa de insercidon temporal (afio realizacion encuestas) en cualquier sector profesional con un 100 78,57 57,89
contrato temporal.
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas). 0 7,14 8,27
ISGC-P07-08: Tasa de insercidon con movilidad geografica (afio realizacidon encuestas). 33,33 35,71 24,81
62,07%
0, ’
41,67% 5 50% 37 270
encuestas de
Total de respuestas 1 encuestas de | encuestas
74 egresados. de 435
egresados.
egresados.

6.- Andlisis de la sostenibilidad del titulo.

Los resultados del analisis del Procedimiento para el seguimiento, evaluacion y mejora del Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad de Cadiz permiten afirmar que, tras su verificacién como titulo oficial en diciembre de 2013, las acciones desarrolladas
para la puesta en marcha del Master en Conservacidon y Gestion del Medio Natural han permitido implantar el titulo con éxito y
alcanzar, en sus tres cursos de implantacién, unos resultados éptimos.

El master ha tenido un nivel de demanda relativamente elevado, superando en dos cursos el 50% de ocupacidn, lo que consideramos
qgue es un buen valor considerando el contexto de un master nuevo que debe competir con otros titulos ya implantados. Esta
demanda no sdélo ha correspondido a alumnos egresados de nuestra Universidad, sino que ha recibido un buen nimero de alumnos
de otras universidades espafiolas y un nimero creciente de alumnos extranjeros.

Cabe destacar la calidad del profesorado que imparte el master, con una experiencia docente y una calidad investigadora
contrastadas, siendo practicamente el 100% doctores y mas del 80% con vinculacidon permanente a la UCA. A esto cabe afiadir la
participacion de un excelente plantel de profesores externos a la Universidad, principalmente procedentes del ambito de la Gestidn
del Medio Natural, lo que refuerza el cardcter practico y aplicado del master. Estos aspectos se reflejan en un grado muy elevado de
satisfaccion tanto con la planificacion como con el desarrollo de la docencia (con valores superiores a 4 sobre 5 en practicamente
todos los aspectos evaluados). Estos altos valores de satisfaccidn se extienden ademds a otros aspectos como los recursos materiales
e infraestructuras, o la informacién disponible sobre el titulo.

Por otra parte, la plena implantacion del Sistema de Garantia de Calidad ha permitido integrar los resultados de la evaluacion en los
procesos de decisién a través de los planes de mejora. De esa manera, se han desarrollado acciones sobre aspectos relativos a la
mejora de la coordinacion docente, la informacién sobre los sistemas de evaluacion o la participacion de los grupos de interés en los
procesos del SGC, entre otras.

En cuanto al cumplimiento de los resultados propuestos, las actividades y metodologias formativas y los sistemas de evaluacion han
permitido alcanzar las competencias planificadas y los objetivos marcados para las tasas académicas en la memoria de verificacion,
si bien cabe plantear propuestas de mejora que aumenten el rendimiento y la tasa de éxito en la superacion del trabajo de Fin de
Master.

Con estos datos, podemos concluir que, en sus tres primeros afios de implantacion, el Master en Conservacion y Gestion del Medio
Natural por la Universidad de Cadiz se ha situado como un master atractivo y de calidad dentro de la oferta publica de posgrado en
las universidades espafiolas, y que se han cumplido los objetivos planteados en la memoria verificada, dentro de un proceso de
mejora continua que tiene como pilar el Sistema de Garantia de la Calidad.

Puntos Fuertes y/o logros:

e Alta satisfaccidn global con la docencia.

e  Alta cualificacion y experiencia del profesorado.

e Alto grado de satisfaccidn con los recursos, infraestructuras y servicios ofertados.

e Superacion de los objetivos planteados en la memoria verificada en relacidn con la tasa de éxito y la tasa de eficiencia.
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Criterio 7
ID EVIDENCIAS Localizacion Informacion adicional
enlace web o URL
IN003-43 Satisfaccién de los agentes http://bit.ly/23eCHSg | Consultar Indicadores SGC > Informes de resultados de satisfaccion de

implicados: estudiantes, profesorado,
personal de gestiéon de administracién
del titulo, empleadores, egresados,
etc. Se debe incluir el tamafio de la
muestra y el niUmero de encuestar

respondidas

grupos de interés con el titulo.

IN003-44 Satisfaccion del alumnado sobre la http://bit.ly/2eGk334 Enlace al GD-SGC del titulo; ver RSGC-P04-01 Informe de Indicadores.

actividad docente del profesorado También informacion en el RSGC-P08-01: INFORME DE
RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO
DE INTERES (http://bit.ly/2dwh1Pk)

IN003-45 Satisfaccién del alumnado con las http://bit.ly/23eCHSg | Enlace al Sistema de Informacion de la UCA, RSGC-P08-01: INFORME

précticas externas DE RESULTADOS DE ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN
GRUPO DE INTERES. Ver pregunta: Aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente>
Desarrollo de las practicas curriculares del titulo [NOTA: En nuestro
titulo, este indicador se refiere a Practicas Extracurriculares].
También accesible en Espacio COLABORA: Documentos> 8-
PRACTICAS EXTERNAS http://bit.ly/2fP30vD

IN003-46 Satisfaccién del alumnado con los http://bit.ly/2eGk334 | Enlace al GD-SGC P06-Procedimiento para la gestion de la Movilidad
programas de movilidad de los estudiantes

IN003-47 Satisfaccion de los estudiantes con los | http:/bit.ly/23eCHSg | Enlace al P08. Ver RSGC-P08-01: INFORME DE RESULTADOS DE
servicios de informacion y los recursos ANALISIS DE LA SATISFACCION SEGUN GRUPO DE INTERES.
de orientacion académico profesional GRUPO DE INTERES: ALUMNADO > Aspectos relacionados con la
relacionados con el titulo organizacion y desarrollo de la titulacion que cursa actualmente >

Programas de apoyo y orientacion al alumnado y Utilidad de las tutorias
académicas.

Informacion disponible también en COLABORA: Documentos> 9-
RESULTADOS DEL TITULO> 9.2. Indicadores de satisfaccién> 9.2.3.
Satisfaccion con el titulo (http:/bit.ly/2gai8IX)

IN003-48 Satisfaccion del alumnado con la http://bit.ly/2eGk334 | Enlace al GD-SGC, ver RSGC-P10-01 Informe de Indicadores en P10
infraestructura, los recursos y los Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios.
servicios del titulo También informacién disponible en PO8 Procedimiento para la

evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés
(http://bit.ly/2dwh1PKk)
IN003-49 Evolucion de los indicadores de demanda:
INOO3- Relacion oferta/demanda en las plazas | http:/bit.ly/2g18ZXh Enlace al GD-SGC del titulo; ver RSGC-P02-03 Informe de indicadores
49.1 de nuevo ingreso y RSGC-P02-04 Informe de acceso a los titulos de la UCA y analisis del
perfil de ingreso
INOO3- Estudiantes de nuevo ingreso por http://bit.ly/2g18ZXh Enlace al GD-SGC del titulo. Ver RSGC-P02-03: Informe de indicadores
49.2 curso académico y RSGC-P02-04: Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del
perfil de ingreso. También disponible en IPD de la web del titulo
(http://bit.ly/2fBhMqg)
INOO3- Numero de egresados por curso http://bit.ly/2eVRpdO | Enlace al Sistema de informacién de la UCA, datos de Egresados por
49.3 académico Titulaciones. La informacién esta también disponible en la IPD del titulo
en la web (http://bit.ly/2fBhMqg)
IN003-50 Evolucion de los indicadores de resultados académicos:
INOO3- Tasa de rendimiento http://bit.ly/2g45xmt
50.1
INOO3- Tasa de abandono http://bit.ly/2945xmt
50.2
INOO3- Tasa de graduacion http://bit.ly/2945xmt
50.3
INOO3- Tasa de eficiencia http://bit.ly/2945xmt
50.4
INO03-51 Los indicadores que la titulacion http://bit.ly/2eGk334 | En el gestor documental del SGC se encuentran cargados todos los

contemple en su SGC ya utilizados en
el seguimiento

resultados de los indicadores.
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IN003-52 Indicadores sobre la tasa de ocupacién | http://bit.ly/2e7IDN4
y adecuacion de la insercién laboral de
los egresados.

IN003-53 Informe sobre la sostenibilidad del http://bit.ly/2ftA90t

titulo teniendo en cuenta el perfil de
formacién de la titulacion y los
recursos disponibles

En COLABORA: Documentos> 1- DOCUMENTACION DEL TiTULO>
1.2- Seguimiento del Titulo>
Master Conservacion UCA INFORME SOSTENIBILIDAD NOV 2016.pdf
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