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Informe de Seguimiento
Master Universitario en Gestion Integral del Agua de la
Universidad de Cadiz

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, dispone que con la
implantacion de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los 6rganos de evaluacion que la Ley de
las comunidades autbnomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento, tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las
actividades universitarias. Para llevar a cabo el seguimiento de los titulos oficiales, ha establecido los criterios y
directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacién de la Agencia
Andaluza del Conocimiento, formada por expertos nacionales en la materia, que actlan en régimen de

independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantacion de los titulos oficiales
de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

La Universidad de Cadiz, solicita la evaluacion para el seguimiento previo a la renovacion de la acreditacion del:
ID Ministerio 4314444

Denominacion del Titulo Master Universitario en Gestion Integral del Agua
Universidad Universidad de Cadiz

Centro Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
Rama de Conocimiento Ciencias

Universidad/es Participante/s

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comision especifica de seguimiento de la rama correspondiente ha emitido este informe como resultado de la
evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial arriba mencionada. Esta evaluacion se ha llevado a cabo
tomando como base el autoinforme de seguimiento del titulo para la convocatoria 2014/2015 y el procedimiento
para el seguimiento establecido por la DEVA.

MOTIVACION

1. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo.

Mejorable

Seguln se constata en el Autoinforme de Seguimiento, los responsables del Master Universitario en Gestion Integral
del Agua de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Céadiz, exponen un correcto
desarrollo del programa formativo, basandose en el cumplimiento cronolégico del programa, y el elevado grado de
satisfaccion del profesorado y medio de los alumnos. Se destaca el aumento del caracter practico y aplicado de la
docencia, practicas en empresa y tutorizacion en TFM. Es de destacar que en el apartado del Autoinforme
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correspondiente a orientacion universitaria se presentan unos altos valores de matricula: 28 matriculados. Ademas,

se detectan algunos como puntos débiles, como la falta de motivacion de los alumnos, la heterogeneidad en el perfil
de ingreso y el desorden detectado en la imparticibn de algunas asignaturas. Se realiza una descripcion
pormenorizada de las acciones de mejora propuestas respecto a los puntos débiles, que incluyen acciones durante
la sesién inaugural del Master y un seguimiento personalizado del trabajo en grupo.

Por otro lado, se ha observado que las guias docentes, no estan publicadas.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe indicar en este apartado el nimero de alumnos matriculados
respecto a los previstos y realizar un seguimiento de la matricula.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO: Se deben publicar las guias docentes de las asignaturas, del
TFMy de la memoria de practicas.

2. Informaciodn relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia interna de la calidad y su contribucién
al titulo.

Mejorable

En cuanto a la informacion relativa a la aplicacion del Sistema de Garantia Interna de la Calidad y su contribucién al
titulo, se dispone de un Sistema de Garantia de Calidad (SGC), que consta de 16 procedimientos, de los cuales se
han utilizado 9 procedimientos, para obtener informacion sobre el titulo, que son los correspondientes a difusion e
informacion publica del titulo, perfil de ingreso, gestion de practicas externas curriculares, movilidad de estudiantes,
satisfaccion de grupos de interés, calidad del personal docente, gestion de recursos y servicios, y gestion de
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones. Sin embargo, no se detalla como ha contribuido a la toma
de decisiones y mejoras. Se indica como punto fuerte, la progresiva aplicacion del sistema de calidad y la utilizacion
de un nuevo tipo de encuesta que permite obtener informacién por asignatura, y como punto débil la inconclusion de
la implementacion de los sistemas de calidad a los masteres y la baja participacion del PDI en las encuestas.

Por otro lado, la informacién sobre la composicién de la comision de Garantia de Calidad y su funcionamiento es
muy escasa. Segun lo indicado en el Autoinforme Gnicamente participa el Decano de la Facultad y el coordinador del
Master. Aunque se describe de forma genérica los temas tratados en las reuniones, no se aporta informacion sobre
la periodicidad de dichas reuniones, su funcionamiento y las conclusiones o acuerdos adoptados.

Referente a la disponibilidad de un gestor documental o plataforma interna, en el Autoinforme de Seguimiento, no se
hace referencia a la disponibilidad de un gestor documental o plataforma interna, si bien en el apartado de la
memoria relativo a infraestructuras se presentan los resultados de un indicador sobre el porcentaje de asignaturas
con actividad dentro del Campus virtual.

RECOMENDACION: Se debe implementar totalmente el sistema de garantia de calidad (SGC) e informar en futuros
Autoinformes de una forma mas detallada de su contribucion al titulo.

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMIENTO: En futuros Autoinformes se debe proporcionar informacion
detallada sobre la composicion de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) del Master, indicando sus miembros
(lo que permitara evaluar como estan representados los diferentes grupos de interés), funciones, dinamica de
funcionamiento (numero de reuniones, y periodicidad de las mismas), temas tratados, acuerdos adoptados, y
localizacion de las actas de las reuniones.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe proporcionar informacion sobre el gestor documental o
plataforma interna, haciendo referencia expresa a la plataforma interna utilizada, y valorando su uso y aplicabilidad.

3. Profesorado

Mejorable

Es muy positivo que el profesorado participe en acciones formativas y proyectos de innovacion y mejora docente,
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asi como que el porcentaje que obtiene las calificaciones de excelente o favorable sea muy elevado, pero no se

indica el porcentaje de profesores que participan en este programa de evaluacion ni se hace una valoracion
detallada de la informacion presentada. Se incluye la cualificacion y motivacion del profesorado como puntos fuertes
sin aportar informacion objetiva, aparte de la anteriormente mencionada, en la que se base la valoracion. Detectan
un descenso de satisfaccion de los alumnos. El informe no presenta informacion detallada sobre la adecuacion del
personal académico, y sobre su grado de dedicacién y experiencia (quinquenios, sexenios, proyectos de
investigacion).

En cuanto a los mecanismos de coordinacion docente del Master, la informacion es muy escasa y la que aportan
esta descrita en el apartado 1.1 del Autoinforme. Unicamente se cita en el apartado 2 del Autoinforme las reuniones
del Decano y los coordinadores del Master, sin especificar de qué forma se coordinan los diferentes profesores que
imparten docencia en el Master. Por otro lado, se detecta como debilidad la posible pérdida de motivacién de los
profesores provocada por la rutina, tras varios afios impartiendo el Master y como accion de mejora se propone
sustituir los profesores externos que sean origen de incidencias por no ajustarse a la programacion.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe proporcionar informacion mas detallada y especifica sobre la
dedicacion, cualificacion y experiencia del profesorado implicado en el Master, indicando la categoria profesional,
quingquenios docentes, sexenios de investigacion, adecuacion de su area de conocimiento o linea de investigacion a
la docencia impartida; analizando y valorando la situacion.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe incluir la informacion sobre los diferentes mecanismos de
coordinacion docente (coordinacion horizontal y vertical), aportando un analisis y valoracion de los mismos.

RECOMENDACION: En el proximo Autoinforme se deben proponer acciones de mejora con respecto a la pérdida
de motivacion del profesorado.

4. Infraestructuras, servicios y dotacidn de recursos.

Mejorable

La informacién proporcionada en el Autoinforme de Seguimiento del curso 2013-2014 sobre la descripcion de las
infraestructuras, recursos y servicios para la docencia del titulo es insuficiente. No se ha aportado informacion sobre
las infraestructuras para la docencia tedrica (aulas y sus equipamientos, salas de trabajo cooperativo, recursos de la
Biblioteca del Campus, aulas de formacién, ordenadores, etc.) y para la docencia practica (laboratorios con
materiales y equipos necesarios). Tampoco se describen otros servicios y recursos, como son el Campus Virtual y
las redes wifi. Ademas, tampoco se aporta informacion sobre la adecuacion de los recursos humanos (personal de
apoyo y personal de administracién y servicios). Se hace una valoracion positiva de los medios materiales, basado
en el alto grado de satisfaccion de los estudiantes respecto a estos aspectos concretos del Titulo. Se indica que
otros indicadores (solicitudes de servicios) mostrados estan disefiados para proporcionar informacién sobre el
Centro y no sobre el titulo de forma individualizada.

Por otro lado, los responsables del Master no han aportado un andlisis y valoracion de la adecuaciéon de los
servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante.

En cuanto a la informacion proporcionada sobre la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la
orientacion académica y profesional del estudiante, los responsables del Master declaran no disponer de datos
objetivos sobre la tasa de adecuacion al titulo, la tasa de preferencia, y la nota media de ingreso, aunque se estima
que debe ser alta en funcion del titulo de origen. No se menciona la existencia de servicios de orientacion
académica, aunque en apartados diferentes del Autoinforme proponen utilizar la sesion inaugural, o las
presentaciones de los mddulos en este sentido. En cuanto a la orientacion profesional es positivo el papel del gestor
de practicas externas, en cuanto que sondea las preferencias del alumno, tal como refieren en otro apartado del
Autoinforme.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe incluir una descripcion mas detallada de las infraestructuras y

medios disponibles para el correcto desarrollo de la docencia. Ademas, se debe proporcionar informacién sobre los
recursos humanos en cuanto a personal de apoyo y personal de administracion y servicios, incluyendo una
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valoracion sobre su adecuacion. Ademas, se debe recoger, analizar y evaluar la informacion del grado de

satisfaccion de otros grupos de interés (profesorado, personal de apoyo) con respecto a las infraestructuras.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe incluir, en este apartado, informaciéon detallada sobre los
diferentes niveles de actuacion para garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante (jornadas de
puertas abiertas, jornadas de acogida en el primer dia, sesién inaugural, actividades y reuniones informativas de la
Comision Docente, Plan de Accion Tutorial, jornadas de orientacion profesional, etc.), asi como indicar si existe un
centro de promocion de empleo.

5. Indicadores

Mejorable

Se han recogido tres de los cuatro indicadores cuantitativos aprobados en el documento CURSA; tasa de
graduacion, tasa de abandono y tasa de rendimiento que analizan y evaltan de forma positiva. Relacionan la tasa
de abandono, que aunque no lo indican sube un poco respecto a afios anteriores, con motivos personales de los
alumnos. Ademés, se han aportado otros indicadores contemplados en el SGC del titulo, como son: satisfaccion de
alumnos, tasa de ocupacion del titulo, tasa de nuevo ingreso, duracion media de los estudios y alumnos
matriculados de nuevo ingreso. También aportan indicadores de nimero de practicas y nimero de convenios, pero
no del grado de satisfaccion de los alumnos. También se aportan indicadores relativos a la gestiéon de movilidad de
los estudiantes. Destaca positivamente el alto porcentaje de alumnos procedentes de universidades diferentes a la
que presenta el Autoinforme y que disfrutan de beca. Como accién de mejora se propone una mejor promocién del
Master en el extranjero. Sobre la insercion profesional y grado de satisfaccion, se aporta Unicamente el indice de
insercion profesional, que es bajo y ligeramente inferior al del Centro y Universidad. Proponen como propuesta de
mejora animar a que los alumnos se den de alta en la red social Linkedin para poder seguir la trayectoria
profesional. También se aporta el grado de satisfaccion global de alumnado y profesorado con el titulo, que es alto
para el profesorado pero mas bajo en el alumnado. Como accion de mejora para la disminucién en la satisfaccion
del alumnado se propone establecer una tutorizacion individualizada y colectiva de los alumnos. No ha habido
reclamaciones ni incidencias.

RECOMENDACION: En futuros Autoinformes se debe incluir un andlisis mas critico y detallado y una valoracion
mas argumentada tanto de los resultados de los indicadores cuantitativos establecidos en el documento aprobado
por la CURSA. como de los indicadores de los diferentes procedimientos que forman parte del SGC. Se deben
incluir, ademas de las comparaciones de los resultados con indicadores internos (con los de la propia Universidad
de Cadiz o con otros titulos del mismo Centro), las comparaciones de los resultados con indicadores externos
relacionados (el mismo titulo en otras Universidades o referentes seleccionados). Ademas, se deben aportar los
valores estimados para dichos indicadores en la Gltima memoria verificada del Méaster, mostrando su evolucién y
tendencia a través de una tabla comparativa de los diferentes cursos del Master. También se recomienda el estudio
de los datos cuantitativos desagregados por materias o asignaturas. Asi como realizar una valoracion méas profunda
que permita fundamentar mas ampliamente las fortalezas y debilidades del titulo, dando lugar a un diagnostico mas
detallado de la situacion del titulo y a la identificacion de areas de mejora.

RECOMENDACION: Aportar y analizar los valores de la tasa de eficiencia, y recoger también el grado satisfaccion
del Personal de Administracion y Servicios.
6. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el Informe de Verificacion, modificacién y/o
seguimiento
Recomendaciones del informe de Verificacion:

No procede
El Master cuenta con un Informe de Verificacion de fecha 08.10.2013 de evaluacion favorable

Recomendaciones del informe de Modificacion:
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No procede

El Master no cuenta con Informe de Modificaciones.

Recomendaciones del informe de Seguimiento:

Mejorable

El Master no cuenta con Informes de Seguimiento. Si bien, cuenta con un Informe de revision de la informacion
publica disponible de fecha 12.01.2015, en el que se establecen una serie de recomendaciones, a las que los
responsables del Master no han hecho alusion en el Autoinforme.

RECOMENDACION: En el proximo Autoinforme se debe indicar de forma explicita como se han atendido las
recomendaciones realizadas por la DEVA en el Informe de revision de la informacion publica disponible de fecha
12.01.2015.

7. Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento, no comunicadas al consejo de
universidades.

No procede
El Master no cuenta con este tipo de modificaciones.

8. Plan de mejora del titulo

Satisfactorio

El plan de mejora del Master propuesto en el Autoinforme de Seguimiento del curso 2013-2014, se deriva del
analisis de cada uno de los indicadores recogidos en los procedimientos contemplados en el SGC del titulo. Este
plan de mejora es coherente con las debilidades encontradas durante la implantacién del Master y consta de
diferentes acciones de mejora: mejorar la difusiéon del Master; mejorar la motivacion de los alumnos; y mejorar la
coordinacién del Master. En cuanto a la mejora de la difusion del master, detallan la actualizacion de la pagina web y
la contratacion de empresas especializadas. La motivacion de los alumnos se pretende incrementar en la sesion
inaugural y la integracion de los alumnos se quiere mejorar con un contacto mas directo con el alumno a través de la
tutorizacion. Las mejoras de planificacion y coordinacién incluyen la redaccion de una carta de compromiso de
calidad docente y su difusion entre el profesorado, asi como el fomento de las reuniones de coordinacion entre
profesorado.

Este plan de mejora se adecua a las necesidades que han surgido en la puesta en marcha e implantacion del titulo,
esté orientado a las necesidades de todos los grupos de interés; y la planificacién propuesta, en cuanto a acciones a
desarrollar, prioridad, responsables y fechas previstas de consecucion, se considera adecuada.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Los responsables del Master Universitario en Gestion Integral del Agua de la Facultad de Ciencias del Mar
y Ambientales de la Universidad de Cadiz deben hacer especial hincapié en las recomendaciones
sefialadas en el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo, la informacion relativa a la
aplicacién del SGC y su contribucién al titulo, el profesorado, las infraestructuras, servicios y dotacidn de
recursos, los indicadores, y el tratamiento de las recomendaciones del Informe de revision de la
informacion publica disponible.

El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informaciéon que ayude a las universidades a
mejorar la calidad de la implantacion de los titulos oficiales. Cualquier alegacion al presente informe debera
incluirse en el autoinforme de seguimiento correspondiente al curso proximo.
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En Cdérdoba, a 23 de noviembre de 2015

La Comision de seguimiento de Ciencias
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