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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |

Id del ministerio 4314555
Denominacion de la Titulacidn: Master Universitario en Acuicultura y Pesca
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
 Curso académico de implantacion ~~ [PUBING
Tipo de Ensefianza: Presencial
Web del titulo: http://bit.ly/2oXanlb
' Convocatoria de seguimiento DEVA: Q0

| 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO. |

En relacidn con el programa formativo de la Titulacién se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacidn del Master. A lo largo de los
cursos académicos se han realizado revisiones y mejoras en relacién a las Guias Docentes (https://bit.ly/2JdBulLA), la coordinacién de la
formacién tedrica y practica, el Trabajo Fin de Master (TFM) (https://bit.ly/2HIUPZt). Antes del comienzo de cada curso académico, los
coordinadores de las asignaturas y la Comision Académica del Master revisan, elaboran, aprueban y ponen a disposicion de los estudiantes en
la web del titulo las Guias Docentes, la Planificacion del curso (https://bit.ly/2TM8PkP) y las ofertas para realizar los TFM.

Se han sistematizado las competencias por asignaturas comprobando que todas las competencias sean desarrolladas a lo largo de la Titulacion.
En cada curso se contrastan las competencias que deben aparecer en las Guias Docentes de las asignaturas con las que aparecen en la Memoria
Verificada, de tal manera que la superacién de las asignaturas asegura la superaciéon del conjunto de competencias planificadas. La superacion
de las competencias estd avalada por las actividades formativas y los sistemas de evaluacién establecidas en la Memoria Verificada
(https://bit.ly/2T2If30).

Los alumnos del Master en Acuicultura y Pesca no estan obligados a la realizacidon de practica externas para completar el itinerario curricular de
la titulacién. Sin embargo, para ampliar la formacidn, tienen la posibilidad de realizar de forma voluntaria practicas externas en empresas e
instituciones cuyas actividades puedan estar relacionadas con su formacién y que pueden ser utilizadas como parte del Trabajo Fin de Grado.
Las practicas externas son gestionadas y supervisadas por la coordinacién del mdédulo de aplicacidn y tutorizadas por un tutor de la empresa o
institucidn y por un tutor académico, profesor de un departamento con docencia en el Master.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, a raiz del Reglamento Marco de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/2HkWui0), ha desarrollado el marco normativo de la UCA respecto a los TFM. En primer lugar, ha establecido unas normas
generales respecto a los TFM vinculados a los Planes de Estudio de la Facultad, a través del Procedimiento para la realizacién del Trabajo Fin de
Grado y Master de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/2XYsBZO). Dicho Procedimiento ha
sido revisado y modificado en diversas ocasiones por Comisidén de Garantia de Calidad (CGC) y la Junta de Facultad del Centro. Las funciones de
la Comisién de Trabajos de Fin de Master quedan delegadas a la Comisién Académica del Master (CAM), segun el Reglamento de régimen interno
para las Comisiones Académicas de los Masteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz
(https://bit.ly/2XZpAbx). La CAM ha desarrollado, revisado y adaptado, dentro del marco normativo de la Facultad de Ciencias del Mar y
Ambientales, unas normas para la realizacion del TFM en el Mdaster en Acuicultura y Pesca, articulados en dos Procedimientos para la realizacion
del TFM de perfil investigador y de perfil profesional (https://bit.ly/2HIUPZt).

Con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacion, existe una comunicacién continua
entre el Coordinador de Master, los coordinadores de asignaturas, el profesorado de las asignaturas y el alumnado. A lo largo del curso se realizan
reuniones periddicas de la CAM, donde estan presentes todos los coordinadores de asignaturas, asi como representantes del profesorado
externo, en funciones de asesoria (https://bit.ly/203ideE).

Anualmente, se realiza una revision y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes procedimientos: P11
Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (https://bit.ly/2ubTM5v); P12 Procedimiento para la
modificacién de la memoria del Titulo (https://bit.ly/2Hyt52R); P14 Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo
(https://bit.ly/2K6BTMI), asi como los Informes de seguimiento de la DEVA (https://bit.ly/2u50DOn).

A lo largo del primer curso de implantacidn del Master, se observaron algunas discrepancias en la evaluacion y organizacion procedentes de la
organizacion del Master anterior. Ademas, hay que tener en cuenta que un porcentaje muy elevado del profesorado es ajeno a la propia
Universidad, al que el acceso a los procedimientos propios de la misma les resulta muy complejo. Una vez detectado este punto, se amplid la
CAM con una asesoria externa donde hay miembros de instituciones y empresas que participan en el Master. El elevado nimero de docentes
ajenos a la propia Universidad es un valor afiadido, pero, a su vez, hace mas complejo la organizacién y el desarrollo del programa formativo. Se
analizé el programa formativo definido en la memoria y se tomaron las medidas necesarias para el desarrollo del mismo.
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Andlisis y Valoracion:

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias significativas, lo
gue ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve confirmado con la alta satisfaccién
del alumnado, tanto con la planificaciéon de la ensefianza como con el desarrollo de la docencia. La valoracion del alumnado, de los profesores
del master, asi como de las propias asignaturas evaluadas es elevada, con un grado de satisfaccion alto. En el apartado V.2 del presente
Autoinforme de Seguimiento se analizardn con mas detalle los resultados obtenidos en los indicadores de satisfaccion relacionados con la
planificacién y desarrollo de las ensefianzas.

No se ha encontrado ningun problema especial para la implantacién del titulo, salvo las que conlleva la adecuacion de fechas al profesorado
externo de algunas instituciones. En todo momento se ha ido cumpliendo con el programa formativo indicado. A pesar del elevado niumero de
profesores externos, el grado de implicacién de estos con el master es muy elevado, no habiéndose detectado alteracion en la programacién
realizada.

Los materiales y recursos disponibles han sido en todo momento los adecuados para la adquisicién de las competencias por parte del alumnado,
lo cual viene avalado por los resultados de los indicadores obtenidos en el apartado IV del presente Autoinforme de Seguimiento, donde son
analizados en profundidad.

Para facilitar al alumnado y profesorado toda la informacion sobre el disefo, organizacion y desarrollo del programa formativo, se ha revisado y
actualizado continuamente la IPD en la pagina web del Master, donde se ofrece acceso a la informacion publica del Master, a la memoria del
titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la
informacion relativa a los TFM y otros aspectos de interés para el estudiante. Los indicadores RSGC-P01-01 de satisfaccion del alumnado y
profesorado con la informacion y actualizacién de la web del Master han sido muy elevados (https://bit.ly/2TUbRE1), lo cual refuerza la
importancia dada a la informacion publica disponible.

Por todo lo expuesto, el Master en Acuicultura y Pesca cumple con total solvencia todo lo proyectado inicialmente en la Memoria Verificada del
Titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- El grado de satisfaccion del alumnado con la planificacion de la ensefianza y desarrollo de la docencia.
- La implicacién en la docencia tanto del profesorado de la Universidad como el externo.

- El elevado numero de profesionales externos que participa en el Master.

- Satisfaccién del alumnado y profesorado con la Informacion Publica Disponible.

- Grado de cumplimiento con la Memoria Verificada.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No se detectan No procede

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Los principales 6rganos responsables del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del plan de estudios del Master en Acuicultura y Pesca, todos
ellos implicados en la elaboracién del presente Autoinforme, son: La Junta de Facultad, responsable ultimo del seguimiento y garantia de la
calidad de los titulos que se imparten en el centro, y la comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC), responsable del seguimiento, evaluacion
y control de calidad de los mismos. Todo ello bajo la supervisidn y orientacién del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos de la UCA.

Entre otras funciones, la CGC elabora, supervisa y aprueba los documentos de todos los procedimientos requeridos por el SGC, incluidos los
correspondientes a los autoinformes de seguimiento. Y, en general, realiza el seguimiento de los titulos y vela por el cumplimiento de los
objetivos incluidos en las memorias verificadas de los titulos, haciendo propuestas de mejora a partir del anélisis y valoracion de los indicadores
resultantes del funcionamiento de las titulaciones y del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Para regular el cumplimiento
de todas esas funciones, la Facultad cuenta con un Reglamento de Régimen Interno de la CGC del Centro, aprobado en 19/12/2011
(https://bit.ly/20550XI). Cualquier modificacion que pueda sufrir el Reglamento, debe ser aprobada por la Junta de Facultad.

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 3 de 29




UCA 3"“{;?3'@ P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
@ tadiz P g ’ GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

El SGC se esta utilizando, recoge y contribuye al analisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo. Asi, la mayoria de los datos de
los indicadores utilizados en el presente Autoinforme han sido generados por el SGC de la UCA a través de los procedimientos correspondientes.
En general, se considera que dichos indicadores son adecuados para el seguimiento y mejora del titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA es revisado periddicamente. Su primera version, aprobada en diciembre de 2008 (BOUCA 87,
16/Enero/2009), se ha modificado en diversas ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21
diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015) (https://bit.ly/2ITU|DJ). A finales del afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva
modificacion para su adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre
de 2017 (BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Desde el 10 de octubre de 2018, se ha incorporado una nueva
modificacion en los apartados correspondientes a los Autoinformes de Seguimiento y a la revision de los formatos y registros incluidos en el
Gestor Documental. Dichas modificaciones han sido consecuencia de analisis y revisiones realizadas por los diferentes grupos de interés a través
de: reuniones con los centros, estudios transversales impulsados por el vicerrectorado competente en calidad y estudios de convergencia de
procedimientos entre las versiones del SGCy las directrices de la DEVA. Y también han sido consecuencia de las valoraciones del funcionamiento
del SGC identificadas en los autoinformes de seguimiento anuales de los titulos, asi como de los informes globales de las auditorias internas de
seguimiento realizadas por la Inspeccion General de Servicios (IGS) de la UCA.

El Gestor documental de la UCA (GD-SGC) se puso en marcha en el curso 2009-10, habiendo sufrido diversas modificaciones desde entonces,
para adaptarse a las revisiones del SGC y para mejorar su aplicabilidad de cara al seguimiento de los titulos. Hay que considerar que la aplicacion
del SGC a los masteres se articula a través de una serie de procedimientos que generan gran cantidad de documentacién (informacidn, modelos
de informe, indicadores, registros, etc.). EI GD-SGC facilita extraordinariamente el acceso y la gestion de dichos documentos
(https://bit.ly/2ITU}D)).

Andlisis y Valoracion:

Todo lo anterior ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del Master Universitario en Acuicultura y Pesca se haya cumplido
satisfactoriamente en todos los aspectos, académicos, docentes y organizativos; segin consta en la informacién recogida en el apartado
Resultados del titulo de la web oficial (https://bit.ly/2HM01MZ) y en la documentacién disponible en el Gestor Documental del Sistema de
Garantia de Calidad.

Sin embargo, los mecanismos de evaluacidn no siempre se adaptan a las peculiaridades de los masteres. Asi, el modelo de encuesta para evaluar
la calidad de la docencia estad orientado especificamente hacia los profesores. Considerando que en las asignaturas de los masteres suelen
participar un numero mayor de profesores que en las de los grados y que el andlisis individualizado de la docencia de cada profesor no permite
identificar todos los problemas; la CGC incorpord al sistema (en el ambito de los masteres del Centro) un cuestionario a través del cual se evalta
cada asignatura en su conjunto. Esto ha permitido, entre otras cosas, contar con algunos datos mas a la hora de hacer el seguimiento del titulo,
de identificar y analizar disfunciones.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, se sometid en el curso 2017/18, a la convocatoria del programa IMPLANTA de certificacidon de su
Sistema de Garantia de Calidad. Y se ha recibido su informe definitivo, suficiente en todos sus apartados, que le permite la certificacion definitiva.

Puntos Fuertes y logros:

- Efectividad de las acciones llevadas a cabo en el Plan de Mejora, aprobadas segun el SGC del Centro.
- Superacién del programa IMPLANTA que certifica el Sistema de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.

Autoi s .
CLEIG T Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 No se detectan No procede
| 1) PROFESORADO |

Desde la CAM y la CGC de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales se asegura siempre la calidad y experiencia del profesorado que imparte
docencia en el Master. La experiencia del profesorado (interno y externo) que imparte la docencia es contrastable publicamente a través de la
pagina web del titulo (https://bit.ly/2JdBuLA).
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Actualmente el 38,16% del profesorado del Master (excluido el TFM) esta compuesto por personal de la UCA, un 40,79% por personal de otras
universidades y OPI, un 10,53% por personal de distintas administraciones y un 10,53% por personal procedente de empresas del sector. En
términos de créditos, el 41,94% de los créditos del Master es impartido por profesores de la UCA, el resto (58,06%) es impartido por el
profesorado externo. El porcentaje de participacion y dedicacién del profesorado externo ha aumentado desde lo establecido en la Memoria
Verificada (https://bit.ly/2T21f30), lo cual enriquece al Mdster, ya que aporta una vision mas amplia y especializada sobre los aspectos descritos
en los objetivos generales de la Memoria Verificada. Asi mismo, el nivel de calidad del Master se ve potenciado al contar con profesionales con
experiencia acreditada en diversa temadtica relacionada con la acuicultura y la pesca.

La coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una
adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante como una adecuada planificacion temporal. La coordinacion docente (horizontal y vertical)
entre el profesorado que imparte docencia en el Master en Acuicultura y Pesca se garantiza con el Coordinador del Master, cuyas competencias
son, entre otras, coordinar e integrar las propuestas de contenidos y actividades de los mdédulos por materias y cursos, coordinar las propuestas
de profesorado implicado en la docencia del Master, tanto de la UCA como externo, y coordinar e integrar las actividades y metodologias
docentes de las distintas asignaturas, materias y modulos. El Coordinador del Médulo de Aplicacion del Master, tiene competencias como, entre
otras, elaborar anualmente las propuestas relacionadas con los Trabajos Fin de Master (TFM) que serdn posteriormente aprobadas por la
Comision Académica del Master (CAM): oferta y asignacion de lineas temadticas y tutores; convocatorias de los actos de defensa ante tribunal de
los Trabajos Fin de Master (TFM). Los Coordinadores de Materias (https://bit.ly/203ideE) encargados de la organizacion, planificacion y
coordinacion de los contenidos y el profesorado de cada una de las materias. Fundamental en todas ellas y sobre todo en las que la docencia es
impartida por profesorado externo a la UCA. La Comision Académica del Master, cuya composicion y funcionamientos estan recogidos en su
Reglamento (https://bit.ly/2XZpAbx) y que tiene entre otras competencias:

- Realizar la coordinacidn horizontal y vertical del Master.

- Evitar solapamientos de contenido entre los distintos médulos o materias.

- Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.

- Planificar las actividades formativas de las distintas materias para evitar la sobrecarga del alumnado.

- Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

- Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Master.

- Gestionar y tutelar el proceso referido a los Trabajos de Fin de Master resolviendo las incidencias que puedan plantearse.

- Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la exposicion y la evaluacién de los
trabajos.

A través de los cuestionarios realizados en cada asignatura, referidos en el criterio Il del presente Autoinforme, se analizan anualmente en el
ambito de la CAM los resultados y se toman medidas oportunas para la mejora de la coordinacidn docente. Este procedimiento permite detectar
con precisidn aspectos a mejorar, a reforzar, asi como solapamiento de contenidos; lo cual se ha utilizado para retroalimentar al profesorado
que compone el Master.

Los alumnos del Master en Acuicultura y Pesca no estan obligados a la realizacidn de practica externas para completar el itinerario curricular de
la titulacién. Sin embargo, para ampliar la formacidn, tienen la posibilidad de realizar de forma voluntaria practicas externas en empresas e
instituciones cuyas actividades puedan estar relacionadas con su formacién y que pueden ser utilizadas como parte del Trabajo Fin de Grado.
Las practicas externas son gestionadas y supervisadas por la coordinacién del mdédulo de aplicacidn y tutorizadas por un tutor de la empresa o
institucién y por un tutor académico, profesor de un departamento con docencia en el Master. La Comisién Académica del Master es la
encargada, en primera instancia, del proceso de adjudicacidn y seguimiento de los TFM, velando porque la tematica de los mismos esté
relacionada con el Master. Ademas, la CAM vela por la cualificacidén de los tutores, tanto externo como académico.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
15-16 16-17 17-18 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17

PRINCIPALES Objetivo TITULO

INDICADORES: indicador

ISGC-P09-02:
Participacion del
profesorado en
acciones formativas
ISGC-P09-03:
Participacion del
profesorado en
Proyectos de
innovacion y
mejora docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en 5% 0% 11,1% 0% 0% 1,35% 4,5% 2,1% 13% 7,02% 7,8% 5,2% 8,39%
Proyectos de
innovacion docente

45% 29,41% | 31,6% 30% 75% 41,44% 55,2% 46,2% | 46,02% | 49,46% | 53,3% 50,9% | 46,22%

30% 29,41% 31,6% 30% 75% 32,43% 33,3% 40,2% 60,2% 35,93% 36% 34,9% 44,22%
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ISGC-P09-05: Grado
de satisfaccion
global de los 4 4,4 4,2 4,2 43 43 4,5 43 43 4,1 4,2 4,2 --
estudiantes con la
docencia

ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado del
titulo evaluado con 10% 11,76% | 10,5% | 10% 10% 15,32% | 16,2% | 17,09% | 16,8% | 23,46% | 22,77% | 27,47% | 25,7%
Docentia
(evaluacion
positiva)

P08 Satisfaccion del
profesorado con la
“Coordinacion 4 34 4,17 4,14 4,63 3,45 3,42 3,85 3,88 3,23 3,38 3,64 3,72
entre los profesores
del titulo”.

P08 Satisfaccion del
alumnado con la
“Coordinacion 2,5 2,13 2,29 2,06 3,57 2,56 2,88 3,12 3,57 2,29 2,34 2,47 2,71
entre los profesores
del titulo”.

P08 Satisfaccion de
los estudiantes con
el procedimiento
llevado a cabo para 3 -- -- 2,88 4 - -- 3,33 41 -- - 2,8 3,23
la elecciony
realizacion de los
TFG/TEM.

P08 Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento
llevado a cabo para 4 -- -- 4,5 4,57 - -- 4,11 4,31 -- - 3,97 4,08
la elecciony
realizacion de los
TFG/TEM.

Andlisis y Valoracion:

Los resultados obtenidos en los indicadores son muy positivos, ya que en la mayoria de ellos se han superado el objetivo establecido en cada
indicador para el presente periodo de Renovacidn de la Acreditacién, y que fueron establecidos en el ultimo Autoinforme de Seguimiento.
Ademas, en la mayoria de los casos también los resultados obtenidos estan por encima de los obtenidos en el Centro y en la Universidad. La
excepcidn a esta mayoria se observa en el indicador “Asignaturas implicadas en Proyectos de innovacién docente”, que continua sin haber
ninguna.

El resultado mas llamativo se encontré en el indicador “Satisfaccién del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores del titulo”, que
durante los ultimos afios se habian obtenido resultados bajos, pero en el curso 17-18 ha subido 1,51 puntos con respecto al curso anterior,
haciendo que se sitle por encima del objetivo marcado. Ademas, la “Satisfaccién del profesorado con la Coordinacidn entre los profesores del
titulo”, a pesar de que la evaluacién siempre fue muy positiva, en el curso 17-18 subid 0,5 punto, obteniéndose un resultado excelente (4,63).
Este resultado demuestra la efectividad de las acciones llevadas a cabo para mejorar este punto débil detectado en anteriores Planes de Mejora,
expuestos en anteriores Autoinformes (https://bit.ly/2u50DOn).

Otro resultado a destacar es en el indicador “Satisfaccidn de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion
de los TFG/TFM”, donde se ha pasado de una valoracion de 2,88 en el curso 16-17 a 4,00 en el curso 17-18, lo cual también ha supuesto que se
supere el objetivo marcado. A raiz de este punto débil detectado en el Autoinforme de seguimiento del curso 2016-2017, se realizé una propuesta
de mejora donde se proponian medidas de informacidn al alumnado sobre el Procedimiento para la realizacién de los TFM. El conjunto de
acciones tomadas ha dado su fruto en el siguiente curso, como se ha comentado.

En cuanto a la satisfaccion global del alumnado con la docencia, sigue con resultados muy buenos (4,3), incluso algo mayores que el curso
anterior. Este valor se ha mantenido en los mismos niveles desde la implantacion de la Memoria Verificada del titulo.

Puntos Fuertes y logros:
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- Resultados positivos en la mayoria de los indicadores.

- Notable mejora en la satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los profesores del titulo.

- Notable mejora en la satisfaccion del alumnado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM.
- Alta satisfaccion del alumnado con la docencia.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

PMIII.1-Propuesta de mejora 1: Analizar en el ambito de la
CAM la posibilidad de promover propuestas de Proyectos de
Innovacién Docente.

PDIII.1: 2017/2018: Nula participacion de las
asignaturas del Mdaster en Proyectos de Innovacién
Docente.

2017/2018

| IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales cuenta con 31 aulas de tamafios adecuados para la docencia presencial (clases de teoria,
seminarios, problemas, etc.) contemplada en el Master en Acuicultura y Pesca. Todas las aulas estan equipadas con sistemas multimedia que
consta de ordenador personal con conexidn a internet y salida a sistema de proyeccién fijo del aula, sistema de sonido con amplificador y
micréfono inaldmbrico, pantalla de proyeccion y pizarra. Ademas, se dispone de 6 aulas de informatica con equipos fijos y portatiles para
actividades de trabajo individual o en pequefios grupos dirigido por el profesor. Una de las aulas estd adaptada como un espacio docente mas
versatil que pueda adaptarse a las nuevas metodologias y que permite desarrollar actividades innovadoras que estimulen la comunicacién entre
los profesores y los alumnos, y la participacién activa de los alumnos. Esta aula dispone, ademas, de 15 ordenadores portatiles a disposicion de
la docencia. Asimismo, existen dos Salas de Juntas y una Sala de Grados, que se han remodelado durante el curso 2017/2018. A lo largo de este
curso se ha modificado la nomenclatura de las aulas de la Faculta de CC del Mar y Ambientales para facilitar la localizacién de los espacios
teniendo en cuenta la distribucion en PALAS (A, B, C), plantas y nimeros de aula. La utilizacidn de espacios se gestiona a través de la aplicacion
Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE) (sire.uca.es) y, a través de la misma, cualquier profesor puede realizar reserva de las aulas
seleccionando aquella que mejor se adapte a la metodologia de ensefianza-aprendizaje de la actividad planificada. La Facultad de Ciencias del
Mar y Ambientales dispone de ordenadores portatiles para préstamo entre los alumnos durante el curso académico. En relacién con la docencia
practica, la Facultad tiene 22 laboratorios dotados de materiales y equipos necesarios para impartir las practicas de laboratorio en los diferentes
cursos del grado. Ademas, los alumnos pueden completar su formacién en los laboratorios de los Departamentos.

Asimismo, se encuentran disponibles los recursos de la Biblioteca del Campus: salas de trabajo individual, salas de trabajo en grupo, espacios de
aprendizaje y aulas de formacidn. Los espacios de aprendizaje son salas multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual
y de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacién de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de
formacidn. La capacidad mdaxima es de 40 a 50 personas. Las Aulas de Formacion son pequeiias salas con equipamiento audiovisual y de ofimatica
que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacion. La capacidad maxima es de 15 a 30 personas. Estos
espacios pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direcciéon web (https://bit.ly/2UA69Eg). Dispone también de 35 ordenadores
a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores y reproductores diversos (micréfonos, videos, etc.). Cabe
resaltar que el Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA, es un referente a nivel nacional.

Sello de Excelencia Europea 500+ a la Excelencia en Gestion. La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea
EFQM 500+, esto es, el mas alto reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello
400+ conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo nivel que se
concede tras una evaluacidon completa del sistema de gestion de los procesos de docencia, investigacidn, transferencia y servicios de nuestra
Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades espafiolas disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres
universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+ para toda la organizacion, entre ellas, la UCA. En esta misma linea, el Area de
Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestidn
que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestion, la eficiencia operativa y la
diferenciacion en su entorno competitivo de cualquier tipo de organizacién. Ademas, es el Unico servicio en el dmbito deportivo de las
universidades espafolas que cuenta con este reconocimiento.

La oferta docente no seria posible sin el concurso del personal de apoyo que atendiera las labores administrativas y de gestion de
infraestructuras, imprescindibles para el correcto desarrollo de las actividades docentes e investigadoras. En la siguiente tabla se especifica el
Personal de Administracion y Servicios (PAS) adscrito a la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, todos ellos vinculados a la unidad de
Administracion del Campus de Puerto Real.

SUBUNIDAD PUESTO DE TRABAJO N2 DE PERSONAL DE APOYO ‘
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Director 1

TGM Apoyo Docencia e Investigacion 1
Laboratorio de Cultivos Marinos

Técnico Especialista de Laboratorio 1

Técnico Auxiliar de Laboratorio 2

TGM Apoyo Docencia e Investigacion 2
Departamentos Técnico Auxiliar de Laboratorio 1

Gestores 2
Administracién Campus Puerto Real Secretario Decano/Direccién 1

Durante el curso 2017-2018, se han llevado a cabo una serie de acciones para mejorar la orientacion académica y profesional del alumnado. La
Coordinacion del Master, organizd en curso 2017-2018 una sesion de Orientacidon Académica para los TFM, para asi orientar en aquel aspecto
donde los alumnos encuentran mas dificultades. El equipo decanal y los coordinadores de los titulos del centro han tenido reuniones y acordado
actuaciones con la Direccion General de Empleo y Emprendimiento de la UCA en relacién con la orientacién profesional de los alumnos del
centro durante el curso 2017-18. Los objetivos han sido la incorporacién de los titulos de master el Programa de Orientacion Académica (PROA)
y la mejora del Programa, entre otras cosas reforzando la orientacion profesional.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17

PRINCIPALES Objetivo TiTULO

INDICADORES: indicador

ISGC-P10-02:
Satisfaccion de los
estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-03:
Satisfaccion del
profesorado con los
recursos materiales e
infraestructuras del
titulo.

ISGC-P10-04:
Porcentaje de
asignaturas del titulo 100% 100% 73% 80% 45,45% 78,5% | 52,1% 71,43% 57,14% | 71,4% | 69,7% | 76,68% | 70,35%
con actividad dentro
del Campus Virtual.
Satisfaccion del
alumnado con los
Programas y
actividades de apoyo 2,5 - - 2,41 4,14 - - 3,28 4,1 - - 2,81 3,12
y orientacion
académica del

4 3,79 3,63 3,85 4,08 3,83 4,08 3,84 4,22 3,51 3,34 3,5 3,67

4 3,71 4,46 4 3,92 3,95 4,05 4,03 4,12 3,83 3,9 4,13 4,09

alumnado.

Satisfaccion del

alumnado con los

Programas v 2,5 - - 2,18 3,83 - - 3,97 4,11 - - 3,9 3,94
actividades de

orientacion

profesional.

Andlisis y Valoracion:

Los valores de satisfaccion, tanto del alumnado como del profesorado, con los recursos materiales e infraestructuras son satisfactorios,
manteniéndose, en ambos casos, en torno al objetivo marcado para el periodo de renovacién de la acreditacién. Incluso, en el caso del alumnado,
se ha observado un aumento, llegando a estar por encima del valor de la Universidad. Sin embargo, el porcentaje de asignaturas con actividad
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en el Campus Virtual a menos del 50%. Para entender este indicador, hay que tener en cuenta los criterios que se establecen para considerar
que las asignaturas hacen uso docente efectivo de las TIC's (Campus virtual), los cuales provienen del Contrato Programa con la Junta de
Andalucia: (A) tener publicado el Programa de la asignatura; (B) realizar actividades Académicas Dirigidas; (C) realizar tutorias virtuales; (D)
publicar materiales y (E) tener publicos los criterios de evaluacidn. Para cuantificar los criterios del B al D, se contabilizan las asignaturas que
superan el percentil 25 (en el conjunto de los titulos de Master) en, al menos, dos de estos tres criterios: 1. promedio de accesos por alumnos
[(B) realizar actividades Académicas Dirigidas]; 2. Contenido en Mb [(D) publicar materiales]; 3. Intercambio de informacion (mensajes y foro);
[(C) realizar tutorias virtuales]. De esta manera, aunque todas las asignaturas de nuestro titulo estan implantadas en el Campus Virtual UCA, sélo
un porcentaje de ellas superan los criterios establecidos.

Por otro lado, también se han obtenido unos resultados muy satisfactorios con respecto al grado de satisfaccién del alumnado tanto con los
Programas y actividades de orientacién, tanto académica como profesional. La satisfaccion con la orientacidn académica subié 1,73 puntos con
respecto al curso pasado, situandose por encima de los valores obtenidos tanto en el Centro como en la Universidad, ademas de superar con
creces el objetivo estipulado para el indicador. En cuanto a la orientacidn profesional el grado de satisfaccion subié 1,65 puntos, situando los
valores cercanos a los obtenidos tanto en el Centro como en la Universidad, asi como muy por encima del objetivo del indicador. Este aumento
considerable en el nivel de satisfaccion probablemente se deba a las diferentes acciones puestas en marcha en los Planes de Mejora de anteriores
Autoinformes relacionados con estos items.

Puntos Fuertes y logros:

- Grado de satisfaccién, tanto del alumnado como del profesorado, con respecto a los recursos materiales e infraestructuras.

- Aumento considerable en los indicadores de satisfaccion del alumnado con la orientacién académica y profesional.

DIl T Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:
2017/2018 No se detectan No procede
| V) INDICADORES |

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO

PRINCIPALES
INDICADORES:

ISGC-P02-01:
Tasa de
adecuacion de
la titulacion.

Objetivo
indicador

90%

TiTULO

15-16

100%

16-17

95,45%

17-18

93,75%

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO

15-16

98,84%

16-17

92,47%

17-18

84,06%

14-15

UNIVERSIDAD

15-16

86,58%

16-17

88,15%

17-18

90,69%

ISGC-P02-02:
Tasa de
ocupacion del
titulo.

50%

83,3%

43,33%

73%

53,33%

45,8%

47,78%

51,67%

49,29%

62,8%

72,58%

73,03%

70,52%

ISGC-P02-03:
Tasa de
preferencia de
la titulacion.

50%

53,33%

70%

80%

66,67%

47,78%

79,29%

115,69%

64,37%

127,6%

ISGC-P02-04:
Tasa de
renovacion del
titulo o tasa de
nuevo ingreso.

90%

100%

100%

100%

64%

98,9%

88,66%

80,18%

61,06%

95,9%

85,57%

79,87%

59,37%

ISGC-P02 :
Oferta de plazas

30

30

30

30

30

190

180

180

140

1692

1615

1687

1645

ISGC-P02 :
Matriculados de
nuevo ingreso

15

25

13

22

16

87

87

89

69

1062

1170

1202

1160
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Andlisis y Valoracion:

Del analisis de los datos mostrados en la tabla anterior se desprende que el titulo tiene una buena ocupacién, superior al 50%, exceptuando el
curso 15-16, cuya ocupacion fue del 43,33%. Este dato fue un hecho puntual, ya que, tanto en los otros tres cursos mostrados en la tabla como
en los cursos anteriores (pertenecientes al Plan anterior) el nimero de matriculados de nuevo ingreso fue siempre superior a 15. Ademas, la
tasa de ocupacidn, exceptuando el curso 15-16, fue siempre superior a los datos del Centro y la UCA (excepto para el curso 17-18 con respecto
a la UCA). Estos datos confirman la alta demanda sobre este titulo por parte de los estudiantes, punto clave para la sostenibilidad del titulo.
Comparando estos datos con los de otros titulos similares pertenecientes a otras Universidades se comprueba que para el curso 14-15 fue el
Madster con mayor nimero de matriculados y el 72 para el curso 15-16 (no hay datos para los cursos 16-17 y 17-18 en otras universidades).

Las altas tasas de adecuacion obtenidas (mayores al 90% en todos los casos), indica que la mayoria de estudiantes que termina cursando el
Master ha elegido la titulacion como primera opcion. Estos datos han sido, para los tres cursos en los que se ha evaluado, superiores a los
obtenidos en el Centro y la UCA. Ademas, el numero de estudiantes que ha elegido al Master en Acuicultura y Pesca como primera opcion en la
preinscripcidn, ha superado siempre a la mitad de las plazas ofertadas. No obstante, este indicador de tasa preferencia estuvo por debajo de los
valores obtenidos en el Centro y UCA para el curso 15-16, pero aumenté considerablemente en el curso 16-17 (70%) y 17-18 (80%), estando por
encima de los valores del Centro. No existen analisis de estas tasas en titulaciones similares de otras universidades.

El valor obtenido para el curso 17-18 de la tasa de renovacién cayd con respecto a los tres cursos anteriores. Este hecho se debe a que, a partir
del curso 17-18, los alumnos que no superen el TFM en las convocatorias de julio o septiembre, deben matricularse forzosamente para el curso
siguiente. Sin embargo, en los cursos anteriores esto no era obligatorio, pudiéndose presentar a las convocatorias de diciembre y febrero del
curso siguiente sin necesidad de matricularse. Por lo tanto, hay que comprobar la tendencia de este indicador en préximos Autoinformes. De
cualquier modo, la tasa de renovacion contintda estando por encima de los valores del Centro y UCA. Esta tasa sélo fue recopilada en el curso
14-15 para la titulacién “Master Universitario en Avances en Biologia Agraria y Acuicultura” de la Universidad de Granada, obteniendo también
un valor maximo del 100%.

Puntos Fuertes y logros:

- Grado de ocupacién de la titulacion.
- Alto nimero de eleccidn en primera opcion en la preinscripcion.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

2017/2018 No se detectan No procede

| V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

Objetivo TfTULo COMPARATIVAS CENTRO/UCA
indicador CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES o
INDICADORES: Previsto
enla 14-15 14-15 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17
Memoria
ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los 4 4,4 4,2 4,2 4,1 4,2 4,5 4,2 4,4 4 4,1 4,2 4,3
estudiantes con
la planificacion de
la ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion
global de los 4 449 | 43 43 | 442 | 436 4,6 44 | 457 4,2 43 43 4,44
estudiantes con
el desarrollo de la
docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion 4 3,27 3,88 4,2 4,36 3,56 3,62 4,1 4,09 3,38 3,52 4 4
global de los
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profesores con la
actividad
académica.
pocPArs s | 80% | 100% | 100% | 8864% | 95% | 969% | 973% | 8875% | 90% | 94,67% | 935% | 8614% | 85%
Lsfg;::g“'“‘“sa 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99,53% | 98,81% | 98,73% | 98%
DOCPMOT T | 80% | 100% | 100% | 88,64% | 95% | 969% | 97,3% | 88,75% | 90% | 9512% | 866% | 87,25% | 86%
desadunion | 95% | 100% | 100% | 955% | 75% | 91,08% | 875% | 739% | 67.9% | 80,28% | 7347% | 62,84% | 557%
DoCPIIOTaA | g5% | 100% | 100% | 100% | 903% | 100% | 99,56% | 99,23% | 93,1% | 99,4% | 99,25% | 988% | 933%
DaCPoLO8: Tasa | su 0% | 0% | 45% | 63% | 562% | 25% | 227% | 3,7% | 10,44% | 1154% | 591% | 83%

Andlisis y Valoracion:

Como se observa en los indicadores de la tabla expuesta anteriormente, los alumnos estdan muy satisfechos tanto con la planificacion de la
ensefianza como con el desarrollo de la docencia, lo cual indica la alta implicacién y responsabilidad del profesorado con la titulacién, que a su
vez repercute en una mayor calidad de la misma. Los indicadores obtenidos en la titulacién estan en consonancia con los obtenidos en el Centro
y la Universidad. Se observa un aumento de la satisfaccion del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia de mas de un punto
desde el primer afio de evaluacidn hasta el ultimo, siendo sus valores también similares a los del Centro y la propia Universidad. Este aumento
en la satisfaccion en la organizacion y desarrollo es indicador de las medidas adoptadas en las numerosas reuniones de la CAM, en los que se
han abordado los problemas de coordinacidn existentes en el Master. Segun el desglose de los 7 items de satisfaccion desarrollados en el
indicador ISGC-P04-03, todos estuvieron en valores muy altos, destacando el item “4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o
virtual)”, en el cual se ha obtenido el valor maximo (5). Esto se corresponde también con el aumento considerable con respecto al curso anterior
observado en valores de satisfaccion como: “Contenido del programa docente de las asignaturas o materias” (de 2,71 a 4,14); “Metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacion” (de 2,47 a 3,86) y “Procedimientos y criterios de evaluacién utilizados en la titulacion” (de 3,29
a4,29).

Los valores de la tasa de rendimiento se han mantenido altos en los cuatro cursos evaluados, si bien en los dos ultimos no es del 100%,
posiblemente debido a que algunos alumnos han dejado la realizacion del TFM para las convocatorias de diciembre/febrero, convocatorias que
no entran en la computacidn para estas tasas. De cualquier modo, en el ultimo curso, el valor de la tasa de rendimiento fue superior a los
obtenidos en el Centro y UCA. Esta tasa ha sido medida en el curso 14-15 para la titulacidn “Mdster Universitario en Avances en Biologia Agraria
y Acuicultura” de la Universidad de Granada, obteniendo un valor inferior (96,4%) al obtenido por el Master en Acuicultura y Pesca de la UCA.
También se ha medido en el curso 15-16 para la titulacién “Master Universitario en Gestion Pesquera Sostenible” de la Universidad de Alicante,
obteniendo el mismo valor (100%) del Master en Acuicultura y Pesca. Los mismos valores y el mismo anélisis se aplican para los resultados de la
tasa de evaluacion.

La tasa de éxito es la maxima en los cuatro cursos evaluados, por encima de los valores de la UCA. Este valor maximo es el mismo obtenido para
la titulacion “Master Universitario en Avances en Biologia Agraria y Acuicultura” de la Universidad de Granada en el curso 14-15 y para la
titulacion “Mdster Universitario en Gestion Pesquera Sostenible” de la Universidad de Alicante en el curso 15-16. El valor obtenido en la tasa de
graduacion ha sido mas bajo en el Ultimo curso que en los anteriores. Cabe destacar que se trata de un indicador dinamico, ya que, para obtener
el valor definitivo del indicador hace falta que finalice el curso siguiente del propio que se estd evaluando, es decir, para obtener el valor definitivo
del curso 17-18, hace falta que finalice el curso 18-19. De hecho, el valor del 75% se corresponde a los alumnos que terminaron el Master hasta
la convocatoria de septiembre, si computamos los alumnos que han terminado el Master en las convocatorias de diciembre de 2018 y febrero
de 2019, el valor del indicador sube al 87,5%, y todavia restan las convocatorias de julio y septiembre. Por todo ello, no se puede emitir todavia
una valoracién definitiva sobre esta tasa, pero, segun el histérico de cursos pasados, parece indicar que el resultado sera satisfactorio. En cuanto
a la tasa de abandono, también se trata de un indicador dindmico, ya que tanto en el curso 16-17 como en el 17-18, abandoné el Master 1
alumno, pero el valor aumenta en el ultimo curso debido a que el nimero de matriculados de nuevo ingreso fue menor. De cualquier manera,
los valores estdn en torno a lo establecido en la Memoria Verificada del Master. La tasa de abandono fue ligeramente superior a la observada
en el Centro e inferior a la de Universidad. Para la comparativa con otras titulaciones similares, sélo esta disponible el valor de la tasa de
graduacién del curso 14-15 en el “Master Universitario en Avances en Biologia Agraria y Acuicultura” de la Universidad de Granada, obteniendo
un valor inferior (88,9%) al obtenido por el Master en Acuicultura y Pesca de la UCA.

Puntos Fuertes y logros:

- Alto grado de satisfaccion del alumnado con la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia.
- Alto grado de satisfaccion del profesorado con la organizacién y desarrollo de la docencia.
- Alta tasa de rendimiento.
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- Alta tasa de éxito.

- Alta tasa de evaluacion.
- Alta tasa de eficiencia.
- Baja tasa de abandono.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

2017/2018 No se detectan No procede

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 ‘ 14-15 15-16 16-17

PRINCIPALES Objetivo TITULO

INDICADORES: indicador

ISGC-P05-01: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores académicos 3 - - 1,43 - - - - - - 4,5 - 4,2
con las practicas
externas realizada
por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado
de Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras con
el desempeiio de
los estudiantes en
las practicas
externas.
ISGC-P05-03: Grado
de Satisfaccion
global de los
estudiantes con las
practicas externas
para afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04: Grado
de satisfaccion de
los estudiantes con
la contribucién de
la formacién
recibida en el titulo
para desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05: Tasa
de rendimiento de
las practicas
externas o practicas
clinicas (area de
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

4 - - 5 - - - - 4,78 - 4,86 - 4,57

4 - - 4,73 - - - - 4,38 - 4,51 - 4,35

4 - - 4,64 - - - - 4,38 - 4,35 - 4,27

= -- -- - -- 100% | 96,3% | 91% = 93,11% | 89,4% | 89,5% | 96,87%
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Para el curso 17-18 no se han obtenido datos de gestidn y control de las practicas externas, por lo que no se puede realizar una valoracion y
seguimiento respecto a los valores obtenidos en el curso anterior. Este hecho afecta sobre todo a la propuesta de mejora realizada en el
Autoinforme emitido el curso pasado, relacionada con el punto débil detectado de “Baja satisfaccidn de los tutores académicos con las practicas
externas realizadas”, para el cual se hizo la propuesta de mejora “Analizar, en el ambito de la CAM, las causas de la baja satisfaccion de los
tutores académicos con las practicas externas de los alumnos y proponer soluciones al respecto”, y cuyas acciones se han realizado y llegado a
término. Por lo tanto, no se puede valorar si la propuesta de mejora ha repercutido en la accién y no se puede proponer medidas (si procedieran)
al respecto.

Puntos Fuertes y logros:

- Realizacion y finalizacién de la propuesta de mejora planteada en el curso 16-17.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No pueden detectarse No procede

| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
15-16 | 16-17 14-15 | 1516  16-17  17-18 | 14-15 | 1516  16-17 17-18
ISGC-P06-03: 517
Tasa de Internacional 5% 16,67% - -- -- 4,31% -- 1,8% - 1,71% 4,6% 0,7% ;/
movilidad de °
estudiantes
sobre
matriculados
en el titulo.
ISGC-P06-04:
Estudiantes Internacional 5% 0% 7,7% | 43% - 0% | 11,7% | 7,6% | 9,68% | 1,18% | 12,4% | 43% | >
extranjeros o %
nacionales
matriculados
en el titulo, en
el marco deun | Nacional - - 0% - - - 0% - - -- 0% - -
programa de
movilidad.

ISGC-P06-05: 95,32 82,94
Tasa de Internacional 75% - 75% 100% - = 73,4% 100% / / 78,6% | 87,2%

rendimiento % %
de los
estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Entrantes).
ISGC-P06-05:
Tasa de Internacional - -- - 73,7% - 90,2% -
rendimiento
de los
estudiantes - - - 0% - 5,1%
que participan
en redes de
movilidad
(Salientes).
ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes

PRINCIPALES Tipo de Objetivo TiTULO

INDICADORES: movilidad indicador

Nacional - - - - - = - - - — - _ -

83,9
9%

Nacional — - - - - - - - - - 100% - -

Nacional - - - - - - -

Internacional - - - - - 5 4,33 4 4,64 4,5 4,79 4 4,44
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que participan
en redes de
movilidad
(Entrantes)

ISGC-P06-06:
Grado de
satisfaccion de
los estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Salientes)

Internacional 3 3 3 - - 3 3,75 4 5 3,8 4,2 3,8

4,29

Andlisis y Valoracion:

Al igual que pasa con el apartado anterior no existen datos para el curso 17-18 sobre la gestion de la movilidad de los estudiantes, por lo que
tampoco se puede realizar una valoracién y seguimiento respecto a los valores obtenidos en el curso anterior. Unicamente se puede valorar un
indicador que no viene mostrado en la tabla, el indicador ISGC-P06-07, sobre el “grado de satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de los
programas de movilidad”. El valor de este indicador fue de 3,67 en el curso 15-16, de 3,1 en el curso 16-17 y de 4,5 en el 17-18; por lo tanto, se
ha observado un incremento considerable (1,4 puntos) respecto al curso anterior, encontrando el alumnado una alta satisfaccién con los
programas de movilidad implantados.

Puntos Fuertes y logros:

- Alta satisfaccién del alumnado con el desarrollo de los programas de movilidad.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No pueden detectarse No procede

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: i::i’:;::r TiTuto CENTRO UNIVERSIDAD

13-14 14-15 ‘ 13-14 14-15 13-14 14-15

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. 70 68,75 91,67 64,86 88,89 65,6 87,97

ISGC-P07-03: indice de insercion profesional (afio realizacién

encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de 60 43,75 83,33 37,84 74,07 49,65 65,19

ocupacion).

ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio

realizacidn encuestas) en un sector profesional relacionado 50 57,14 50 64,29 65 68,57 77,67

con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion).
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién

encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato 65 71,43 80 78,57 80 55,71 66,99
temporal

ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (aiio realizacion 5 14,29 0 714 0 9,29 3,88
encuestas).

ISGC_-P0.7’-08: Tasa de insercién con movilidad geografica (afio 25 28,57 40 35,71 45 2571 33,98
realizacion encuestas).

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los 35 3,68 281 346 31 35 289

estudios realizados.

Andlisis y Valoracion:
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Sélo se poseen datos del ultimo curso del Plan de Estudios anterior y del primero del Plan de Estudios actual. Los resultados de insercién laboral
general son buenos, ya que el 83,33% de los egresados encuestados se encontraban trabajando. Ademas, de ellos, el 50% se encontraban
trabajando en algun sector relacionado con el Master, valor considerado como bueno, aunque se mantiene por debajo de los obtenidos en el
Centro u Universidad. Por otro lado, el grado de satisfaccion de los egresados con los estudios realizados en el primer afio del Plan de Estudios
actual fue menor de lo esperado. Este resultado puede ser debido a la desorientacidn laboral por parte del alumnado. En el curso 16-17 se
detectd un punto débil en los Autoinformes de Renovacion de la Acreditacién de los masteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales,
referentes a la baja satisfaccién del alumnado con los Programas de Apoyo y Orientacién Académica y de Orientacidn Profesional. A raiz de dicho
punto débil se realizd, a nivel de Decanato, una propuesta de mejora, cuya accidén se encaminé a la elaboracién y aplicacién de un procedimiento
para evaluar las causas de la baja satisfaccion del alumnado con los programas de apoyo y orientacién académica y de orientacion profesional.
Esta acciéon culmind con reuniones con la Direccidon General de Empleo y Emprendimiento y acordado actuaciones en relacidn con la orientacion
profesional de los alumnos del centro durante los siguientes cursos. El resultado de estas acciones se ha reflejado en el indicador ISGC-P03-06
de “grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacidn profesional”, en el que se ha aumentado el valor del
indicador en 1,65 puntos (de 2,18 a 3,83), lo cual es indicativo de la efectividad de las acciones llevadas a cabo. Es posible que el valor del
indicador ISGC-P07-09 mejore también a raiz de estas medidas, para lo cual habria que esperar los resultados del curso 17-18.

Puntos Fuertes y logros:

- Buena tasa efectiva de insercion laboral.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No se detectan No procede

| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
15-16  16-17 ‘ 17-18 14-15 15-16 16-17 ‘ 17-18 14-15 15-16 16-17 ‘ 17-18

Objetivo TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: .
indicador

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del 3 2,38 2,57 2,59 4 3,28 3,70 3,52 3,86 2,74 2,82 2,93 4,14
alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de
satisfaccion global del PDI con 4 3,40 | 3,86 | 433 | 457 | 3,63 | 3,68 | 407 | 475 | 3,50 | 3,71 | 3,95 | 4,83
el titulo.

ISGC-P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién 3,5 - - 3,5 | 3,57 - - 3,5 | 3,56 -- - 3,5 | 3,53
sobre la/s titulacion/es y el
Centro/s.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
INDICADOR CENTRO UNIVERSIDAD
15-16  16-17 17-18  14-15 | 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 ‘ 16-17

TiTULO

ISGC-P08-01: ] ., | 53,85 | 77,27 . . . . o, | 37,97 | 48,41 | 42,39 | 20,44
Tasa de Alumnado - Titulo 32% % % 28 % 6,14% | 6,85% | 11,7% | 6,63 % % % % %
respuesta de la
encuesta para el , 26,32 42,11 o 34,78 38,76 50,43 90,29 o 44,64 54,34 67,97 54,11
andlisisdela | D'~ Titulo % % | PP % % % % |99%| o % % %
satisfaccion
IsGC-pog-02: | Gradode
Grado de satisfaccion global
. L, con Grado de 2,38 2,57 2,59 4 3,28 3,7 3,52 4,13 2,74 2,82 2,93 3,24

satisfaccion . .,

satisfaccion global
global del . .

con la titulacion
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satisfaccion global
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3,43

3,65

3,86

3,63

3,97

3,83

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

4,07

3,24

3,14

3,26

3,54

Grado de
satisfaccion global
con Grado de
satisfaccion global
con la Universidad

2,75

3,57

3,41

4,14

3,47

3,67

4,1

3,07

3,12

3,2

3,49

Aspectos
relacionados con la
informacién que
dispone sobre el
titulo

3,06

3,46

3,7

4,25

3,3

3,92

3,61

4,13

3,16

3,2

3,36

3,57

Aspectos
relacionados con la
organizacién y
desarrollo de la
titulacion que cursa
actualmente

2,63

2,86

2,66

4,05

3,16

3,52

3,34

3,93

2,69

2,75

2,87

3,08

Aspectos entorno a
recursos materiales y
de infraestructuras
puestos a disposicion
del titulo

3,79

3,63

3,85

4,08

3,83

4,08

3,84

4,22

3,51

3,34

3,5

3,67

ISGC-P08-03:
Grado de
satisfaccion
global del PDI
con el titulo

Grado de
satisfaccion global
con Satisfaccion
global con las
asignaturas que
imparte en el titulo

4,2

4,14

4,56

4,5

3,78

3,91

4,21

3,82

3,82

3,94

4,21

3,88

Grado de
satisfaccion global
con Grado de
satisfaccion global
con la titulacién

3,4

3,86

4,33

4,57

3,63

3,68

4,07

4,34

3,5

3,71

3,95

4,22

Grado de
satisfaccion global
con Grado de
satisfaccion global
con el Centro

3,8

4,29

4,38

4,75

3,82

3,85

4,05

4,36

3,67

3,85

3,99

4,19

Grado de
satisfaccion global
con Grado de
satisfaccién global
con la Universidad

3,2

3,57

4,83

3,34

3,41

3,7

4,38

3,2

3,41

3,63

4,21

Alumnado

4,17

4,4

4,32

3,97

4,07

4,27

3,85

3,96

4,02

4,08

Organizacion y
desarrollo de la
docencia

3,5

3,88

4,36

3,51

3,62

4,05

4,09

3,37

3,53

3,89

3,96

Recursos de
infraestructuras

3,71

4,46

3,92

3,95

4,05

4,03

4,12

3,83

3,9

4,13

4,09

ISGC-P08-04:
Grado de
satisfaccion
global del PAS
con el titulo

Grado de
satisfaccion global
con el
funcionamiento
general de su Unidad
o Servicio

3,64

3,65

3,65

3,64

3,6

3,59
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Grado de
satisfaccion global - - 3,53 3,61 -- - 3,53 3,61 - -- 3,51
con la/s titulacidn/es

3,56

Grado de
satisfaccion global -- -- 3,61 3,66 - -- 3,61 3,67 - -- 3,61
con el Centro

3,63

Grado de
satisfaccién global -- -- 3,45 3,56 - -- 3,45 3,56 - -- 3,44
con la Universidad

3,51

Aspectos
relacionados con los
usuarios/as del
servicio que presta

- -- 3,56 3,58 -- - 3,56 3,58 -- -- 3,52

3,55

Aspectos
relacionados con los
titulos / centros /
UCA

- - 3,27 3,32 - - 3,28 3,32 -- - 3,26

3,27

Aspectos en torno a
recursos materiales y
de infraestructras -- -- 3,46 3,51 - -- 3,46 3,51 - -- 3,43
puestos a disposicion
del PAS

3,47

Andlisis y Valoracion:

Los resultados del grado de satisfaccion global han sido muy satisfactorios, a pesar de la bajada en la tasa de respuesta, sobre todo con respecto
al alumnado, en el que se ha salido de una valoracidn tradicionalmente baja a una valoracion alta, pasando de un valor de 2,59 en el curso 16-
17 a 4,00 en el 17-18. De hecho de los 11 items de la encuesta de satisfaccion realizada a los alumnos, disponible en el Sistema de Informacién
de la UCA (https://bit.ly/2e9rM9Y), relacionados con la organizacion y desarrollo de la titulacidn cursada, se obtuvo un valor medio en el curso
16-17 de 2,66 puntos, el cual subié a 4,05 en el curso 17-18. Los aspectos relacionados con la “informacion disponible del titulo” o los “recursos
materiales y de infraestructuras puestos a disposicion”, también subieron en el curso 17-18. Todo esto es indicativo que las propuestas de mejora
incluidas en anteriores Autoinformes, relacionadas con la mejora en la coordinacion horizontal y vertical en el Master, han dado su fruto llevando
a una buena satisfaccion del alumnado. Como consecuencia de este aumento en la satisfaccion del alumnado, la satisfaccion en el profesorado
también ha aumentado, a pesar que el valor ya era alto. Los valores de satisfaccion estan, en ambos casos y en la mayor parte de los indicadores,
por encima de los obtenidos para el Centro y la Universidad. De la misma manera el PAS ha mostrado una alta satisfaccién con el titulo, también
en consonancia con los obtenidos a nivel de Centro y Universidad.

Puntos Fuertes y logros:

- Aumento significativo en la satisfaccion global del alumnado con el Master.
- Alto grado de satisfaccion general obtenido en los diferentes grupos de interés.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No se detectan No procede

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

PRINCIPALES Objetivo TiTULO

INDICADORES: indicador

14-15 ‘ 15-16 16-17 17-18 14-15 15-16 16-17 17-18 ‘ 14-15 15-16 16-17 17-18
ISGC-P11-01: N2 de quejas

. e 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,45% 0% 0,44% | 1,08%
o reclamaciones recibidas

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 17 de 29




' UCA

Universidad

de Cadiz

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

respecto al nimero de
usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de

incidencias docentes
recibidas respecto al
numero de usuarios.

0%

0% 0% 0% 0%

0%

0%

0,44%

0%

0,59%

0%

0,32%

1,3%

ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias recibidas
respecto al nimero de
usuarios.

0%

0% 0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0,12%

0,17%

ISGC-P11-04: N2 de
felicitaciones recibidas
respecto al numero de
usuarios.

0%

0% 0% 0% 0%

0%

0%

0%

0%

0,05%

0%

0,16%

0,33%

ISGC-P11-05: Promedio de
satisfaccion del usuario
con las
respuestas/soluciones
recibidas a través de BAU.

3,5

4,1

3,58

ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a las
quejas, incidencias
docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas.

3,5

4,6

2,9

3,7

13,2

4,6

1,7

9,59

Andlisis y Valoracion:

Durante el transcurso de los cuatro cursos desde que se implantd el titulo, no se ha recibido ninguna queja, reclamacion, incidencia, sugerencia
o felicitaciéon. Los valores observados en los indicadores ISGC-P11-05 e ISGC-P11-06 se deben a que estos indicadores se recogen a nivel de

Centro, no de titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- El titulo no ha recibido ninguna queja o reclamacidn.

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

2017/2018 No se detectan No procede

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

No procede.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

No procede.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA: H

No procede.
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H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Sitien Sl o NO.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Recomendacién Informe Final para la
Renovacion de la Acreditacion 1:

Se recomienda disefiar y ejecutar acciones que
conduzcan a incrementar la tasa de respuesta
en los procedimientos de obtencion de
informacion sobre el grado de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacion):

Accion 1: Incentivar la cumplimentacion de la
encuesta durante las reuniones de coordinacion
del coordinador con los alumnos.

Evidencia contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacidn a la memoria...): mensajes
fomentando la participacion, presentaciones y/o
actas de reuniones con alumnos.

Accidn 2: Permitir al profesorado con docencia
en mas de un titulo la cumplimentacion de mas
de un cuestionario.

Accidon 3: Realizacion de encuesta al PAS
implicado en el titulo.

Accidn 4: Realizacion encuesta egresados.
Accion 5: Contratacion de una empresa

demoscopica para la realizacion de un estudio
presencial sobre la percepcion de los grupos de
interés sobre la UCA y recabar informacioén de la
satisfaccion de los egresados.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): Acciones
2,3y 4: http://bit.ly/200mO0Ov9 y
http://bit.ly/2e7IDN4; Accién 4: Pendiente de
publicar el informe de resultados.

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Accién 1: Evolucion positiva de las
tasas de respuesta a la encuesta
online (SGC-P08-01) entre el curso
1516y el 1617: en el caso de los
alumnos ha subido del 38,9% al
63,6%

Accidn 2: Evolucion positiva de las
tasas de respuesta a la encuesta
online (SGC-P08-01) entre el curso
1516y el 1617: en el caso del PDI del
23,68 al 45,4%.

Accidn 3: Incorporacion del PAS en el
RSGC-P08; Accidn 4: Incorporacion
de Egresados en RSGC-PO7. Ambas
mediciones suponen nuevos e
importantes elementos de entrada
para la revision y mejora del titulo.
Accion 4: --

Accion5: --

Recomendacion Informe Final para la
Renovacion de la Acreditacion 2:

Se recomienda reflexionar sobre la
conveniencia de incrementar la carga prdctica
del Titulo.

Accidn: Realizar una serie de reuniones en el
ambito de la CAM para reflexionar sobre la
posibilidad de incrementar la carga practica en
las asignaturas.

Evidencia contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacion a la memoria...): Actas de la
CAM (http://bit.ly/2p25LQh)

Durante el curso 16-17 se realizaron
una serie de reuniones en el dmbito
de la CAM, que derivaron en el
aumento de la carga practica en
algunas asignaturas que se han
puesto en marcha en el curso 17-18.

Recomendacién Informe Final para la
Renovacion de la Acreditacion 3:

Se recomienda intensificar los esfuerzos
encaminados a la mejora de la coordinacion
horizontal y vertical del Mdster, disefiando y
ejecutando acciones que conduzcan a superar
esa debilidad del Titulo.

Accidn: Llevar a cabo, en el ambito de la CAM,
un procedimiento de analisis del origen del
problema y adoptar medidas al respecto.

Evidencia contrastable (URL, documento, acta
CGC, modificacién a la memoria...): Actas de la
CAM (http://bit.ly/2p25LQh)

Se planificaron varias reuniones
especificas de la CAM para analizar el
origen del problema, detectandose
varios puntos débiles en la
coordinacion, que fueron corregidos
e implementados para el curso 17-
18.

UNIVERSIDADES.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE

No procede.

SGC DE LA UCA
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Universidad
de Cadiz

UCA

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VIlI) AUDITORIA INTERNA DEL SGC.

No procede.

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas: Indique el niumero.

Detalles de las No conformidades detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

conformidades:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en

las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:

No procede

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de
auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

Observaciones:
Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seqguidamente en las

Observacion 1:

propuestas concretas de mejora.
No procede

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

No se detectan.

Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria:

La estructura de la web permite un facil acceso a la informacion.
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UCA 3"“&?3'&“ P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
@ tadiz P g ’ GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

| IX) PLAN DE MEJORA |

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

- - [1 Informe de seguimiento
] Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [1 Sistema garantia calidad
L , [1 Informacién publica disponible. [] Informacién publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P L, P . P L. P
. X Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[1 Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L L,
e o [J Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. (. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [1 Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. .. L.
. [1 Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
) . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 1: Se recomienda disefiar y ejecutar acciones que conduzcan a incrementar la tasa de respuesta en los
Recomendacion: procedimientos de obtencion de informacidon sobre el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incentivar la cumplimentacion de la encuesta durante las reuniones de coordinacién del

Descripcidn Accidn: .
coordinador con los alumnos.

Desde la coordinacion del titulo se mantienen reuniones de coordinacion con los alumnos
incluidas en el calendario académico del master, en las que se les explica el Sistema de
Garantia de Calidad del titulo y la importancia que su participacion en las encuestas de
satisfaccion tiene para conocer la marcha del titulo y plantear acciones de mejora sobre el
mismo. Asimismo, cuando se conoce la fecha del envio electrénico de la encuesta de
satisfaccion por parte la Universidad, desde la Coordinacion del titulo se realizan
recordatorios a los alumnos, via e-mail y a través de los servicios de apoyo al master,
solicitando su participacion. Concretamente, dentro de las reuniones de coordinacion que
mantiene el coordinador con el alumnado, contempladas en el calendario del master, se
Acciones de Mejora 1: promueve que los alumnos cumplimenten dicha encuesta.

Justificacion Accion:

Responsable Accion: Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizaciéon Plazo: 2017-08-31

X sl [J NO Fecha  Cierre: (Para ---
finalizadas)

Accion Finalizada:

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion de los grupos de
interés internos (Alumnado)

Curso 15/16: 53,85%
Curso 16/17:77,27%

Valores de indicadores: Curso 17/18: 28%

Indicadores:

Evolucidn positiva de las tasas de respuesta a la encuesta online (SGC-P08-01) entre el curso

Observaciones / Impacto: 15-16 y el 16-17.

Evidencia URL: https://bit.ly/2eNzOpp

Permitir al profesorado con docencia en mas de un titulo la cumplimentacién de mas de un

Descripcidn Accidn: . .
cuestionario.

Desde el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos se ha implementado el sistema de
encuestas para que el profesorado con docencia en mas de un titulo pueda cumplimentar
encuestas para mas de un titulo. Esta medida claramente aumentara la tasa de respuesta
del profesorado.

Justificacién Accion:

Responsable Accion: Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo: 2016-09-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-05-31

Acciones de Mejora 2: D X S| [JNO Fecha Cierre: (Para -
Accion Finalizada: .
finalizadas)

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion de los grupos de
interés internos (PDI)

Curso 15/16:42.11 %
Curso 16/17: 45%
Curso 17/18:34.78 %

Indicadores: Valores de indicadores:

Evolucidn positiva de las tasas de respuesta a la encuesta online (SGC-P08-01) entre el curso
15-16 y el 16-17: en el caso de los profesores ha subido del 42,11% al 45%.

Observaciones / Impacto:
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Acciones de Mejora 3:

Acciones de Mejora 4:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

Evidencia URL:
Descripcién Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

https://bit.ly/2eNzOpp

Realizacion de encuesta al PAS implicado en el titulo.

A pesar de que el PAS no esta asociado a titulos concretos sino a Centros y Campus, desde
la Unidad de Calidad y Evaluacion se ha disefiado una estrategia para el despliegue de un
cuestionario on-line que permite la recogida de datos de satisfaccion del PAS.

Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2017-05-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-08-31
X sl 1 NO Fecha  Cierre: (Para -
finalizadas)
ISGC-P08-04: Grado de Curso 16/17: 3,53

satisfaccion global del PAS con el [RYEIeIg=k e [N 3le[Tor-To [T (=1 Curso 17/18: 3,61

titulo

Incorporacion del PAS en el RSGC-P08.

https://bit.ly/2eNzO

Realizacion encuesta egresados.

Para el titulo se puso en marcha un estudio para el analisis de la insercién laboral y de la
satisfaccion con la formacion recibida por parte de los egresados para analizar de forma
integral las trayectorias laborales de los egresados en el curso académico 2013-14. El
procedimiento seguido para el estudio de todas las titulaciones se ha apoyado en el
cuestionario elaborado por el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos para la realizacion
de encuestas online, empleandose la misma encuesta con pequeiias modificaciones (HSGC-
P07-02: Cuestionario sobre Insercién laboral y Satisfaccion de los/as egresados/as con la
formacion recibida). Estas modificaciones han permitido cuantificar las tasas de empleo a
tiempo parcial y subempleo y el nivel de utilidad de la formacion para la insercién en el
mercado laboral. La metodologia del estudio es la encuesta y el contacto con los egresados
se realiza de forma directa mediante llamada telefénica.

Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2017-01-01 Fecha Finalizacidon Plazo: 2017-11-30

X S| [J NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC-P07-01: indice de insercién Curso 13/14: 68,75%

Val de indicad -
profesional. Primer Empleo. dlores de indicadores Curso 14/15:91,67%

Incorporacion de los egresados del Master al Procedimiento para el seguimiento de la
insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida (P07).

https://bit.ly/2d7uZd7

La contratacion de una empresa demoscépica para la realizacion de un estudio presencial
sobre la percepcion de los grupos de interés sobre la UCA mediante entrevistas presenciales
con grabacion de audio, para su posterior trascripcion y analisis.

Directora del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2017-01-01 Fecha Finalizacidon Plazo: 2017-11-30
X S| [J NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)
ISGC-P07-09: Grado de Curso 13/14: 3,68

Satisfaccion de los egresados con [AVEL[e]g=ke [N 3le[Tor-To [T (=1 Curso 14/15: 2,81

los estudios realizados

Incorporacion de los egresados del Master al Procedimiento para el seguimiento de la
insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida (P07).

https://bit.ly/2d7uzd7
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UCA gnwcﬁdad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
@ tadiz P g ’ GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

Origen --- -—- [1 Informe de seguimiento
g ] Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
s , [1 Informacién publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcidn del titulo. . P . P . P e P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes L o - o
e, ~ X Disefio, organizacion y desarrollo [] Diseflo, organizacién y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - [J Profesorado. [] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [] Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
A . -, [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [] Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 2: Se recomienda reflexionar sobre la conveniencia de incrementar la carga practica del titulo.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar un andlisis, en el ambito de la CAM, de aquellas materias con mayores

Descripcidn Accidn: e . . . P
P posibilidades de incluir sesiones practicas.

La Comision Académica del Master (CAM), en el ejercicio del analisis de las encuestas
Justificacién Accion: propias de las asignaturas, valora la posibilidad de ofertar una mayor carga practica en
algunas de las materias del Master.

Responsable Accion: Decana de la Facultad

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-31

X sl [J NO Fecha  Cierre: (Para -
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: "
! Jor Se realizaron hasta 5

reuniones extraordinarias
de la CAM para abordar
esta accion.

Actas de las reuniones de la CAM
Yy, en su caso, de la Comision de
Garantia de Calidad (CGC) de la
Facultad donde se traten asuntos
relacionados con la presente
propuesta de mejora.

Indicadores: Valores de indicadores:

. Deteccion de varias asignaturas susceptibles de aumentar la carga practica.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2p25LQh; https://bit.ly/2Twi2K2

Analizar la disponibilidad de espacios e infraestructura para asegurar la realizacion de las

Descripcidn Accidn: P
practicas.

Justificacién Accion: Coordinar los espacios con otras titulaciones del Centro.

Responsable Accion: Decana de la Facultad

Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-31

XSl 1 NO Fecha  Cierre: (Para ---

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 2: Guias Docentes de las

asignaturas, donde se indican los
espacios disponibles para las contempladas en las Guias
practicas. Docentes.

7 asignaturas con

actividades practicas

Indicadores: Valores de indicadores:

. Disponibilidad de espacios para la realizacidn de nuevas practicas.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2JdBuLA

Descripcién Accidn: Acordar, en el ambito de la CAM, la oferta final de practicas del Master.

La Comision Académica del Master (CAM), en el ejercicio del analisis de las encuestas

Justificacién Accion: . R L. X )
propias de las asignaturas, aprueba la carga practica en algunas de las materias del Master.

Responsable Accion: Decana de la Facultad

Acciones de Mejora 3: Fecha inicio Plazo: 2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-31

X sl 1 NO Fecha  Cierre: (Para -

Accion Finalizada: finalizadas)

ISGC-P04-02: Satisfaccion global
de los estudiantes con la

4,1 (curso 17-18)

Indicadores: Valores de indicadores:
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UCA

Universidad

de Cidiz P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

planificacion dela ensefanza y
aprendizaje

RSGC-P08-01 “Contenido del
programa docente de |las
asignaturas o materias”

4,14 (curso 17-18)

RSGC-P08-01 “Instalaciones de
aulas para grupos practicos:
laboratorios, informatica”

4,14 (curso 17-18)

Evolucidn positiva de los tres indicadores expuestos entre el curso 16-17 y el 17-18 (curso
de implantaciéon de los nuevos contenidos practicos): en el caso del 1GSC-P04-02 se
mantiene en los mismos valores altos, en el caso del “Contenido del programa docente de
las asignaturas o materias” ha subido del 2,71 al 4,14, y en el caso de las “Instalaciones de
aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica” ha subido del 3,41 al 4,14.

Sistema de la Informacidn: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseiia:

acredita592).

https://bit.ly/2TUbRE1; https://bit.ly/2GNEiKp
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Universidad - i SGC DE LOS TiTULOS DE
de Cidiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N°: 3

[1 Informe de seguimiento

] Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Descripcidn del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

Recomendacion 3: Se recomienda intensificar los esfuerzos encaminados a la mejora de la coordinacién horizontal y
vertical del Master, disefiando y ejecutando acciones que conduzcan a superar esa debilidad del Titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acordar, en el ambito de la CAM, un procedimiento de analisis de los datos y de los

indicadores y procedimientos a través de los cuales se obtienen dichos datos.

La Comision Académica del Master (CAM) aprobé un Plan de Accién para la mejora en la

Coordinacion del Master, en el que, con la ayuda del analisis de las encuestas propias de las

asignaturas, ayudan a detectar disfunciones y solapamientos dentro y entre las asignaturas

del Master.

Coordinador del Master

2017-01-01
X S|

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacidn Plazo: 2017-07-31
Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

Accion Finalizada: NO

Se realizaron hasta 6
reuniones extraordinarias
de la CAM para abordar
esta accion.

Actas de las reuniones de la CAM

y, en su caso, de la Comision de

Garantia de Calidad (CGC) de la

Facultad donde se traten asuntos

relacionados con la presente

propuesta de mejora.

Deteccion de algunos solapamientos y repeticion de contenidos. Mejor estructuracion y

organizacion de las asignaturas.

https://bit.ly/2p25LQh; https://bit.ly/2Twi2K2

Acordar en el ambito de la CAM las medidas oportunas al respecto.

Corregir deficiencias en la coordinacidn horizontal y vertical del Master.

Coordinador del Master

2017-01-01
XSl

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcién Accidn:
Justificacién Accion:
Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacion Plazo: 2017-07-31
Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

Accion Finalizada: JNO

P08 Satisfaccion del alumnado
con la “Coordinacion entre los
profesores del titulo”.

Evolucidn positiva del indicador “Coordinacion entre los profesores del titulo” entre el
curso 16-17 y el 17-18 (curso de implantacion de las medidas de mejora en la Coordinacion),
que ha subido del 2,06 al 3,57.

https://bit.ly/2GNEiK

Curso 16/17: 2,06

Indicadores: Valores de indicadores: Curso 17/18: 3,57

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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UCA gnwcﬁdad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
@ tadiz P g ’ GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N: 4

--- --- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
s , [1 Informacién publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P o P - P o P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes - o, L N
e . [J Disefio, organizacion y desarrollo X Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
o (. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacidn
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [] Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la PMIIL.1: Proponer medidas de informacion al alumnado sobre el Procedimiento para la realizacion de los TFM.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Celebracion de unas Jornadas de Orientacion para el TFM, que quede recogida en la

Descripcién Accidn: e ix .
P Planificacién anual del Master.

La inclusion de una sesion de sesion de orientacion al TFM hace que el alumnado conozca
mejor el procedimiento para los TFM.

Justificacion Accion:

Responsable Accién: Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-05-31

X sl 1 NO Fecha  Cierre: (Para ---

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 1:

Curso 16/17: 2,88
Curso 17/18: 4,00

P08  Satisfaccion de los
estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG/TFM.

Indicadores: Valores de indicadores:

Evolucidon positiva del indicador “Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
(0] XTSIl realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master (TFG/TFM)” entre el curso 16-17 y el 17-18,
que ha subido del 2,88 al 4,00.

Evidencia URL: https://bit.ly/2GNEiK

Incluir informacidn sobre los Procedimientos para la realizacion del TFM en el Campus

Descripcion Accidn: Virtual del TEM.

Aumentar la visibilidad de los Procedimientos contribuye a la mejora de la informacion del
alumnado.

Justificacion Accion:

Responsable Accién: Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: 2017-10-01 Fecha Finalizacidon Plazo: 2018-05-31

X sl [J NO Fecha  Cierre: (Para ---

Accion Finalizada: finalizadas)

Acciones de Mejora 2: - —
P08 Satisfaccion de los

estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG/TFM.

Curso 16/17: 2,88

Curso 17/18: 4,00

Indicadores: Valores de indicadores:

Evoluciéon positiva del indicador “Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
(O] SIS Hll realizacion del Trabajo Fin de Grado/Master (TFG/TFM)” entre el curso 16-17 y el 17-18,
que ha subido del 2,88 al 4,00.

Evidencia URL: https://bit.ly/2GNEiK
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UCA

Universidad - i SGC DE LOS TiTULOS DE
de Cidiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N: 5

[1 Informe de seguimiento

] Informe modificacion [1 Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Informacioén publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Diseo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

[J Descripcidn del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[] Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

PMV.1: Diagnéstico de las causas de la baja satisfaccion del alumnado con los Programas de Apoyo y Orientacion
Académica y de Orientacion Profesional.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaboracion y aplicacion de un procedimiento para evaluar las causas de la baja satisfaccion
del alumnado con los programas de apoyo y orientacion académica y de orientacion
profesional.

Mejorar la satisfaccion del alumnado de todos los titulos que se imparten en el centro con
los programas de apoyo y orientacion académica y/o profesional.

Decana del Centro

2018-04-01
sl

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

2019-02-01
2019-02-22

Fecha Finalizacion Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada: X NO

P08 “Satisfaccion del alumnado
con los Programas y actividades
de apoyo y orientacion
académica del alumnado”

P08 “Satisfaccion del alumnado
con los Programas y actividades
de orientacion profesional”
Puesto que la accion aun no se ha finalizado, los valores de los indicadores son del curso
2016/17, el mismo del Autoinforme de Seguimiento en el que se identificé el punto débil.
Desde la coordinacion del master se esta trabajando con el equipo decanal y los demas
coordinadores de titulo en la elaboracion del procedimiento; asi como en la incorporacion
de los titulos de master al Programa de Orientacion Académica (PROA), y en la mejora del
propio Programa, entre otras cosas, reforzando la orientacion profesional (este asunto se
tratoé en profundidad en el punto 13 del Orden del Dia de la reunién de la CAM del
21/05/2018). El equipo decanal y los coordinadores de los titulos del centro (incluidos los
de titulos de master) durante el curso 2017/18 han tenido reuniones y acordado
actuaciones con la Direccion General de Empleo y Emprendimiento de la universidad en
relacion con la orientacién profesional de los alumnos del centro durante el curso 2017-
18.

https://sistemadeinformacion.uca.es

Curso 16/17: 2,41
Curso 17/18: 4,14

Indicadores: Valores de indicadores:

Curso 16/17: 2,18
Curso 17/18: 3,83

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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UCA

gnwcﬁdad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
@ tadiz P g ’ GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM N 6

- - [1 Informe de seguimiento
] Informe modificacion [1 Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
s , [1 Informacién publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcidn del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[] Acceso y Admision de Estudiantes - o - o
e, o [] Disefo, organizacién y desarrollo [] Diseo, organizacién y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
o s del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [J Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
- [] Infraestructura, servicios y dotacidon | [ Infraestructura, servicios y dotacion
[] Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
A . -, [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[] Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | [ Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

SGC DE LA UCA

PMVI3.1: Analizar, en el ambito de la CAM, las causas de la baja satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
externas de los alumnos y proponer soluciones al respecto.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desarrollar una encuesta a los tutores académicos y alumnado del ultimo curso que permita
esclarecer las causas de la baja satisfaccion.

Una encuesta con preguntas bien planteadas permite conocer de primera mano los
motivos de la baja satisfaccion.

Responsable Accion: Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-31

X sl [J NO Fecha  Cierre: (Para ---

finalizadas)

Descripcidn Accidn:

Justificacion Accion:

Accion Finalizada:

ISGC-P05-01: Grado de
Satisfaccion global de los tutores
Indicadores: académicos con las practicas Valores de indicadores:
externas realizada por los
alumnos.

Elaboracion de una encuesta para tutores de la UCA compuesta por 6 preguntas
estratégicas encaminadas a recabar informacion acerca de las causas de la baja
satisfaccion de los tutores académicos con las practicas.

Evidencia: Actas de las reuniones de la CAM donde se traten asuntos relacionados con la
presente propuesta de mejora. Se realizaron hasta 2 reuniones de la CAM para abordar
esta accion.

Evidencia URL: https://bit.ly/2p25LQh

Descripcion Accidn: Acordar en el ambito de la CAM las medidas oportunas al respecto.

Realizada la encuesta y recogidos los datos se analizan para proponer soluciones a la baja
satisfaccion observada.

Responsable Accion: Coordinador del Master

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-09-31

X S| [J NO Fecha  Cierre: (Para -

finalizadas)

Curso 16/17: 1,43

Observaciones / Impacto:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

ISGC-P05-01: Grado de
Satisfaccion global de los tutores
académicos con las practicas Valores de indicadores:
externas realizada por los
alumnos.

Curso 16/17: 1,43

Indicadores:

Creacion de un procedimiento de comunicacion e informaciéon alumno, tutor académico y
tutor de empresa sobre aspectos relacionados con las practicas externas.

Se realizé una reunion de la CAM para abordar esta accién.

Evidencia: Actas de las reuniones de la CAM donde se traten asuntos relacionados con la
presente propuesta de mejora. Se realizaron hasta 2 reuniones de la CAM para abordar
esta accion.

Evidencia URL: https://bit.ly/2p25LQh

Observaciones / Impacto:
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UCA

Universidad
de Cadiz

Afo:

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

Hoja de Recomendacion GyM N°:

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

7
[] Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[ Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[1 Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[1 Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

PMIIL.1: Analizar en el ambito de la CAM la posibilidad de promover propuestas de Proyectos de Innovaciéon Docente.

Idear en la CAM Proyectos de Innovacion Docente que impliquen a una o mas de una
asignatura del Master.

Justificacion Accion:

La reunidn con todos los coordinadores de materias induce la tormenta de ideas para la
presentacion de Proyectos de Innovacion Docente transversales.

Responsable Accion:

Coordinador del Master

Fecha Finalizacidon Plazo:

X NO Fecha Cierre:

finalizadas)

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01
Accion Finalizada: sl
Indicadores: No aplica

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Actas de las reuniones de la CAM donde se traten asuntos relacionados con la presente
propuesta de mejora.

2020-07-31
2020-07-31

(Para

Evidencia URL: https://bit.|

h

2p25L

VERSION 2.0 - Junio 2017

Pagina 29 de 29




