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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 4314484

Denominacion de la Titulacion: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION Y GESTION DEL
MEDIO NATURAL POR LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.

Centros/Sedes en las que se imparte:

Curso académico de implantacion ‘ 2013-14
Tipo de Ensefianza: ‘ PRESENCIAL
Convocatoria de seguimiento DEVA:: ‘ 2019-20

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: https://ccmaryambientales.uca.es/master-en-conservacion-y-gestion-del-
medio-natural/

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los
contenidos adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos:
Condcenos, Acceso, Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacion se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el
perfil Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la
institucidn: informacién institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de
movilidad, atencion a la discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcidn de la oportunidad
y momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas
al estudio, la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad Ciencias del Mar y Ambientales.

La informacién que publica la web de la Facultad (http://www.uca.es/ccmaryambientales) es la necesaria para
que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito.
En este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones, normativa, el
programa de accién tutorial del Centro, etc.

3. Informacion publica del Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural.

La informacion publica del Master en Conservacién y Gestion del Medio Natural se encuentra disponible en la
pagina Web del titulo (https://ccmaryambientales.uca.es/master-en-conservacion-y-gestion-del-medio-
natural/). En esta pagina se ofrece acceso a la informacidn publica del Master que incluye, entre otros, los
siguientes aspectos de interés: datos del Titulo; competencias; procedimiento de acceso; planificacién de la
ensefianza, guias docentes de las distintas asignaturas; el calendario académico; y los horarios de imparticién;
practicas externas, Trabajo Fin de Master (TFM), programas de Movilidad, calendario de implantacién, sistema de
garantia de calidad, memoria verificada del master, informes de seguimiento y resultados del titulo.

Tras varios afios de un exhaustivo proceso de adaptacion y mejora de la IPD del Master en Conservacion,
supervisada a través de auditorias internas y externas, finalmente se han alcanzado los estandares establecidos
por el protocolo especifico de evaluacidn de la informacidén publica disponible detallado en el Anexo | del
Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (versién 4, de marzo de 2017) y el
Protocolo del programa de Acreditacion de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacién, (versién v03, del 30 de mayo
de 2016), establecidos por la Direccion de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (AAC). De esta forma, en el informe final para la renovacién de la acreditacion del Master se
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concluye que toda lainformacién sobre el desarrollo del programa formativo a lo largo de los afios de implantacién
del Titulo esta disponible de forma publica y visible y adecuado al protocolo de seguimiento de la DEVA.

4. Medidas adoptadas en relacién con la informacion publica como respuesta a la crisis sanitaria del COVID 19.

En el dltimo curso, desde la declaracion del estado de alarma en todo el territorio espafiol para afrontar la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, y dentro de las medidas de adaptacion y planes de
contingencia implantados por la Universidad de Cadiz, se han puesto en marcha una serie de medidas de
respuesta a la situacion creada por la pandemia. En relaciéon con la IPD, durante todo el periodo de la crisis
sanitaria, la UCA ha mantenido informados a los distintos grupos de interés. Para ello, se ha creado un espacio
especifico en la web principal con toda la informacion relativa al proceso sobre medidas extraordinarias por Covid-
19 (https://www.uca.es/coronavirus/ ). Adicionalmente, se envia informacion a través del canal de informacion
institucional de correo electrdnico a todos los grupos de interés. Se ha habilitado ademas un servicio en el Centro
de Atencidn al Usuario (CAU) para la comunicacion de las incidencias docentes que se reciben en el Vicerrectorado
de Estudiantes y Empleo (https://bit.ly/3rqwwgm ) y que se trasladan posteriormente a los centros para su
gestion.

Adicionalmente, los centros mantienen actualizada toda la informacion publica disponible en todo momento,
informando a través de su pagina web y de los correos institucionales del centro a estudiantes, PDI y PAS del
centro. En concreto, la Web del centro incluye en un lugar destacado un apartado de COMUNICACIONES Y
RESOLUCIONES SOBRE MEDIDAS COVID-19 (https://ccmaryambientales.uca.es/comunicaciones-y-resoluciones-
sobre-medidas-covid-19/ ), en el que se actualiza la informacidn relevante sobre sobre esta crisis sanitaria a nivel
de la Universidad de Cadiz y de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, asi como el “Plan de actuacion para
la prevencion, proteccion y vigilancia frente a COVID-19 del CASEM y Aularios del Campus de Puerto Real”.

Por otro lado, ha sido necesario elaborar adendas y planes de contingencia a las Guias docentes de las asignaturas,
donde se sefialan las medidas y herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacion de la metodologia
docente, incluida la evaluacion. La informacion publica sobre estas adendas y planes de contingencia se encuentra
disponible para los grupos de interés en la web del titulo (https://bit.ly/3kTONBN ).

4. Divulgacion en Redes Sociales.

De manera complementaria, el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural ha realizado un especial
esfuerzo en promover su implantacion en Redes Sociales. De esta manera, el Mdster cuenta con canales
especificos de difusidn de sus actividades en las siguientes redes:

Instagram(uca_conserva) https://www.instagram.com/uca_conserva/?hl=es
Facebook: https://www.facebook.com/groups/670113949798059/?fref=ts
Twitter(@UCA_CONSERVA): https://twitter.com/UCA CONSERVA

Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=CfgntQqFyV4

Estos canales han permitido una interaccion mas dindmica e innovadora con los estudiantes del Master,
fomentando su participacion en el desarrollo de contenidos, asi como una divulgacién de las actividades al
exterior, llegando a otros estudiantes de grado que han podido conocer nuestra titulo por estas vias.

La implementacién del Master en Redes Sociales formd parte de un proyecto de innovacién docente
@UCA_Conserva: Fomento del uso de redes sociales en la Docencia y en la Difusion en los Mdsteres de la Facultad

de Ciencias del Mar y Ambientales (https://bit.ly/3erW061 ). Los resultados de este proyecto han sido presentados
en el I Congreso Internacional de innovacion docente e investigacion en educacion superior: un reto para las dreas
de conocimiento (I CIDICO, Madrid 20, 21 y 22 de noviembre de 2019), y publicados en el libro Egea et al. 2019.
INNOVACION DOCENTE E INVESTIGACION EN CIENCIAS, INGENIERIA Y ARQUITECTURA [https://bit.ly/2BcZs6p].

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

No se han recibido recomendaciones en los informes de seguimiento en relacién con la IPD
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| 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

La Universidad de Cadiz (UCA) tiene plenamente implantado un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGC) para
todos sus centros y titulos. Este SGC favorece que los responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios y otros agentes implicados en la elaboracidon del Autoinforme de seguimiento funcionen segin su
normativa y analicen la informacién, contribuyendo de manera decisiva a la mejora de la calidad del titulo. Desde
sus primeras versiones en 2008, este sistema se ha ido actualizando y revisando periédicamente en base al propio
proceso de adaptacidn y mejora, asi como a la adecuacion a nuevos protocolos de la DEVA, hasta la actual versidn
2.0, aprobada por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246).

De esta manera, el SGC recoge y contribuye al andlisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo e
identificar mejoras en los siguientes aspectos:

e Los resultados del titulo, contando con indicadores desagregados atendiendo a las caracteristicas particulares.

e La satisfacciéon de los grupos de interés (datos de encuestas a estudiantados, egresados, profesorado, PAS y
otros colectivos implicados en el titulo).

* El proceso de seguimiento y modificaciones (informes de seguimiento, informes de modificacion, planes de
mejora, etc.).

El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, 6rgano responsable de la planificacién en materia de politica de
calidad, y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacion y los servicios
de la Universidad de Cadiz, aprobd el pasado 14 de diciembre de 2017 la Declaracion de Politica de Calidad de la
Universidad de Cadiz, asi como la politica y los objetivos de calidad de los centros. Estos documentos fueron
aprobados definitivamente por acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 y se encuentran en
https://bit.ly/2IF4AKgM.

El Master Universitario en Conservacion y Gestion del Medio Natural, verificado en diciembre de 2013 e
implantado durante el curso 2013-14, estd incorporado plenamente a este Sistema de Garantia de Calidad (SGC)
de la Universidad de Cadiz, encontrandose los procedimientos implantados al 100%. Las propuestas de mejora,
su seguimiento y su grado de consecucién se reflejan cada curso en el documento Autoinforme para el
Seguimiento del Titulo, elabordandose un Plan de Mejora actualizado a partir del analisis y revisién de los
resultados de los indicadores y las revisiones llevadas a cabo desde el SGC. En este contexto es la Comisién de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales Centro (CGC) el érgano responsable del
seguimiento, evaluacidn, y control de calidad de los titulos del centro, entre ellos del Master Universitario en
Conservacion y Gestion del Medio Natural. Esta CGC fue establecida a través del Reglamento Interno aprobado
en diciembre de 2011.

Ademas, cabe destacar que la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales se sometié en el curso 2017-18 a la
convocatoria del programa IMPLANTA de certificacidn de su Sistema de Garantia de Calidad, habiendo obtenido
dicha certificacion (ver en https://bit.ly/2WpU880).

La Comisidn de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencia
del Mar y Ambientales (CGC) es el érgano responsable del seguimiento, evaluacidén y control de calidad de los
titulos del centro.

El Reglamento de Régimen Interno de la CGC del Centro (enlace http://bit.ly/2F1VD47) fue aprobado el
19/12/2011 y a través del mismo, siempre segln las directrices de la memoria verificada, se desarrolla la
composicién de la misma y las bases que regulan su renovacién; asi como, la forma en que se realizaran las
convocatorias de las sesiones ordinarias y extraordinarias, los requisitos necesarios para la adopcién de acuerdos
y las principales funciones de la misma. Cualquier modificacién que pueda sufrir el Reglamento, debe ser aprobada
por la Junta de Centro.

La composicion de la CGC del centro, que es propuesta por el Decano a la Junta de Centro para su aprobacidn,
esta constituida por representantes de todos los estamentos; en particular:

e Decano, que actuara en cualquier caso como presidente de la comision.
e Coordinadores de titulaciones.

Pagina 4 de 33


https://bit.ly/2ITUjDJ
https://bit.ly/2ITUjDJ
https://bit.ly/2IF4KqM
https://ccmaryambientales.uca.es/comision-del-sistema-de-garantia-de-calidad/
https://ccmaryambientales.uca.es/comision-del-sistema-de-garantia-de-calidad/
https://ccmaryambientales.uca.es/docs/Centros/CCMar/Normativas/6951.pdf
https://bit.ly/2WpU880
http://bit.ly/2F1VD47

% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
==/ UC de Cadiz P14 Proced/{rzlento pgra el seg,wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

e Dos representantes de profesores y un representante de los alumnos de cada una de las titulaciones de
Grado que se imparten en el centro.
e Un representante de profesores y un representante de los alumnos de cada una de las titulaciones de
Madster que se imparten en el centro.
¢ Un miembro del Personal de Administracion y Servicios (PAS) relacionado con el centro.
e Un representante de asociaciones profesionales o un profesional por cada Grado que se impartan en el
centro.
e El Secretario de la comisidn, que es elegido por la misma a propuesta de su presidente.
La CGC se renueva coincidiendo con las renovaciones de las Juntas de Centro. Anualmente la direccién del Centro
debe iniciar, en caso necesario, los procesos electorales necesarios para cubrir las vacantes que pudieran existir
en ella.

Entre otras funciones, la CGC elabora, supervisa y aprueba los documentos de todos los procedimientos
requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA; incluidos los correspondientes a los
autoinformes de seguimiento y de renovacion de acreditacidn. Y, en general, realiza el seguimiento de los titulos
y vela por el cumplimiento de los objetivos incluidos en las memorias verificadas de los titulos; haciendo
propuestas de mejora a partir del analisis y valoracion de los indicadores resultantes del funcionamiento de las
titulaciones y del grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés.

Valoracion sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login ) ha sufrido diversas
modificaciones con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos,
habitualmente estas modificaciones se han realizado en paralelo con la revisidn del SGC UCA, tal como se puede
evidenciar en el propio GD-SGC.

El nuevo gestor documental (implementado en diciembre 2018) recoge los procedimientos propios del SGC y
permite registrar cada uno de los documentos que requiere nuestro Sistema de Garantia de Calidad. Es una
herramienta muy util donde se ubica por campus y centro, cada titulo. Existe una pestafia por curso, ademas de
una exclusiva para aquellos titulos que se encuentran en proceso de renovacion de la acreditacion. En cada
registro se indica la fecha de entrega y el responsable de su realizacion. A su vez, el GD-UCA constituye una
herramienta fundamental de consulta para todos los agentes involucrados en la Calidad del titulo.

Medidas adoptadas en relacion con la aplicacién del sistema de garantia de calidad como respuesta a la crisis
sanitaria del COVID 19.

A partir de la Declaracion del Estado de Alarma y en aplicacidn de la Orden de la Consejeria de Salud y Familia de
la Junta de Andalucia, por la que se adoptan medidas preventivas y recomendaciones de salud publica en la
Comunidad Auténoma de Andalucia como consecuencia de la situacién y evolucion del coronavirus Covid-19
(BOJA Extraordinario n2 5 de 13/03/2020), la cual suspendia todas las actividades docentes presenciales (tedricas
y practicas) desde el lunes dia 16 de marzo, la UCA puso en marcha una serie de acciones para adaptar los
procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad a la situacion originada por la pandemia. Estas acciones se
recogen en la ADENDA A LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UCA POR
COVID-19 (https://bit.ly/3edyoVW ).

La situacidn de excepcionalidad en la que el normal desarrollo e implantacion de los titulos se ve alterada, hace
posible el que desde los érganos competentes de la UCA se tomen decisiones sobre los procedimientos y el
Manual de Calidad. De esta manera, en el curso 2019-20, se decidid no pasar las encuestas habituales de
satisfaccion con el titulo de los G.I., ni la de egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado
en el mercado laboral. En su lugar, se elaboraron encuestas ad-hoc adaptadas a la nueva situacion, encaminadas
a conocer la opinién de los distintos grupos de interés con respecto a la puesta en marcha de las medidas para
adaptar las distintas asignaturas a una modalidad no presencial. En esta encuesta, no obstante, se han mantenido
las preguntas sobre satisfaccidn general con el titulo, centro y UCA en estado de normalidad.

Por otro lado, ha sido necesario elaborar adendas y planes de contingencia a las Guias docentes de las
asignaturas, donde se sefialan las medidas y herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacién de la
metodologia docente, incluida la evaluacion. Estas adendas y planes de contingencia han sido visados por los
Departamentos Responsables, previamente a ser aprobados por la Comision de Garantia de la Calidad del Centro,
y finalmente refrendada por el Consejo de Gobierno de la UCA.
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Proceso de implantacion y revision del SGC del titulo.

En el Informe final del proceso de renovacién de la acreditacidn realizado por los masteres del centro durante el
curso 2015-16 (Informe Final de fecha 19/07/2017; https://bit.ly/2HUZBTO ), se concluye que el SGC se ha
implantado con éxito en este titulo y que esta siendo utilizado de manera adecuada para la mejora del Master en
Conservacion y Gestion del Medio Natural. En dicho informe la DEVA plantea dos recomendaciones que han
propiciado cambios en los procedimientos del SGC en relacidn con la necesidad de “disefiar y ejecutar acciones
gue conduzcan a una mejora en los procedimientos de obtencidn de informacién sobre el grado de satisfaccion
de los diferentes grupos de interés, en particular empleadores, egresados y PAS, asi como informacidn relacionada
con el grado de satisfaccion del estudiantado con respecto a los servicios de orientacion académica y profesional”.
De esta manera, por parte del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos en el curso 2017/18 se han desarrollado
las siguientes acciones de mejora:

e Accién de Mejora 1: Realizacidn encuesta egresados.

e Accién de Mejora 2: Realizar encuesta de satisfaccion dirigida al PAS

e Accién de Mejora 3: Incorporacidn en la encuesta del SGC del item correspondiente "Satisfaccion con los
Programas y Actividades de Orientacion profesional del alumnado”.

En este sentido, el ultimo informe de seguimiento de la DEVA (noviembre 2019 https://bit.ly/3996sMH ), algunas
de estas recomendaciones se consideran sdlo parcialmente resueltas (ver tabla anexa). Por ello, desde la
coordinacién del titulo se han trasladado estas consideraciones al Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos,
responsable en la UCA de los procedimientos del SGC, para su analisis y el desarrollo de acciones de mejora
concretas en los ambitos mencionados, dentro del proceso revisidon del sistema que se estd llevando a cabo.

Participacion de los grupos de interés en los procedimientos del SGC.

La obtencion de informacion sobre el grado de satisfaccion se gestiona a través del procedimiento P08 para la
evaluaciéon de la satisfaccion de los grupos de interés con la titulacién. Dicho procedimiento se nutre de los
resultados de las Encuestas de Satisfaccién General con la Docencia, que los distintos estamentos (PDI y
alumnado) rellenan una vez finalizado el periodo lectivo del titulo. En cursos anteriores se habia detectado una
participacion relativamente escasa de alguno de estos estamentos en dichas encuestas, lo que llevé a desplegar
una serie de acciones encaminadas a mejorar la comunicacién y reforzar la importancia y las implicaciones del
SGC, tanto al PDI como a los alumnos del titulo, que conllevé una recuperacion de los niveles de participacion de
las encuestas. Ademas, en el curso 2016/17 desde el Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos se ha modificado
la reglamentacion de este procedimiento, permitiendo al profesorado con docencia en mas de un titulo la
cumplimentacién de mas de un cuestionario (hasta ahora sélo se podia cumplimentar aquel titulo donde el
profesor tuviera mayor carga docente). Esto ha permitido aumentar el nivel de participacidn del profesorado en
estas encuestas. Sin embargo, se ha mantenido el descenso en el nivel de participacidén de los estudiantes en la
elaboracién de estas encuestas, especialmente acusado en este curso, donde sélo 4 estudiantes (de 21
matriculados) responden a la encuesta, habiendo preguntas que sdlo son respondidas por 1 6 2 estudiantes. Esta
situacion genera una falta de representatividad patente de los resultados obtenidos, y se produce a pesar de
haber desplegado acciones especificas de mejora para fomentar la participacion del alumnado
(https://bit.ly/3bh4rPV ), que no parecen haber alcanzado los objetivos deseados.

Ante esta situacion, y dado que el procedimiento para realizar las encuestas de satisfaccion global es competencia
del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos, se ha puesto en conocimiento del problema a dicho servicio, desde
donde se esta trabajando en la revision del sistema, de manera que nos permita conseguir indicadores
significativos. Esperamos, en breve, poder plantear acciones concretas para mejorar la participacién en las
encuestas de evaluacién global del SGC.

Puntos Fuertes y logros:
e  Sistema de Garantia de Calidad implantado con éxito, se esta siendo utilizado de manera adecuada para la mejora del
Master.

e Despliegue de medidas de adaptacion del SGC ante la crisis sanitaria de COVID 19.
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la

Recomendaciones recibidas:

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

recomendacion):
Recomendacion 2 (informe de sequimiento | Accidn: Se han trasladado estas
de la DEVA; 8/11/2019): consideraciones al Servicio de Gestidn
Se recomienda disefiar y ejecutar acciones | de la Calidad y Titulos, responsable en
que conduzcan a una mejora en los la UCA de los procedimientos del SGC,
procedimientos de obtencion de para su analisis y el desarrollo de
informacion sobre el grado de satisfaccion | acciones de mejora concretas en los
de los diferentes grupos de interés, en ambitos mencionados, dentro del
particular empleadores, egresados y PAS, proceso revision del sistema que se
asi como informacion relacionada con el esta llevando a cabo.
grado de satisfaccion del estudiantado con
respecto a los servicios de orientacion Evidencia contrastable: NO HAY.

académica y profesional.

Justificacion: La recomendacion se
considera parcialmente resuelta pues el
numero de respuestas es bastante bajo y
la respuesta en "colabora" puede estar
sesgada con la respuesta de los que han
logrado insercion laboral tras el Mdster.
Seria conveniente ademds que se incluyera
informacion sobre egresados del Mdster
que han continuado estudios de doctorado
(accion de mejora 1).

No se aclara si la encuesta realizada al
PAS estd individualizada para cada titulo,
ni tampoco la participacion en cursos
formativos por parte del PAS en

relacion al titulo evaluado. Las
puntuaciones estdn estancadas y no se
logra evidenciar si logro sus objetivos
(accion de mejora 2). La accion de mejora
3 parece ser acorde con la sugerencia de
la acreditacion, pero no se puede evaluar
si logra sus objetivos.
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| 1) PROCESO DE IMPLANTACION H

Tabla Ill.1.
INDICADOR

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los Madster Universitario en Conservacion

estudiantes con la planificacién de la ensefianza | y Gestién del Medio Natural 42 1410 ) 46 3.9 4.6 4.4
CENTRO 4.3 4.20 | 4.5 4.2 4.4 43
UCA 4 4.00 | 4.10 4.2 4.3 4.2

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los Madster Universitario en Conservacion

estudiantes con el desarrollo de la docencia. y Gestién del Medio Natural 4.3 415 1 47 42 | 462 | 444
CENTRO 4.4 436 | 4.6 44 | 457 | 448
UCA 4.2 420 | 430 | 43 | 444 | 437

ISGC-P04-04: Satlsfac.u.on global ’de.los Maste.r’Unlversnalilo en Conservacién 331 | 3.89 | 3.92 46 417 | a15

profesores con la actividad académica y Gestién del Medio Natural
CENTRO 343 | 356 | 3.62 | 4.1 | 4.09 | 4.19
UCA 333 | 338 | 3.52 | 4.0 4.0 | 4.03

P0O4-Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicion de los resultados de la

ensefianza

Fuente: Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la docencia (HSGC-P04-01) / Aplicacién GOA

(*) Datos actualizados a febrero de 2020

Tabla I11.2.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TITuLo

. CENTRO UNIVERSIDAD
indicador

16-17 ‘N* 17-18‘ N* | 18-19 16-17 17-18 18-19 16-17 17-18 18-19

Satisfaccién de los
estudiantes con el
procedimiento
llevado a cabo para la
eleccion y realizacion
de los TFM.
Satisfaccion del
profesorado con el
procedimiento
llevado a cabo para la
eleccion y realizacion
de los TFM.

* Ne Respuesta a los cuestionarios.

Tabla 111.3.

Grado de satisfaccion*
MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION Y GESTION DEL |y.4a satistecho| Poco satisfecho | Satisfecho Bastante | Totalmente | Nosabe/No
MEDIO NATURAL - 4314484 satisfecho satisfecho contesta
Procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion del 1 0 0 1 0 0
Trabajo Fin de Grado/Madster (TFG/TFM).

1 Fuente: RSGC-P08-01: informe de resultados de analisis de la satisfaccidén segtin grupo de interés (alumnado). Sistema de
Informacién UCA (http://bit.ly/2wCtqim ).
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Desde su implantacidn en el curso 2013-2014, el plan de estudios del Master en Conservacién y Gestidn del Medio
Natural por la Universidad de Cadiz se ha desarrollado conforme a la memoria verificada, demostrando su
adecuacion y coherencia, sin que se hayan producido incidencias significativas. Esto ha permitido una correcta
adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. En los afios de implantacién las materias se han
desarrollado de acuerdo con el cronograma previsto y se han cumplido los resultados esperados, no habiendo
encontrado dificultades destacables en el proceso.

El Informe final para la renovacién de la acreditacién del Master Universitario en Conservacion y Gestion del
Medio Natural por la Universidad de Cadiz (julio 2017) reconocia que la implantacion del plan de estudios se ha
realizado sin incidencias significativas segun lo previsto en la Memoria Verificada. Por otro lado, se han
implementado las guias docentes de cada materia, que aparecen publicadas en la pagina web del titulo a
disposicién publica (http://bit.ly/2CKmJHC ). Estas guias docentes contienen informacion detallada para cada
asignatura sobre los siguientes aspectos: competencias, resultados del aprendizaje, listado de profesores,
actividades formativas, metodologias de ensefianza y sistemas de evaluacion. Incluyen ademas un calendario
(organizado por semanas y por materia), que se actualiza curso a curso. En cada curso, la Comisién Académica con
el apoyo del equipo de coordinacion revisan en la guia docente el peso especifico que se otorga a cada
instrumento utilizado en la evaluacion, asi como la tipologia, métodos y caracteristicas del sistema de evaluacién
gue propone, respetandose en todo caso los criterios generales establecidos en la memoria para cada una de las
materias. Este curso, debido a la situacidon excepcional generada por la crisis sanitaria del COVID-19, se han
incluido ademas las adendas a las fichas de las asignaturas del segundo semestre del curso 2019-20 cuya docencia
tuvo que ser adaptada (http://bit.ly/2CKmJHC )..

Por otra parte, estan publicadas en la web a disposicién publica (http://bit.ly/2PQahPW ), los reglamentos y
procedimientos para la elaboracién del TFM, tanto a nivel de la UCA como a nivel de la Facultad de Ciencias del
Mar y Ambientales, asi como una guia especifica del procedimiento para la realizacion y defensa del trabajo fin
del Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural (http://bit.ly/32VASAw ). El alumnado puede acceder
ademas a la Plantilla de Evaluacién TFM del Master Conservacion (http://bit.ly/2Tsj0d]j ), donde pueden conocer
los aspectos que se le van a evaluar en la realizacién de dicho TFM.

Igualmente existe una guia con el procedimiento para la realizacién de practicas extracurriculares a disposicion
del alumnado (http://bit.ly/2VMsa6bd ).

Valoracion de la planificacion y el desarrollo de la docencia.

El procedimiento P04 del SGC-UCA tiene como objetivo establecer el modo en el que los Centros y Departamentos
de la Universidad de Cadiz (UCA) planifican e implementan sus programas formativos y evaltan los resultados del
aprendizaje con el fin de valorar si los estudiantes alcanzan los objetivos y competencias definidas en los titulos
de Grado y Master. Ademas, desde el curso 2016-17, se implementd por parte de la UCE en las encuestas de
satisfaccion global con el titulo una cuestién especifica referida a la satisfaccion con el “Procedimiento llevado a
cabo para la eleccion y realizacién del Trabajo Fin de Grado/Master (TFG/TFM).” Estas mejoras nos han permitido
evaluar dicho grado de satisfaccidon. Debido a la adaptacion del SGC por la crisis del COVID 19, estos indicadores
no se han recogido en el curso 2019-20, por lo que disponemos sélo de resultados hasta el curso 2018-19.

Como podemos observar en la tabla Ill.1., la valoracion de la satisfaccion en relacion con los aspectos de la
planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia se han mantenido elevados y por encima del valor
objetivo establecido (4 sobre 5) durante practicamente todos los cursos del Master, tanto por parte del alumnado
como por parte del profesorado.

En cuanto a la valoracidn con el Procedimiento llevado a cabo para la eleccidon y realizacidn del Trabajo Fin de
Master (tabla 111.2), en los dos cursos previos se alcanzaron valores muy cercanos o superiores a los valores
objetivo, superiores a los del centro y la UCA. En el curso 2018-19, también se alcanzé un valor elevado para el
profesorado (4,4 ; Tabla Ill.2.). Sin embargo, en el grupo de los estudiantes la nota obtenida es notablemente
inferior, de 2,5. Esta calificacién proviene de la respuesta a sélo dos cuestionarios (sobre 21 alumnos
matriculados). Estas dos respuestas asignan ademas notas muy dispares al mismo aspecto evaluado (Tabla IIl.3.).
Estos datos reflejan una escasa representatividad de las calificaciones obtenidas, debida al muy escaso nivel de
respuesta a las encuestas de satisfaccion global observado este afio, por lo que no consideramos adecuado extraer
conclusiones en este aspecto.
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Medidas adoptadas en relacion con la planificacion y el desarrollo de la docencia como respuesta a la crisis
sanitaria del COVID 19.

La declaracion del estado de emergencia motivado por la crisis sanitaria del COVID 19 obligd a la adaptacion en
un tiempo record de la docencia al formato no presencial. Para ello, se revisaron las planificaciones docentes de
los centros, y se analizaron y adaptaron los planes formativos y guias docentes a la nueva situacion, elaborando
adendas y planes de contingencia de las distintas asignaturas, donde se sefialaban las medidas y herramientas
adoptadas en cada asignatura para la adaptacion de la metodologia docente, incluida la evaluacién, y que fueron
visadas por los Departamentos, y aprobadas por la Comision de Garantia de la Calidad de los Igualmente hubo
que adaptar del desarrollo y defensa de los TFMs y las practicas externas curriculares. Fue necesario desarrollar
para ello planes especificos, mediante metodologias formativas alternativas en un entorno virtual o a través de
su sustitucién por otras actividades complementarias que permitiesen adquirir las competencias especificas de la
asignatura.

Puntos Fuertes:

- Implantacion del plan de estudios con éxito segun lo previsto en la Memoria Verificada, sin incidencias
significativas

- Alta valoracién del alumnado y el profesorado con los aspectos de desarrollo y planificacion del programa
formativo del Master.

Puntos débiles ‘ Acciones de mejora ‘
No procede No procede
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| IV) PROFESORADO

TITULO ‘

INDICADOR

OBJETIVO

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones

docente.

formativas 50% 57.6% | 56.3% | 52.9% | 37.8% | 48.6%
!SGC—P0.9'—03: Partmlpamon del profesorado en Proyectos de 60% 48.5% | 53.1% | 85.3% | 62.2% | 62.9%
innovacién y mejora docente.
ISGF-P09-04: Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion y 20% 10.0% | 9.1% | 90.9% | 9.1% | 81.8%
mejora docente.
Master en IdSGC—P(?9—05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la 40 46 a1 45 43 a4
Conservacion y ocencia.
Gestion del ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han
Medio Natural | participado en las convocatorias del programa de evaluacién de la 12% 12.1% | 12.9% | 14.7% | 16.2% | 17.1%
actividad docente (Modelo DOCENTIA).
ISGC-P09-07: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas
por los profesores participantes en la evaluacién de la actividad 25% 25.0% | 25.0% | 20.0% | 50.0% | 66.7%
docente.
ISGC-P09-08: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas
por los profesores participantes en la evaluacion de la actividad 75% 75.0% | 75.0% | 80.0% | 50.0% | 33.3%
docente.
ISGC-PFJQ-OZ: Participacion del profesorado en acciones 55.2% | 46.2% | 46.0% | 44.7% | 52.9%
formativas.
!SGC-PO?I-OS: Partlapaaon del profesorado en Proyectos de 33.3% | 40.2% | 60.2% | 57.4% | 57.0%
innovacion y mejora docente.
ISGC-P09-04: Asi impli [ i6
SGF 09-0: signaturas implicadas en proyectos de innovacion y 25% | 2.1% |13.0% | 14.3% | 20.5%
mejora docente.
Ereullid dle ISGC-PQQ-OS: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la 45 43 43 a4 45
Ciencias del e
Mary ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han
Ambientales | participado en las convocatorias del programa de evaluacién de la 16.2% | 17.1% | 16.8% | 16.9% | 21.5%
actividad docente (Modelo DOCENTIA).
ISGC-P09-07: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas
por los profesores participantes en la evaluacién de la actividad 76.5% | 70.0% | 68.4% | 66.6% | 76.9%
docente.
ISGC-P09-08: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas
por los profesores participantes en la evaluacién de la actividad 23.5% | 30.0% | 31.6% | 34.4% | 23.1%
docente.
| -P09-02: Participacio | f i
fi?niat?\?ag articipacion del profesorado en acciones 53.3% | 50.9% | 46.2% | 51.6% | 52.6%
!SGC-PO?I-OS: Parjticipacién del profesorado en Proyectos de 36.0% | 30.9% | 57.0% | 46.8% | 51.6%
innovacién y mejora docente.
ISGF-P09-04: Asignaturas implicadas en proyectos de innovacion y 78% | 52% | 9.0% | 6.2% | 18.3%
mejora docente.
ISGC—PQ9—05: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la 42 42 43 43 a4
docencia.
UcA ISGC-P09-06: Porcentaje de profesores del titulo que han
participado en las convocatorias del programa de evaluacién de la 22.8% | 27.5% | 25.7% | 23.1% | 25.0%
actividad docente (Modelo DOCENTIA).
ISGC-P09-07: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas
por los profesores participantes en la evaluacion de la actividad 63.4% | 64.5% | 65.7% | 74.0% | 75.0%
docente.
ISGC-P09-08: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas
por los profesores participantes en la evaluacion de la actividad 36.6% | 35.5% | 34.3% | 26.0% | 25.4%

Tabla IV.1. P09 - Procedimiento para evaluar la calidad del personal docente del titulo: informe de indicadores.

1 Los valores objetivo de los indicadores se han calculado por aproximacion a los promedios obtenidos en los 5 cursos anteriores.

* El cdlculo del indicador global de CENTRO y UCA se realiza considerando solamente la tipologia del titulo (Mdster)
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Total Profesorado Porcentaje Doctores

Master en Conservacion y Gestion del
Medio Natural

Catedratico de Universidad 3 3 5 7 7 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Profesor Titular de Universidad 14 15 15 13 9 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Profesor Contratado Doctor 9 6 4 4 4 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Profesor Ayudante Doctor 2 1 4 5 5 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Profesor Asociado 1 1 1 2 2 0% 0% 0% 50% 50%

Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 5 6 5 6 8 60.0% | 66.7% | 60.0% | 66.7% | 75.0%
TOTAL 34 32 34 37 35 91.2% | 90.6% | 91.2% | 91.9% | 91.4%

_ Experiencia docente (total Quinquenios) | Experiencia investigadora (Total Sexenios)

Master en Conservacion y Gestion del

Medio Natural

Catedratico de Universidad 15 15 28 37 37 11 12 20 26 31
Profesor Titular de Universidad 49 40 52 45 34 27 25 28 21 19
Profesor Contratado Doctor 0 0 0 4 4 8 3 2 2
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 64 55 80 86 75 46 40 50 49 54

Tabla IV.2. Evolucién del personal académico del titulo: categoria, doctores, quinquenios y sexenios.

El Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural presenta un plantel de profesorado con una alta
cualificacién y reconocida experiencia no sélo docente sino también cientifica y profesional en el ambito de la
Conservacion y Gestion del Medio Natural. La mayoria de estos profesores desarrollan lineas de investigacion
relacionadas con la conservacidon de la biodiversidad y la geodiversidad, la gestion ecosistémica, la gestion
integrada de areas litorales y el desarrollo de normativa ambiental, entre otras.

De los 35 profesores implicados en el curso 2019-20, el 57% son profesores con vinculacién permanente a la UCA,
con predominio de los profesores titulares (26%) y catedraticos de Universidad (20%). Mas del 90% posee el titulo
de doctor. Esta composicidn se ha mantenido bastante constante a lo largo de los afios de imparticién del Master.
En cuanto a la experiencia docente e investigadora, el PDI funcionario acumula 75 quinquenios de experiencia
docente y 54 sexenios de experiencia investigadora. Esto corrobora el hecho de que la Universidad de Cadiz cuenta
con un plantel de profesores con alta cualificacion y reconocida experiencia tanto docente sino también cientifica
y profesional en el ambito de la conservacion y gestion del medio natural, como ha sido reconocido en el Informe
final de la DEVA para la renovacion de la acreditacion del Mdster. Esta adecuacion se refleja igualmente en el nivel
de satisfaccién global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P09-05), que ha vuelto a superar el nivel de 4 (en
concreto 4,4). Estos altos valores de satisfaccién con la docencia estan en consonancia con los observados en el
centroy en general en la UCA.

La formacion del profesorado y su participacion en proyectos de innovacidn docente se considera un aspecto clave
en el proceso de mejora del titulo. El nivel de participacidon de los profesores del Master durante este curso tanto
acciones formativas como en Proyectos de innovacion y mejora docente ha experimentado un notable aumento
este curso, con casi el 50% del profesorado participando en acciones formativas, y el 63% de los profesores y el
82% de las asignaturas implicados en proyectos de innovacién docente. Cabe destacar la participacidon del Master
en el proyecto INNOVADRON (https://dron.uca.es/innovadron-proyecto-de-innovacion-docente/ ), dentro de las
Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente del curso 2019/2020, con el objetivo de fomentar el uso de drones
como herramienta de apoyo a la docencia. Fruto de este proyecto, se ha elaborado un Video Docente sobre las
actividades practicas realizadas en la materia 7 Gestion de Aguas Continentales en el Laboratorio Natural de
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Hidrologia en el Parque Natural Bahia de Cadiz (ver mas adelante). Dicho video puede consultarse en:
https://bit.ly/38aPprw

En cuanto a la participacion de profesores en las evaluaciones de la convocatoria DOCENTIA, en el curso 2019-20
se ha incrementado ligeramente el porcentaje de profesores evaluados en Docentia (17.1%), de los cuales, dos
tercios han obtenido la calificacidn de “excelentes”, lo que supone un incremento muy notable respecto a cursos
anteriores.

A la calidad del profesorado de la UCA hay que afiadir como punto fuerte del master el alto nivel de participacidon
de profesores externos en las diferentes materias. Este profesorado externo estad formado tanto por profesores
de otras universidades con reconocido prestigio en las areas de conocimiento implicadas, como por gestores y
técnicos de las administraciones y de los organismos publicos y privados con competencia en la gestidn del medio
natural (Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia; Agencia de Medio Ambiente y Agua de
Andalucia, Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico, entre otros). Esta participacion de
profesores externos a la Universidad, principalmente procedentes del ambito de la Gestidn del Medio Natural,
refuerza el caracter practico y aplicado del master. La participacion de estos profesores externos se integra dentro
de los mecanismos de coordinacion del Master, siendo funcion del coordinador de la materia, junto con la
coordinacién del Master, la eleccidén de los profesores, la integracién de los contenidos y la supervision y
dinamizacion de las sesiones impartidas. En el curso 2019-20, aproximadamente el 25% del total de los créditos
de imparticion (excluidos los correspondientes al trabajo de fin de Master) han sido impartidos por profesorado
externo.

Medidas adoptadas en relacion con el personal académico como respuesta a la crisis sanitaria del COVID 19.

La situacidn originada por la crisis sanitaria del COVID 19, supuso un auténtico reto para el personal académico
de todas las titulaciones de la Universidad de Cadiz, al tener que adaptar en un tiempo record toda la docencia y
los procedimientos al formato no presencial, desarrollando para ello planes especificos, mediante metodologias
formativas alternativas en un entorno virtual que permitiesen adquirir las competencias especificas de dichas
titulaciones. Para ello, la Universidad de Cadiz ha mantenido su personal académico contratado, con docencia en
los titulos, prorrogando contratos que finalizaran durante el periodo de alarma, para garantizar la prestacion del
servicio docente con las mismas garantias de calidad, a pesar del cambio en la modalidad de imparticion.

Por otra parte, en lo que respecta a la formacién del personal académico, se ha reforzado la formacién en
competencias on-line, mediante el programa de Cursos en abierto y convocatorias especificas de acciones
formativas.

A pesar dela complejidad de este proceso de adaptacidn, podemos afirmar que, en general, la valoracidn por parte
del alumnado ha sido media — alta (tabla IV.3), destacando aspectos como Las relaciones con el profesorado o la
atencidn tutorial durante el estado de alarma, lo que indica que se ha conseguido mantener un nivel adecuado
en el desarrollo de la docencia y en la adquisicion de competencias por parte del alumnado. Esto ha sido posible
en gran medida gracias al esfuerzo del profesorado del Master.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID19

MASTER EN CONSERVACION
Y GESTION DEL MEDIO CENTRO
NATURAL

La atencidn tutorial recibida ha sido adecuada

1N 3 38 402
2.PROMEDIO 4.67 4.00 3.45
3.DESVEST 0.58 1.07 1.40
La comunicacién con el profesorado de mi titulo ha sido fluida

1N 3 40 414
2.PROMEDIO 4.33 3.95 3.48
3.DESVEST 0.58 1.08 1.34
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas

1N 3 40 416
2.PROMEDIO 4.67 4.05 3.67
3.DESVEST 0.58 1.04 1.27
El entorno y los recursos con los que he contado durante el confinamiento me han permitido seguir las clases virtuales con
normalidad

1N 3 39 399
2.PROMEDIO 4.33 3.90 3.62
3.DESVEST 1.15 0.99 1.32
Los recursos para la docencia VIRTUAL

1N 3 39 401
2.PROMEDIO 3.00 3.54 3.22
3.DESVEST 2.00 1.14 1.32

Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicién por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados

1N 3 31 362
2.PROMEDIO 3.67 3.48 3.21
3.DESVEST 1.53 1.23 1.40

Tabla IV.3. Resultados de las encuestas ad-hoc adaptadas a la nueva situacion, realizadas al alumnado del Master acerca de la satisfaccion con
la puesta en marcha de las medidas para adaptar las distintas asignaturas a una modalidad no presencial, en los aspectos relacionados con el
profesorado del Master.

Puntos Fuertes y logros: ‘

- Alta satisfaccion global con la docencia.

- Alta cualificacion y experiencia del profesorado.

- Incremento en la participacidn en acciones formativas y proyectos de innovacion docente.

- Incremento del profesorado que obtiene la calificacidon de “excelente” en la evaluacidn Docentia.

- Alto nivel de participacién de expertos externos como profesores invitados, con una amplia representacién de
gestores y técnicos de las administraciones y de los organismos publicos y privados con competencia en la gestién
del medio natural.

- Adaptacién adecuada de la docencia al formato virtual como resultado de la crisis sanitaria del COVID-19,
garantizando la adquisicion de competencias.

Puntos débiles |
No procede No procede

Acciones de mejora
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| V) INFRAESTRUCTURAS H
OBIJETIVO
TiTULO INDICADOR
ISGC-P10-02: Sa.utlsfacc.lon de los estudlante’s con los 4 484 3.94 191 382 )
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-03: SE.ItISfaCC.IOH del profesorado czon los 4 429 448 435 432 )
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
. Ma.ster. Satisfaccion del alumnado con los Programas y
Unlver5|tar|f) €N | actividades de apoyo y orientacion académica del 4 3.9 4.2 3.0
Conservaciény | ,umnado.
Gestién del Satisfaccion del alumnado con los Programas y
Medio Natural = . ) ; 4 2.8 3.7 2.0
actividades de orientacién profesional.
N2 de respuestas a las encuestas (alumnado) 7 6 2
ISG.CTP10—O4: Porcentaje de asgnaturas del titulo con 80% 81.8% | 72.73% | 81.82% | 90.91% | 100.00%
actividad dentro del Campus Virtual

ISGC-P10-01: Promedio de satisfacccién del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del CAU

A) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recu_rsos 4.88 471 4.77 4.86 5.00
Materiales
B) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos 477 4.85 4.04 482 201
Humanos
C) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Rec’ur_sos 493 4.89 408 494 291
CENTRO Tecnolégicos
ISGC—P.10—02:.Satlsfacaon de los esjtudlantes con los recursos 4.08 384 427 392 _
materiales e infraestructuras del titulo.
ISFEC-P10-03: Satlsfaccnf)n del profesorado con los recursos materiales 4.05 4.03 412 4.19 :
e infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-04: _Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro 5210% | 71.43% | 57.14% | 63.00% | 53.85%
del Campus Virtual

ISGC-P10-01: Promedio de satisfacccidn del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del CAU

A) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos

. 4.89 4.90 4.77 491 4.96
Materiales
B) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con los Recursos 491 490 4.88 4.88 4.83
Humanos
UNIVERSIDAD C) Grado de satisfaccion del servicio relacionado con-ll_os Relc’uTsos 493 186 4.92 4.92 493
DE CADIZ — — - | ecnoldgicos
ISGC—FT 0-0 ..Satls accion de los e_f,tu iantes con los recursos 334 351 367 352 )
materiales e infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos materiales 39 414 4.0 4.19 )

e infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro
del Campus Virtual

Fuente: Sistema de Informacion de la UCA / Centro de Atencion al
Usuario (CAU) / Campus Virtual

69.70% | 76.68% | 70.35% | 58.32% | 56.52%

Fecha: Noviembre/2020

Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Tabla V.1. Procedimiento para la gestion de los recursos materiales y servicios (RSGC P10-01). Informe integrado de indicadores.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Universidad
!%J UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION Y GESTION DEL MEDIO NATURAL CENTRO

(CURSO 2019-20)

Aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de alarma

El entorno y los recursos con los que he contado durante el confinamiento me han permitido seguir las clases virtuales con normalidad
1N 3 39 399
2.PROMEDIO 4.33 3.90 3.62
3.DESVEST 1.15 0.99 1.32
Los recursos para la docencia VIRTUAL

1N 3 39 401
2.PROMEDIO 3.00 3.54 3.22
3.DESVEST 2.00 1.14 1.32
Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados

1N 3 31 362
2.PROMEDIO 3.67 3.48 3.21
3.DESVEST 1.53 1.23 1.40

Tabla V.2. Resultados de las encuestas ad-hoc adaptadas a la nueva situacidn originada por el estado de alarma, realizadas en el curso 2019-
20, para conocer la opinidn de los distintos grupos de interés con respecto a la puesta en marcha de las medidas para adaptar las distintas
asignaturas a una modalidad no presencial. Aspectos relacionados con los recursos e infraestructuras.

El Campus del Rio San Pedro en Puerto Real cuenta con unas excelentes infraestructuras en lo relativo a Aulas
para imparticion de clases de teoria (31 aulas en la Facultad con una capacidad para 1771 alumnos/as, mas 21 en
los Aularios del Campus, con una capacidad total para 1901 alumnos/as), Aulas de Informatica (7 aulas con una
capacidad total para 104 alumnos/as), Laboratorios de Docencia e Investigacion (34 laboratorios), etc. La dotacion
de las aulas, tanto en material con en medios audiovisuales es idénea para la imparticidn de la docencia utilizando
los ultimos recursos tecnoldgicos, con el apoyo del Centro Integrado de Tecnologias de la Informacion (CITI;
https://informatica.uca.es/ ).

La excelencia de los servicios y recursos con los que cuenta la Universidad de Cadiz estd avalada por un notable
numero de certificaciones, entre las que destaca el Sello de Excelencia Europea 500+ a la Excelencia en Gestion,
recibido en julio de 2018 (https://bit.ly/2K5RsTu ). Entre estos servicios de contrastada excelencia destaca el
Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA, referente a nivel nacional. El Campus de Puerto Real, dispone de una
biblioteca comun, que da servicio entre otros titulos al Master en Conservacién y Gestién del Medio Natural. Con
un fondo bibliografico integrado por un total de 74.250 monografias y mas de 1000 titulos de publicaciones
periddicas, la Biblioteca ofrece los siguientes recursos: salas de Trabajo individuales y grupales; aulas de formacion
con equipamiento audiovisual y de ofimdtica; espacios de aprendizaje, salas multifuncionales destinadas a la
docencia, asi como una extensa coleccidn de recursos electrénicos (Bases de datos, Revistas y Libros electrénicos).
Estos recursos pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direccion web https://biblioteca.uca.es/

Ademas, el Mdster en Conservacidn y Gestion del Medio Natural cuenta con el Laboratorio Natural de Hidrologia
en el Parque Natural Bahia de Cadiz (http://bit.ly/2W6VxQD ). Este laboratorio, puesto en marcha a través de un
proyecto de la convocatoria de actuaciones avaladas para la mejora docente de la UCA (2015/2016), ha permitido
al alumnado del master el poner en practicas herramientas avanzadas en el seguimiento y la gestion de
humedales, promover practicas de campo en las que los alumnos entran en contacto con la praxis real sobre el
terreno, y llevar a cabo trabajos de fin de master enfocados al seguimiento hidrolégico de este humedal. De este
modo, los alumnos del Master, dentro de la materia 7: Gestiéon de Aguas Continentales, realizan una actividad
practica en este laboratorio, donde visitan el sistema de piezdmetros, toman muestran de parametros fisico-
guimicos y realizan igualmente muestreos de suelo.

Otros servicios destacables para el profesorado, alumnado y PAS del Master son:

El “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU) [ https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do ], galardonado con
el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, en la segunda edicidn de los premios TELESCOPI
en 2014, otorgados por la Catedra Unesco de Direccién Universitaria.

El Buzdn de atencién al usuario BAU de la UCA [ https://buzon.uca.es/cau/index.do], galardonado en diciembre
de 2009 con el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn
Universitaria.
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Herramientas para la docencia virtual y acceso a internet.

La Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, han sido pioneras en el
uso de herramientas para la docencia virtual. En este sentido, El Campus Virtual de la UCA se ha convertido en
una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, destacando por su agilidad y
flexibilidad para adaptarse a las necesidades docentes. Esta plataforma informatica de docencia virtual que utiliza
la aplicacidon de software libre Moodle, es gestionada desde Unidad de Innovacién Docente. EI Master en
Conservacion y Gestion del Medio Natural tiene todas sus asignaturas activadas a través de cursos especificos en
el Campus Virtual de la UCA. En cada uno de estos cursos estan dados de alta todos los profesores y alumnos de
la asignatura, ademas del coordinador del Master (que esta dado de alta en todos los cursos). En estos cursos se
cuelgan todos los materiales y actividades, se intercambian mensajes y constituye el canal oficial de comunicacién
entre el profesorado y el alumnado, donde se informa de los principales eventos y actividades de cada asignatura,
asi como de posibles cambios en la programacién. En el curso 2019-20 se ha alcanzado el 100% de implantacion
de nuestros cursos en el Campus Virtual, lo que supera notablemente los valores del centro y de la UCA (ver tabla
V.1).

En cuanto al acceso a internet, nuestro Centro dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a
todos los grupos de interés: la red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes; la red ucAir esta
disponible para el PDI y PAS y |la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. La cobertura de
la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos, cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los
espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de trabajo.

Recursos para la orientacion académica y profesional del alumnado.
Las principales actividades de orientacion universitaria que se desarrollan en los titulos de master impartidos en
la facultad de Ciencias del Mar y Ambientales son:

. Jornadas de Orientacion de Mdsteres: con alcance a los cuatro campus de la Universidad de Cadiz, estas
Jornadas de Orientacidn estan dirigidas al alumnado de ultimo curso de grados, egresados UCA y a todas las
personas con titulacion universitaria interesadas en la diversa y especializada oferta de posgrado de la UCA.

. Taller de orientacion de los Mdsteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales. El equipo de
direccién de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales convoca todos los cursos a los alumnos de los
cursos de 32y 42 de las titulaciones que se imparten en el centro (Ciencias del Mar, Ciencias Ambientales y
Dobles Titulos) [https://bit.ly/3ah654g ].

e Jornada de Inauguracion de Mdsteres y Acogida a los Alumnos de Nuevo Ingreso: El primer dia lectivo del
curso la Facultad organiza un acto de inauguracién de los masteres. Finalizada la parte del mismo comun a
todos los titulos, los alumnos de cada uno de ellos asisten a una presentacién del Mdaster, dirigida por el
coordinador, en la que se les orienta sobre todos los aspectos relacionados con el desarrollo y la
organizacion, los recursos y servicios que estdn a su disposicion. En esta charla participa también el
coordinador del Mdédulo Aplicado, quien informa a los alumnos sobre los procedimientos de eleccion del
trabajo de fin de master y sobre la posibilidad de realizar practicas externas [https://bit.ly/3bfaip0].

e Taller sobre Recursos de Informacion para Ciencia y Tecnologia. - Dirigido al alumnado de los diferentes
masteres de la Facultad de CC. del Mar y Ambientales, se imparte por el personal de la Biblioteca del Campus
de Puerto Real durante el primer semestre del curso. El objetivo del mismo es facilitar a los alumnos la
elaboracién de los trabajos que tienen que desarrollar en el transcurso del master, en particular del Trabajo
Fin de Master (TFM). La ficha y los contenidos del curso pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3crB53Q .

e Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagogica (SAP): Tiene como objetivo atender las necesidades
personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su
estancia y aprendizaje. Cuenta con un equipo de psicologia y psicopedagogia que ofrece informacion y
asesoramiento en areas relacionadas con: técnicas para mejorar el rendimiento académico; control de la
ansiedad ante los exdmenes; superar el miedo a hablar en publico; entrenamiento en relajacidn; habilidades
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sociales; estrategias para afrontar problemas; toma de decisiones y otros aspectos personales y/o
académicos.

e  Servicio de atencién a la Discapacidad (https://bit.ly/3dquhDh) . Su finalidad es garantizar un tratamiento
equitativo y una efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria
gue presente algun tipo de discapacidad, tratando de que estos principios también se hagan realidad en la
sociedad en general.

e Unidad de Igualdad (http://www.uca.es/iqualdad/). Su objetivo es tratar de eliminar las dificultades y
barreras que impiden una participacidn igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos
los miembros de la comunidad universitaria y de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad,
igualdad de oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

Por otro lado, la Orientacién profesional del alumnado se gestiona desde la Direccidon General 3E (Empresa,
Emprendimiento y Egresados), dependiente del Rector y de los Vicerrectorados de Politica Cientifica y
Tecnoldgica y de Estudiantes y Empleo. Esta DG3E tiene, entre otros, los siguientes cometidos:

. El apoyo a los Vicerrectorados de Politica Cientifica y Tecnoldgica y de Estudiantes y Empleo en el
desarrollo de la politica de emprendimiento y relaciones con las empresas.

. El desarrollo de los convenios con empresas para practicas a través de las actividades del Centro de
Promocién de Empleo y Practicas.

La Direccidon General 3E ejercera sus funciones de promocion de la empleabilidad a través del Centro de
Promocion de Empleo y Practicas, del que dependen tanto las practicas curriculares, como las extracurriculares,
la unidad de empleo, los programas de empleabilidad y la agencia de colocacién. Entre otros, el Centro de
Promocion de Empleo y Practicas gestiona los siguientes programas:

e  Prdcticas PRAEM
Llevan una bolsa de ayuda, cofinanciada por la Consejeria de Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia.
e Becas del Banco de Santander

Practicas en PYMES acogidas a un acuerdo especifico entre la Conferencia de Rectores de Universidades Espaiiolas
(CRUE), el Banco de Santander y la Confederenciéon de PYMES (CEPYME).

e PIFE

El Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo, los recursos
necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos matriculados en el dltimo curso de grado o master,
constituyendo un complemento de las competencias profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacidn.

e  UNIVERGEM

El programa UNIVERGEM, subvencionado por el Instituto Andaluz de la Mujer — Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales, va dirigido a mujeres de la Universidad de Cadiz con la finalidad de mejorar su empleabilidad. Se les
facilitara una formacidon complementaria en materia de género, empleo y emprendimiento.

e AGENCIA DE COLOCACION.

Este servicio estd basado en un sistema dindamico que promueve de forma agil y eficiente la vinculacion de nuestro
alumnado y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector productivo. Se encuentra a disposicion de
todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las titulaciones
universitarias.

Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio.

La oferta docente de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales no seria posible sin el concurso de personal
de administracion y servicio que atiende las labores administrativas y de mantenimiento y gestion de
infraestructuras, imprescindibles para el correcto desarrollo de las actividades docentes e investigadoras. En el
Campus de Puerto Real, donde se encuentra ubicada la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, los Servicios
Generales, la Administracion, Secretaria y Mantenimiento se encuentran en gran parte centralizados. De este
modo, el personal de administracidn y servicios que atiende las necesidades del titulo no necesariamente estan
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asociados al mismo. En definitiva, son recursos conjuntos de todos los titulos del centro. Ademas, los recursos
humanos del area de informatica, biblioteca, audiovisuales, mantenimiento, prevencioén, deportes y actividades
culturales son comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestion e investigacion, siendo
comunes a todas las titulaciones que actualmente se imparten en el mismo.

En la siguiente tabla se especifica el Personal de Administracion y Servicios (PAS) adscrito a la Facultad de Ciencias
del Mar y Ambientales.

SUBUNIDAD PUESTO DE TRABAJO \ N2 DE PERSONAL DE APOYO \
Director 1

TGM Apoyo Docencia e Investigacion
Técnico Especialista Laboratorio
Técnico Auxiliar Laboratorio
Departamentos TGM Apoyo Docencia e Investigacion
Técnico Auxiliar Laboratorio
Gestores

Administracion Campus de Puerto Real Secretario Decano/Direccién

Laboratorio de cultivos marinos

RIN[R[NIN|R |-

Satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

La tabla V1 muestra el grado de satisfaccion de los grupos de interés con los recursos materiales e infraestructuras
del titulo, segun el procedimiento ISGC-P10. Debido a la situacion derivada de la crisis sanitaria del COVID 19, sélo
se disponen de datos de estos indicadores hasta el curso 2018-19. El valor para el profesorado (4,3) es elevado y
mantiene la tendencia positiva, superando el objetivo marcado. En ee curso, la valoracién del alumnado mostr¢o
un ligero descenso hasta 3,8. A la hora de valorar estos resultados una vez mas nos encontramos con el handicap
de que sélo dos alumnos/as responden estas preguntas en la encuesta de satisfaccion global, por lo que la
representatividad de este resultado es escasa. Por otro lado, la valoracién ha sido dispar entre los distintos
aspectos evaluados, y la nota final se encuentra en el rango de otros masteres del centro y de la UCA. La escasa
representatividad de estos resultados en cualquier caso no nos permite extraer conclusiones ni proponer medidas
especificas.

Durante el curso 2019-20, debido a la situacidn excepcional, no se pasaron las encuestas habituales de satisfaccion
con el titulo de los grupos de interés. En su lugar, se elaboraron encuestas ad-hoc adaptadas a la nueva situacion,
encaminadas a conocer la opinion de los distintos grupos de interés con respecto a la puesta en marcha de las
medidas para adaptar las distintas asignaturas a una modalidad no presencial. Estas encuestas incluian algunos
aspectos relacionados con la adaptacion de los recursos e infraestructuras a la docencia virtual a través del
Campus Virtual, cuyos resultados se recogen en la tabla V.II. Estos resultados muestran uno valores medio-altos,
entre 3y 4,3. Una vez mas, la excepcionalidad de la situacion y el nimero relativamente bajo de respuestas no
permiten extraer mayores conclusiones.

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica y de orientacion
profesional.

El informe final de renovacion de la acreditacion evalud los servicios de orientacidn al empleo que se ofrecen a
los alumnos como suficientes, no estimando necesario disponer de un plan de orientacidén propio del master.
Ademas, en el curso 2016-17 se implantaron indicadores especificos que evaltuan el nivel de satisfaccidon del
alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacion académica y profesional del alumnado.

En cuanto a la orientacion profesional, el equipo decanal en colaboracién con los coordinadores de titulo han re-
elaborado el Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROAP) de la Facultad De Ciencias Del Mar Y
Ambientales, siendo aprobado por Junta de Facultad el 10 de mayo de 2018, y estando disponible en la web del
titulo (https://bit.ly/2FgjuMH ). Adicionalmente, desde la coordinacién del titulo hemos hecho especial hincapié
en dar a conocer a nuestros alumnos las acciones del PROAP. Entre ellas, desde la coordinacién del Master se ha
llevado a cabo un Seminario sobre Prdcticas Extracurriculares del Mdster[ https://bit.ly/30A5GGB ], para
informarles de la oferta de practicas extracurriculares.

No obstante, las valoraciones de estos aspectos en las encuestas del procedimiento RSGC P10-01 en el curso 2018-
19 fueron bajas. Una vez mas, el escaso nivel de respuesta y la consiguiente escasa representatividad de los
resultados nos impide extraer conclusiones en este ambito.
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Medidas adoptadas en relacidon con los recursos e infraestructuras como respuesta a la crisis sanitaria del COVID
19.

La situacion generada por la crisis sanitaria del COVID-19, y la consecuente adaptacion en tiempo record de la
docencia al formato no presencial, han supuesto un reto en cuanto a la adaptacion de los recursos telematicos y
digitales para el proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, el Vicerrectorado de Digitalizacion e
Infraestructuras ha sido el encargado de proveer dichos recursos, de manera que se garantice un buen desarrollo
de la docencia no presencial tanto por parte del PDI como de los estudiantes.

Entre otras actuaciones, se han creado espacios virtuales para la docencia y para la defensa de TFG/TFM y Tesis
Doctorales, se han ampliado las dotaciones de licencias de software especifico para ello, y se ha reforzado el
hardware que da soporte al sistema. Dentro del punto de vista técnico, se ha potenciado la plataforma de Campus
Virtual, de cara al incremento de actividad, incrementando la capacidad del Centro de Proceso de Datos,
duplicando el espacio destinado al almacenamiento y doblando la capacidad de procesamiento.

En el centro, se han adaptado las aulas con mayor capacidad para la docencia virtual, mediante la instalacion de
camaras web que permitieran la imparticién de la docencia desde las aulas cuando fuera necesario.

Por otro lado, para dotar de conectividad y equipos informaticos a los estudiantes universitarios que, por diversas
circunstancias, no disponian de los medios adecuados para atender a los nuevos procedimientos lectivos no
presenciales motivados por la situacidon de alarma, se han realizado convocatorias para la solicitud tanto de
paguetes de conexidn, consistentes en tarjetas SIMs de datos y routers, como de portatiles en préstamo. Estas
convocatorias se han publicitado por los canales oficiales de la UCA, incluidas redes sociales y en coordinacién con
el Consejo de Estudiantes de la UCA (CEUCA).

Desde el Area de Biblioteca, Archivo y Publicaciones del Vicerrectorado de Cultura se han articulado medidas para
favorecer la continuidad de todos los servicios, especialmente el de biblioteca con suscripcion de colecciones
editoriales para ampliar el catalogo on line, la adquisicion preferente de libros electrdnicos, el refuerzo del sistema
de atencién del personal de biblioteca a la comunidad universitaria a través de medios telematicos y en
colaboracidon con el Servicio de prevencidn, el disefio de un sistema de préstamo de ordenadores portatiles a
domicilio.

Cabe destacar el Plan Prevencion COVID — UCA (https://bit.ly/3ez0V8x ), desplegado por parte del servicio de
Prevencion de la UCA en todos sus centros, como respuestas a las medidas de salud publica en los centros
universitarios de la Comunidad Auténoma de Andalucia para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el
coronavirus (COVID-19), una vez superado el estado de alarma (Orden de 19 de junio de 2020, BOJA n2 46). Estos
planes de actuacion han incluido, entre otras medidas, la limpieza y desinfeccidn de los espacios de trabajo, la
adpatacion de las condiciones de acceso y los aforos de los distintos espacios universitarios, la puesta en marcha
de las medidas de seguridad especificas y necesarias en cada fase del confinamiento y la provision de
equipamiento especifico de prevencion y seguridad.

Puntos Fuertes:
No procede

Puntos débiles \ Acciones de mejora
No procede No procede
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| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
Tiruto INDICADOR OBJETIVO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la 90%
titulacién. ° - - 90.0% | 100.0% | 100.0% | 109.5% | 100.0%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. >50% 50.0% | 53.3% | 33.3% | 36.7% | 50.0% | 70.0% | 66.7%
Master IS’GC—POZ—OS: Tasa de preferencia del 80%
Universitario |Titulo. - - | 46.7% | 36.7% | 80.0% | 96.7% | 66.7%
en ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo | goqr | 100 09 | 04.19% | 75.0% | 84.6% | 65.2% | 72.4% | 60.6%
Conservacién | o tasa de nuevo Ingreso.
y Gestion del | ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados
Medio Natural | de la UCA matriculados en titulos de - 68.8% | 22.2% | 18.2% | 33.3% | 42.9% | 40.0%
Master Universitario de la UCA
ISGC-P02 : Oferta de plazas 30 30 30 30 30 30 30 30
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 215 15 16 9 11 15 21 20
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la
titulacion. - - 98.8% | 92.5% | 97.1% | 97.6% | 98.1%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. 53.7% | 45.8% | 47.8% | 51.7% | 49.3% | 71.4% | 58.9%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del
Titulo. - - 66.7% | 47.8% | 79.3% | 91.4% | 115.2%
D ISGC-P02-04: Tas.a de renovacion del titulo 37.9% |98.9% | 88.7% | 80.2% | 61.1% | 81.2% | 48.6%
o tasa de nuevo ingreso.
ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados
de la UCA matriculados en titulos de - 48.3% | 44.8% | 36.3% | 46.4% | 46.1% | 22.3%
Master Universitario de la UCA
ISGC-P02 : Oferta de plazas 190 190 180 180 140 175 175
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 102 87 87 89 69 125 103
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la
titulacion. - - 86.6% | 88.2% | 90.7% | 99.9% | 99.0%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo. 61.7% | 62.8% | 72.6% | 73.0% | 70.5% | 79.9% | 82.8%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia del
Titulo. - - 115.7% | 64.4% | 127.6% | 153.6% | 169.7%
UNIVEI[KSIDAD ISGC-P02-04: Tas?a de renovacion del titulo 94.8% | 95.9% | 85.6% | 79.9% | 59.4% | 6a5% | 62.2%
DE CADIZ* o tasa de nuevo ingreso.
ISGC-P02-07: % de estudiantes egresados
de la UCA matriculados en titulos de - 56.3% | 56.5% | 58.0% | 55.9% | 55.8% | 47.1%
Master Universitario de la UCA
ISGC-P02 : Oferta de plazas 1427 1692 1615 1687 1645 1665 1765
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 881 1062 1170 1202 1160 1310 1462
Fuente: Sistema de Informacion del Ministerio (SIIU)/ Distrito Unico Andaluz (DUA) / Universitas XXI
* El cdlculo del indicador global de CENTRO y UCA se realiza considerando solamente la tipologia del titulo (Mdster)
Titulacion de acceso H M Total
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 6 4 10
GRADO EN BIOLOGIA 2 3 5
GRADO EN CIENCIAS DEL MAR 2 1 3
GRADO EN EDUCACION INFANTIL (MAESTRO) 1 1
NUTRICION E INSPECCION DE ALIMENTOS 1 1
Total 11 9 20
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El procedimiento ISGC-P02 analiza y evalua el proceso de solicitudes y matriculacidn en el Master, en funcién del
perfil de ingreso.

La tasa de adecuacion (relacion porcentual entre el nUmero de matriculados de nuevo ingreso por preinscripcién
en primera opcion y el numero total matriculas de nuevo ingreso) ha alcanzado el 100%. La tasa de preferencia
(relacion porcentual entre el nimero de preinscripciones realizadas en primera opcién y el nimero de plazas
ofertadas), ha alcanzado el 66,7%, descendiendo respecto al curso anterior, pero manteniéndose por encima de
la media de los cursos previos.

En cuanto a la tasa de ocupacidn, con 20 alumnos de nuevo matricula en el curso 2019-20, se mantiene elevada
alcanzando el 66,7% de ocupacion y superando los niveles objetivo establecidos.

En lo relativo al perfil de ingreso, se matricularon alumnos de 5 titulaciones distintas, con un predominio de
egresados de Ciencias Ambientales (10), Biologia (5) y Ciencias del Mar (3). En cuanto a la procedencia, menos de
la mitad (40%) de nuestros alumnos procedian de la Universidad de Cadiz, mientras este afilo hemos tenido por
primera vez una alumna de un centro universitario de China. El resto se repartieron entre otras Universidades de
Andalucia y el resto de Espafia. La relacidn de sexos ha seguido siendo muy equilibrada (11 hombres/9 mujeres).

Puntos Fuertes y logros:

- Mantenimiento de una alta tasa de ocupacion del Mdster y del n2 de matriculados de nuevo ingreso.

Autoinforme
del curso:
2019/2020 No se detectan puntos débiles. No se plantean.

Puntos débiles Propuestas de mejora
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VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

PO04-Procedimiento para la Planificacion, Desarrollo y Medicion de los resultados de la ensefianza
RSGC P04-01: Informe de indicadores

2015- 2016- 2018- 2019-
2016 2017 2019 2020

TiTULO INDICADOR OBIJETIVO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes

e s o 4 4.6 3.9 4.6 4.4 4.4
con la planificacion de la ensefianza
ISGC-P04-03: Satisfaccion glol;?al de los estudiantes 4 47 42 462 4.44 450
con el desarrollo de la docencia.
ISGC-P04-04: Satisfaccion global de los profesores
Master con la actividad académica 4 3.92 4.6 417 4.15 )
Universitario en |6 o4 05: Tasa de rendimiento 85% | 94.87% | 80.43% | 85.00% | 85.66% | 96.43%

Conservacion y
Gestion del ISGC-P04-06: Tasa de éxito 95% 100% 100.00% | 98.00% | 100.00% | 97.74%

Medio Natural

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién 90% 79.49% | 80.43% | 87.00% | 85.66% | 98.66%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (*) 5% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (*) 95% 100.00% | 81.80% | 73.33% | 90.48% | 25.00%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (*) 95% 95.00% | 100.00% | 90.57% | 94.06% | 83.58%

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes

e o 4.5 4.2 4.4 4.3 4.50
con la planificacion de la ensefianza
ISGC-P04-03: Satisfaccion glob.al de los estudiantes 16 a4 457 448 46
con el desarrollo de la docencia.
ISGC—PO4—_0fl: Satlsfac'ao.n global de los profesores 3.62 a1 2.09 419 )
BN con la actividad académica
¢ ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 97.30% | 88.75% | 90.00% | 92.14% | 97.61%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.97% | 99.51%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion 97.30% | 88.75% | 90.00% | 92.17% | 98.09%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (*) 2.50% 2.27% 3.70% 0.98% 4.81%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (*) 87.50% | 73.90% | 81.48% | 87.25% | 40.38%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (*) 99.56% | 99.23% | 93.14% | 96.13% | 92.88%
ISGC-PO4-O'2': Sa'tllsfaccmn glob~aI de los estudiantes 410 12 43 42 4.30
con la planificacion de la ensefianza
ISGC-P04-03: Satisfaccion glot?al de los estudiantes 430 43 444 437 447
con el desarrollo de la docencia.
ISGC-PO4-'Of1: SatlsfacFlo.n global de los profesores 352 40 40 4.03 )
UNIVERSIDAD DE | €oN la actividad académica
CADIZ ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento 93.50% | 86.14% | 85.00% | 84.91% | 87.89%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito 98.81% | 98.73% | 98.00% | 98.45% | 98.80%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion 86.60% | 87.25% | 86.00% | 86.25% | 88.95%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (*) 11.54% | 5.91% 7.63% 7.16% 8.74%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacién (*) 73.47% | 62.84% | 70.17% | 69.39% | 50.50%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (*) 99.25% | 98.80% | 93.24% | 93.41% | 92.63%

El procedimiento ISGC-PO4 del SGC-UCA evalia el modo en el que los Centros y Departamentos de la UCA
planifican e implementan sus programas formativos y evaltan los resultados del aprendizaje, con el fin de valorar

si los estudiantes alcanzan los objetivos y competencias definidas en el titulo.

Los primeros indicadores (P04-02 a P04-04) evaltlan la satisfaccién del alumnado y el profesorado con la
planificacion, el desarrollo y la organizacién de la docencia, y se basan en la encuesta opinion de los estudiantes
sobre la labor docente del profesorado (HSGC-P04-01), el cuestionario de evaluacion de la satisfaccion sobre el
titulo (HSGC-P08-02) y el Informe global del titulo, sintesis del informe de asignaturas (FSGC-P04-01). Los valores
obtenidos para el alumnado en el curso 2019-20 son en general elevados y superan el objetivo establecido (4,0),
lo que muestra que el nivel de satisfaccion del alumnado con la planificacidn, el desarrollo y la organizaciéon de la
docencia es elevado, lo que coincide en general con otros titulos del centro y de la UCA. No se ha recogido este
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afio en la encuesta ad hoc del PDI el indicador ISGC-P04-04, por lo que no disponemos de la valoracion del
profesorado.

Los indicadores ISGC-P04-05 al 10 son tasas que evaluan los resultados del aprendizaje en el titulo de Master.
Como podemos ver en la tabla anexa, los indicadores especificos sobre tasas de rendimiento, éxito, evaluacion,
abandono, muestran en general valores elevados y superiores a los marcados como objetivo, dentro de los rangos
esperables si los comparamos con los del centro y de la Universidad. No obstante, la tasa de graduacidn este afio
ha caido al 25%. Este descenso en la tasa de graduacidn se ha observado de modo similar en otros titulos de
Master del Centro y de la UCA. El motivo de este descenso se debe a que el periodo de realizacion de TFM se ha
visto claramente por el estado de emergencia sanitaria y por el confinamiento que estuvo vigente en Espaia entre
el 15 de marzo y el 21 de junio de 2020, y las restricciones posteriores a la movilidad. La mayor parte de las TFMs
de nuestro Mdaster tienen un marcado caracter experimental, y su desarrollo se vio directamente afectado por el
confinamiento, al no poderse llevar a cabo ni los trabajos de campo ni los de laboratorio necesarios para las
investigaciones, lo que impidid que la mayoria de los TFM’s fueran defendidos en las convocatorias
correspondientes.

Ante esta situacion, desde el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Cadiz, se emitio la
Instruccion del UCA/I08VEE/2020 de 3 de junio de 2020 (https://bit.ly/3exul8l ), que permitia anular la matricula

y volverse a matricular de nuevo sin costes en el curso 2020-2021 de aquellas asignaturas que no se hubieran
podido impartir durante el curso 2019-20. Esta instruccidon incluia a aquellos estudiantes que no tuvieran
posibilidad de presentar y defender su Trabajo Fin de Master por su caracter experimental. Esto hizo que la
mayoria del alumnado del curso 2019-20 se acogiera a esta instruccidn, y que estén terminando su TFM durante
el curso 2020-21. Por ello, se espera que este indicador se normalice en el siguiente curso.

Puntos Fuertes y logros:
No Procede

Autoi " .
GO LI Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2019/2020 No Procede. No Procede.
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VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Andlisis y Valoracion: |

El Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural por la Universidad de Cadiz tiene perfil investigador, por
lo que no contempla la realizacién de Practicas Curriculares. No obstante, desde la coordinacion del master se
promueve y apoya la realizacion de practicas extracurriculares en instituciones y empresas de referencia en el
ambito de la conservacion y gestion del medio natural. Estas practicas extracurriculares se gestionan mediante la
plataforma informatica ICARO que es el Portal de Gestion de Practicas en Empresa y Empleo utilizado por las
Universidades Publicas Andaluza, siendo la Fundacién Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz (FUECA) la
responsable de la gestion administrativa. Ademas, desde la coordinacidon del Master se organiza cada afio una
sesion informativa especifica sobre la eleccién y realizacidn de practicas extracurriculares de nuestro titulo, en la
que se les presenta la oferta de practicas y se les explica las condiciones y normativa de las mismas. A partir de
esta sesion, el equipo de coordinacidn del Master, a través del coordinador del médulo aplicado y el coordinador
del titulo, hacen un seguimiento personalizado y una tutorizacién a cada alumno o alumna que decide realizar las
practicas.

Este afio la realizacién de practicas extracurriculares durante el curso 2019-20 se ha visto en la practica
imposibilitada por la situacidn sanitaria originada por la pandemia de la COVID-19. Al periodo de confinamiento
vigente en Espaia entre el 15 de marzo y el 21 de junio de 2020, y las restricciones posteriores a la movilidad, se
les une el hecho de que la mayoria de las empresas e instituciones que reciben a nuestro alumnado en practica
se ha visto afectado en su funcionamiento habitual por esta pandemia, de manera que han limitado el acceso de
personas a sus sedes y han fomentado el teletrabajo para sus propios empleados. Ademas, algunas de las
empresas receptoras han sufrido situaciones de ERTE temporal, lo que por normativa les impedia recibir alumnos
en practica.

El hecho de poderse haber matriculado de sus TFM durante el curso 2020-21 les ha ofrecido la posibilidad de
realizar practicas profesionales durante este curso.

En el Informe final del proceso de renovacion de la acreditacién (19/07/2017; https://bit.ly/2HuUZBTO), se
recomendaba valorar la posibilidad de reforzar el enfoque del master hacia la formacién de profesionales para el
sector privado de consultoria, ya que tanto empleadores como egresados valoran la formacion recibida como
proxima a las necesidades de los sectores privados. Esta recomendacion se planted para su implementacién en el
curso 2019-20, pero la situacidon generada por la pandemia en las empresas receptoras impidid su puesta en
marcha. De esta manera, volvemos a plantear dentro del plan de mejora dicha recomendacién, enfocada a
mejorar el enfoque del master hacia la formaciéon de profesiones para el sector privado de consultoria,
aumentando el nimero de plazas de practicas extracurriculares en empresas de este sector. Para ello se contara
con el apoyo de la Direccion General de Empresa, Emprendimiento y Egresados.

Puntos Fuertes y logros:

No Procede

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

Escasa implantacidn de las practicas | Aumentar la oferta de plazas de practicas
2019/2020 extracurriculares en el sector privado | extracurriculares en empresas del sector de la
de la consultoria ambiental consultoria ambiental.
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INDICADOR
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

Master
Universitario
en
Conservacion
y Gestion del
Medio Natural

CENTRO

UNIVERSIDAD
DE CADIZ

ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en
programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo
solicitan

Internacional

Nacional

ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que participan en
programas de movilidad sobre total de estudiantes de plazas
ofertadas

Internacional

Nacional

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre

Internacional

matriculados en el titulo Nacional - - - - -
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados | Internacional | 25.0% 13.3% 13.6% 17.1% 5.9%
en el titulo, en el marco de un programa de movilidad Nacional 0.00% - - - -
. Internacional | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los Entrantes Nacional n n . . .
estudiantes que participan en redes de Int ional
movilidad (Entrantes y Salientes) Salientes n e.rnaC|ona - - - - -
Nacional
X » Internacional - 4.0 4.54 -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccién de los Entrantes -
) . Nacional - 4.0 - - -
estudiantes que participan en redes de -
. . Internacional - - - 5 -
movilidad Salientes -
Nacional - - - - -
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion de los estudiantes con el
I 4 4.2 3.8 3 -
desarrollo del programas de movilidad.
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en Internacional - 100.00% - - -
programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo .
e Nacional - - - - -
solicitan
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que participan en Internacional - 33.30% - - -
programas de movilidad sobre total de estudiantes de plazas .
Nacional - - - - -
ofertadas
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre Internacional - 1.80% - 100.00% -
matriculados en el titulo Nacional - - - - -
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados | Internacional | 11.70% | 7.60% 9.68% 6.13% 4.73%
en el titulo, en el marco de un programa de movilidad Nacional 0.00% - - - -
o Internacional | 73.40% | 100.00% | 95.32% | 92.11% | 85.65%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los Entrantes Nacional B . . . .
estudiantes que participan en redes de = ional
movilidad (Entrantes y Salientes) Salientes neernaclon®’ ! 0.00% | 73.70% - |10000% | -
Nacional
i . Internacional 4.33 4.0 4.64 433
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los Entrantes Nacional - - . . .
estudiantes que participan en redes de , Internacional | 3.75 4.0 5.0 4.25 -
movilidad Salientes -
Nacional - - - - -
ISGC-P06-07: Grado de satlsfacuc?l? de los estudiantes con el 3 35 388 367 )
desarrollo del programas de movilidad.
ISGC-P06-01: Porcentaje de estudiantes que participan en Internacional | 18.80% | 66.70% | 60.00% | 100.00% | 166.70%
programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo Nacional
solicitan
ISGC-P06-02: Porcentaje de estudiantes que participan en Internacional | 27.30% | 35.70% | 54.55% - -
programas de movilidad sobre total de estudiantes de plazas .
Nacional - - - - -
ofertadas
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre Internacional | 4.60% 0.70% 5.17% | 100.00% | 5.20%
matriculados en el titulo Nacional - - - 3.45% -
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados | Internacional | 12.40% | 4.30% 3.37% 3.72% 3.35%
en el titulo, en el marco de un programa de movilidad Nacional 0% - - - -
. Internacional | 78.60% | 87.20% | 83.99% | 94.52% | 80.66%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los Entrantes "
. - Nacional 100.00% - - - -
estudiantes que participan en redes de Int ional
movilidad (Entrantes y Salientes) Salientes niernaclona’ | s.10% | 90.20% - - 68.29%
Nacional
X » Internacional 4.79 4.00 4.44 4.50
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccidn de los Entrantes "
estudiantes que participan en redes de Nacional - ~ - - -
- . Internacional 4.20 3.80 4.29 4.43 3.83
movilidad Salientes -
Nacional - - - - -
ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion de los estudiantes con el 241 2.80 3.02 296 }

desarrollo del programas de movilidad.
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Tabla VI.4.1.(pag. Anterior): PO6-Procedimiento para la gestién de la Movilidad de los estudiantes; RSGC P06-02 Informe de
indicadores de la Gestién de la Movilidad.
Fuente: Universitas XXI/ Sistema de informacion de la UCA/ Encuesta de satisfaccion (HSGC-P06-01). Fecha: octubre/ 2020.

En el Master en Conservacion y Gestion del Medio Natural, se establecen como objetivo para la movilidad entrante
superar el 10% de alumnos extranjeros y un 20% de alumnos de universidades distintas de la UCA.

La movilidad entrante se concreta en la captacion de alumnos de otros paises o regiones de Espafia que vienen a
cursar el master en Conservacidn y Gestidon del Medio Natural de la UCA. En el curso 2019-20 hemos recibido a
una sola alumna extranjera, procedente de la JINAN NURSING VOCATIONAL COLLEGE en Jinan (Shandong, China).
Ademas de los estudiantes extranjeros matriculados en todo el Master en el marco de un programa de movilidad
(ISGC-P06-04), nuestro Master recibe en las Ultimas ediciones alumnos extranjeros del programa Erasmus y del
programa de alumnos visitantes, que realizan determinadas asignaturas de nuestro master. Estos alumnos no
forman parte de las matriculas ordinarias del titulo. En el curso 2019-20, dos alumnos Erasmus se matricularon
de diversos cursos del Master, contabilizando un total de 35 créditos ECTS, segln el cuadro anexo:

NOMBRE DEL ALUMNO/A ALUMNA 1 ALUMNA 2

PROCEDENCIA ALEMANIA ITALIA

cODIGO MATERIA n2 ects n2 ects
2370001 Gestion del IV!ed,IO !\latural desde un 5
enfoque ecosistémico
2370002 Conservacion y Gestion de Especies 5 -
2370003 Gestlon:l en los Espacios Naturales 5 i
Protegidos
2370004 Gestion del [VIedno N’att.lral desde el 5 i
enfoque socio-econémico
Gestion del Suelo y de la
237 -
370005 Geodiversidad 3
2370006 Gest!on d’e Ecosistemas i 5
Mediterraneos Terrestres
2370007 Gestion de Aguas Continentales - 5
2370008 Gestion del Medio Costero y Marino - -
2370901 Herramientas Metodolégicas - -
2370902 Freacwn de empresas y proyectos i i
innovadores

En cuanto a la movilidad nacional, 11 de los 19 alumnos esparioles (58%) procedieron de Universidades espafiolas
diferentes de la UCA. Este dato revela que el titulo resulta atractivo para alumnos de otras universidades
nacionales, tendencia que se ha mantenido a lo largo de los afios de implantacion.

La movilidad saliente se concreta a través de la participacion de alumnos del master en programas de movilidad
internacional a través de la realizacion de estancias de investigacidn o practicas extracurriculares en instituciones,
empresas o0 en centros de investigacidn extranjeros. Este curso 2019-20, la situacion generada por el caracter
internacional de la pandemia, con cierre de fronteras y anulaciéon de vuelos comerciales y otros medios de
transporte, ha llevado en la practica a la suspension de las movilidades internacionales en los Masteres, por lo
que no podemos evaluar este aspecto en el presente curso.

Puntos Fuertes y logros: ‘
- No procede

2019/20 No procede No procede
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VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

TITULO CENTRO UCA
INDICADOR Objetivo 2013-14 2014-15 2014-15 2014-15
ISGC-P07-01: Indice de insercion profesional. Primer 30 100 83,33 88,89 87,97
Empleo.
ISGC-P07-03: Indice de insercion profesional (afio 50 60 33,33 74,07 65,19

realizacion encuestas) en cualquier sector profesional.
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional
(afio realizacion encuestas) en un sector profesional 70 66,67 100 65 77,67
relacionado con los estudios realizados.

ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion

encuestas) en cualquier sector profesional con un contrato 70 100 100 80 66,99
temporal.
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion 5 0 0 0 3,88
encuestas).
ISCNSC—PO7.—08:”Tasa de insercion con movilidad geografica 50 33,33 50 45 33,08
(afio realizacién encuestas).
ISG(.Z-P0.7'-10: Tasa de insercién a tiempo parcial (afio 10 40 0 5 15,53
realizacion encuestas).
ISGC-P07-12: Nivel de utilidad de los estudios para la
insercidn en el mercado laboral (afio realizacion 4 3,4 3,83 3,35 3,3
encuestas).
ISGC-P07.-09: Gr.j;!do de Satisfaccion de los egresados con 4 3,32 3,6 3,1 2,89
los estudios realizados.
24,88%
41,67% 5 60% 6 40,3% 27 158 ’
encuestas de | encuestas | encuestas
Total de respuestas >50% encuestas
12 de 10 de 67 de 635

egresados. egresados. | egresados.

egresados.

El procedimiento P07 del SGC de la UCA analiza los indicadores para el seguimiento de la insercion laboral y
satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida. Se basa en una encuesta que se realiza a los tres afios de
finalizar el titulo. Por esta razdn, al ser un master de reciente implantacion, se disponen de datos limitados a este
respecto, correspondientes sélo a una muestra de los egresados de la primera promocion (2013-14) y segunda
promocidén (2014-15). Los resultados en todo caso se muestran en la tabla adjunta.

Estos datos muestran valores positivos para nuestro master en el indice de insercién profesional (Porcentaje de
graduados encuestados que han trabajado alguna vez desde que han finalizado sus estudios) que supera el 80%
en los afios analizados, y en la tasa de insercién temporal (egresados que se encuentran trabajando en cualquier
sector profesional con un contrato temporal), mientras que la tasa de autoempleo (egresados que se encuentran
trabajando en cualquier sector profesional con un tipo de contrato “Auténomo”) es inferior al de otras
titulaciones.

En cuanto al grado de satisfaccion de los egresados con la formacion y la utilidad de sus estudios para la insercion
en el mercado laboral, la valoracién es media (3,2 — 3,8) y similar al observado en otras titulaciones del centro y
de la UCA.

En todo caso, estos valores se basan en un nimero limitado de respuestas correspondientes a sdlo dos cohortes,
por lo que sera necesario aumentar la muestra para tener una idea mas precisa de las fortalezas y debilidades de
nuestro titulo en relacién con la insercién laboral.

Puntos Fuertes y logros: ‘

La informacion es aun insuficiente para identificar los puntos fuertes y logros.

Autoinforme
del curso:
2019/20

Puntos débiles Propuestas de mejora

No se han identificado. No se proponen
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VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Universidad
de Cadiz

evaluacion y mejora del titulo.

2013-

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

2014-

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

INDICADOR OBIJETIVO 14 15
ISGC-P08-01: Alumnado - Titulo 40% | 47.06% | 66.67% | 53.85% | 36.36% | 13.79% | 20.00%
Tasa de Alumnado - Centro >50% 33.62% | 32.65% | 35.05% | 54.05% | 28.23% | 20.13% -
respuestadela | Alumnado - UCA 44.49% | 37.97% | 48.41% | 42.59% | 20.90% | 28.12% -
encuesta para el | PDI - Titulo 12.90% | 31.25% | 35.29% | 57.58% | 64.71% | 45.95% | 28.57%
analisis de la PDI - Centro >50% 43.41% | 38.76% | 46.83% | 78.15% | 59.50% | 51.66% -
satisfaccion. PDI - UCA 47.32% | 44.59% | 54.28% | 69.43% | 54.50% | 53.76% --
Grado de satls.facac.)rj global con Grado de satisfaccion 30 33 a1 40 45 20 40
global con la titulacion.
Grado de satisfaccion global con Grado de satisfaccion 37 36 45 39 4.0 3.0 4.0
global con el Centro.
Grado de satlsfa.caor? global con Grado de satisfaccion 35 36 46 39 40 3.0 40
ISGC-P08-02: global con la Universidad.
Grzfdo de” Aspectos 'relacmnados con la informacién que dispone 40 34 48 40 44 35
satisfaccion sobre el titulo. 4 -
global del Aspect.os re!a}aonados con la organizacion y desarrollo 27 32 43 38 a1 26
alumnado con el | de la titulacién que cursa actualmente. -
titulo i
Aspectos entorno a recursos matf-:r}fales y d’e 37 38 48 3.9 42 38
infraestructuras puestos a disposicion del titulo. -
Aspectos relacionados con el contexto surgido por el 41
estado de alarma )
Aspectos relacionados con los cambios en la 33
docencia provocados por el COVID19 '
Grado de §at|sfaCC|on glf)bal con Satlsf:?ccmn global 35 37 4 47 4.0 39
con las asignaturas que imparte en el titulo. --
Grado de satls.faccpr,] global con Grado de satisfaccion 38 38 40 a4 42 38 45
global con la titulacion.
Grado de satisfaccion global con Grado de satisfaccion 33 37 39 a1 46 45 46
ISGC-P0B-03: global con el Centro.
Grado de Grado de satlsfa.caor.I global con Grado de satisfaccion 35 31 36 39 m 36 38
satisfaccion global con la Universidad.
lobal del PDI Alumnado. 4.0 3.9 4.1 4.6 4.4 4.1 -
- B Organizacion y desarrollo de la docencia. 3.2 3.6 3.9 4.5 4.2 4.2 --
con el titulo -
Recursos de infraestructuras. 3.9 3.9 4.3 4.5 4.4 4.3 -
Aspectos relacionados con las medidas
extraordinarias adoptadas por la UCA motivadas por
el COVID19 3.8
Satisfaccion con los cambios en la docencia
provocados por el COVID 19 3.9
Grado de satlsfac.uon global. c.on el funcionamiento ) ) ) 37 36 38 42
general de su Unidad o Servicio.
Grado de satisfaccion global con la/s titulacion/es. - - - 3.5 3.6 3.5 3.9
Grado de satisfaccion global con el Centro. - - - 3.6 3.7 3.7 4.1
Grado de satisfaccion global con la Universidad. - - - 3.5 3.6 3.6 3.7
ISGC-P08-04: Aspectos relacionados con los usuarios/as del servicio ) ) ) 36 36 36
Grado de que presta
satisfaccién ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS ACTUACIONES
ADOPTADAS POR LA UCA MOTIVADAS POR EL - - - - - - 3.6
global del PAS
P COVID19
con el titulo - —
Aspectos relacionados con los titulos / centros / UCA - - - 3.3 33 3.3
ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS CAMBIOS EN LA
ACTIVIDAD ACADEMICA PROVOCADOS POR EL - - - - - - 33
COVID19
Aspectos en torno a recursos materiales y de ) ) ) 35 35 35
infraestructras puestos a disposicién del PAS ) ) )

Fuente: RSGC-P08-01; Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion

* Encuesta ad hoc ante la crisis sanitaria del Covid 19, curso 2019-20
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Andlisis y Valoracion:

El procedimiento P08 tiene por objeto establecer la sistematica para conocer el grado de satisfaccidn con el titulo.
Sus indicadores se basan en la encuesta de satisfaccidn global con el titulo que se realiza a los distintos grupos de
interés de la Universidad de Cadiz. a partir de 2016-17, disponemos también de informacion del PAS.

La situacién de excepcionalidad acontecida en el curso 2019-20, por los efectos de la crisis sanitaria del COVID-
19, han afectado particularmente a los procesos de evaluacion mediante encuestas del Sistema de Garantia de
Calidad en los diferentes titulos. De esta manera, se han modificado los procedimientos en el curso 2019-20,
elaborando encuestas ad-hoc adaptadas a la nueva situacion, encaminadas a conocer la opinion de los distintos
grupos de interés con respecto a la puesta en marcha de las medidas para adaptar las distintas asignaturas a una
modalidad no presencial. En esta encuesta, no obstante, se han mantenido las preguntas sobre satisfaccidn
general con el titulo, centro y UCA en estado de normalidad.

La respuesta a estas encuestas ha sido relativamente baja, tanto entre el alumnado como entre el profesorado, si
bien el estado de excepcidn hacia esperable una menor participacion. En todo caso, la valoracidn que reflejan los
resultados de los cambios y medidas puestas en marcha para adaptarse a la situacion originada por la crisis
sanitaria han recibido una valoracion media-alta, con valores por lo general superiores a 3,5. Cabe destacar que
la satisfaccion global se ha mantenido en valores similares o incluso superiores a cursos anteriores. Estos
resultados sugieren que la percepcion mayoritaria entre los grupos de interés acerca de los cambios adoptados
por el titulo, el centro y la UCA ante las consecuencias de la crisis sanitaria han sido positiva. La excepcionalidad
de la situacién no permite extraer muchas mas conclusiones acerca de la evolucién de los pardmetros.
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VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al
numero de usuarios 0% 0% 0% 0.00% R
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios 0% 0% 0% 0.00% -
Méster Universitario | |SGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al numero de
en Conservacién y usuarios 0% 0% 0% 0.00% -
Gestién del Medio ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
Natural usuarios 0% 0% 0% | 0.00% -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU 5.00 | 4.00 - - -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias
; S L 4.6 29 3.7 - -
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al

numero de usuarios 0% 0% 0% | 0.00% -
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al
numero de usuarios 0% 0.44% | 0.00% | 0.00% -
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de
usuarios 0% 0% 0% 0.00% | 0.36%
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de
usuarios 0% 0% 0% 0.00% -
CENTRO ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las _ 40 ) ) 1.0
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU :
Servicio - 4.0 - - 1.0
Tiempo Respuesta - 4.0 - - 1.0
Eficacia de la resoluciéon | 5.00 4.0 - - 1.0

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias

4. 2. 7 2.22 1
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. 6 ° 3 3.15

i
i
i
i

ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas respecto al

nimero de usuarios 0.00% | 0.44% | 1.08% | 0.79% | 0.34%
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes recibidas respecto al
nUmero de usuarios 0.00% | 0.32% | 1.30% | 1.16% | 0.25%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al nimero de

UNIVERSIDAD DE usuarios 0.00% | 0.12% | 0.17% | 0.49% | 0.03%

CADIZ ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al nimero de

usuarios 0.00% | 0.16% | 0.33% | 0.69% | 0.18%
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccién del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU 5.00 41 358 | 3.10 .

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, incidencias

4. 1.7 . 1. .
docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. 6 9.59 39 059

Andlisis y Valoracion:
Durante el curso 2019-20 el master universitario en Conservacidn y Gestién del Medio Natural no ha recibido
ningun BAU con reclamaciones, incidencias docentes, sugerencias ni felicitaciones.

Puntos Fuertes:
No procede

Puntos débiles \ Acciones de mejora
No procede. No procede
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Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

| ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

El Master en Conservacion y Gestidon del Medio Natural no ha sufrido auditoria interna en el curso
evaluado.

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N2 de recomendaciones recibidas: Indique el numero. XXX
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| IX) PLAN DE MEJORA H
FICHAS DEL PLAN DE MEJORA
| Afio: 2019-20 | Ne1 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[J 1. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [I 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacién de ensefianzas [J 4. Profesorado ] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[J7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacién de recursos
[18. Resultados previstos X 6. Resultados del programa [] 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad {1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

VI1.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS
Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [JRecomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Escasa implantacion de las practicas extracurriculares en el sector privado de la consultoria ambiental

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Aumentar la oferta de plazas de practicas extracurriculares en empresas del sector de la consultoria ambiental.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
En el Informe final del proceso de renovacion de la acreditacion (19/07/2017; https://bit.ly/2HUZBTO), se recomendaba
valorar la posibilidad de reforzar el enfoque del master hacia la formacién de profesiones para el sector privado de
consultoria, ya que tanto empleadores como egresados valoran la formacidn recibida como prdéxima a las necesidades
de los sectores privados. En este curso, retomamos esta propuesta, orientada a mejorar el enfoque del master hacia la
formacion de profesiones para el sector privado de consultoria, aumentando el nimero de plazas de practicas
extracurriculares en empresas de este sector.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Centro/ Equipo de coordinacidn del Master (coordinador del Master; coordinador del Mddulo Aplicado). Se contara con
el apoyo de la Direccion General de Empresa, Emprendimiento y Egresados.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2021/03/05 2021/09/30

AP . Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada:  [1SI X NO 2021/09/30

Indicador:
N2 PLAZAS DE PRACTICAS EXTRACURRICULARES EN EMPRESAS DEL SECTOR DE LA CONSULTORIA AMBIENTAL.
Valor del indicador:

>= 10 PLAZAS.

Observaciones:
Evidencia URL:
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