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|| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio codigo RUCT: 4314566

Denominacién de la Titulacién: Master Universitario en Gestion Integrada de Areas Litorales (GIAL)

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

Curso académico de implantacion 2014-2015

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://ccmaryambientales.uca.es/master-en-gestion-integrada-de-areas-
litorales-gial/

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:
Curso académico de implantacion
Web del titulo en el centro:

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

En la pagina web del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de Cadiz se han situado enlaces directos a las
aplicaciones y herramientas.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

Gestor Documental del Sistema
de Garantia de Calidad (GDSGC)*
Sistema Informacién de la UCA https://sistemadeinformacion.uca.es
Espacio COLABORA (evidencias) https://colabora.uca.es

https://gestdocsgic.uca.es
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H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Antes del comienzo de cada curso académico, los coordinadores de las asignaturas y la Comisién Académica del
Mdster (CAM) revisan, elaboran, aprueban y ponen a disposicion de los estudiantes en la web del titulo las guias
docentes de las asignaturas (https://bit.ly/2VOv8DP); la planificacion del curso (https://bit.ly/2VLNtBv); la oferta de
lineas tematicas para realizar los TFM (https://bit.ly/2XRrDi7); y la oferta de practicas externas

(https://bit.ly/2Uvrz5c¢). En el curso 2017-18 todos los procesos antes indicados se cerraron con antelacion suficiente

(antes de la matriculacion de los alumnos) y se aplicaron sin incidencias; desde entonces solo ha habido cambios
puntuales, por situaciones sobrevenidas, que se resolvieron sin dificultad y se publicaron en la web del titulo. La
misma situacién se ha venido produciendo desde la implantaciéon del titulo (en el curso 2014-15).

Con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacién, existe
una comunicacién continua entre la coordinacién de master, los profesores responsables de las asignaturas y el
alumnado. A lo largo del curso se realizan reuniones peridédicas de la CAM, de la que forman parte todos los
profesores responsables de asignatura, asi como representantes de los alumnos y del Personal de Administracién y
Servicios (PAS). La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales cuenta con un Reglamento de Régimen Interno para
las Comisiones Académicas de Master (CAM). Toda la informacidon y procedimientos relacionados con la
coordinacién docente (horizontal y vertical) del titulo se puede consultar en el apartado correspondiente de la web
del titulo: https://bit.ly/2ENEbOM.

El desarrollo y el cumplimiento de la planificaciéon establecida en la memoria verificada han sido adecuados, no
habiéndose producido incidencias significativas desde la implantacién del plan de estudios actual (en el curso 2014-
15).

Sin embargo, durante los analisis realizados al respecto para la elaboracién del Autoinforme de Renovacidén de la
Acreditacidon (curso 2015-16) se detectaron erratas y aspectos susceptibles de mejora en relacién con las
competencias, actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacidon de algunas de las asignaturas del
master. Esto se consideré como punto débil del titulo, estableciendo las Acciones correspondientes. De forma
complementaria, por iniciativa de la Comision Académica del Master (CAM), se incluyeron Acciones orientadas a
profundizar en el analisis de las asignaturas, teniendo en cuenta la experiencia docente adquirida desde la
implantacién del plan de estudios (curso 2014-15). Todo lo anterior se esta llevando a cabo mediante la tramitacion
de una propuesta de modificaciéon de la memoria verificada (segun el Procedimiento P12 del SGC-UCA).

Como se refleja en el apartado IX Plan de Mejora del presente Autoinforme, el grado de cumplimiento de estas
acciones es del 50%, habiéndose aprobado la propuesta de modificacion por la Comisidon de Garantia del Centro
(CGC) y estando pendiente de continuar su tramitacion por parte del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos de la
universidad.

Andlisis y Valoracion:

No se ha encontrado ningln problema en la implantacién del titulo, en todo momento se ha ido cumpliendo con el
programa formativo indicado. Como ya se ha indicado, el desarrollo y el cumplimiento de la planificacién establecida
en la memoria verificada han sido adecuados, no habiéndose producido incidencias significativas, lo cual ha
permitido una correcta adquisicidon de las competencias por parte de los estudiantes.

Todo lo anterior queda confirmado por los resultados de los siguientes indicadores:

1. Alto o muy alto nivel de satisfaccién global del alumnado con la planificacidn de la ensefianza y desarrollo de
la docencia (indicadores ISGC-P04-02 e ISGC-P04-03): 4,6 y 4,8 puntos, respectivamente; resultados
superiores a los del centro y la universidad.
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2. Alto nivel de satisfaccidon global del profesorado con la organizacién y desarrollo de la ensefianza (P08-01) y
con la actividad académica (ISGC-P04-04): 4,5 puntos en ambos casos; resultados superiores a los del centro
y la universidad.

3. Alto o muy alto nivel de satisfaccion global con el titulo por estamentos (indicadores ISGC-P08-02 e ISGC-
P08-03): 4,5 por parte del alumnado, 4,8 por parte del profesorado; resultados superiores a los del centro y
la universidad.

4. Altas tasas de éxito (99%) y eficiencia (96%): Ambos indicadores han venido alcanzados resultados
superiores a los previstos en la memoria desde la implantacidon del titulo (curso 2014-15).

5. Alto o muy alto nivel de satisfaccidon del alumnado y el profesorado con el procedimiento llevado a cabo para
la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM (ISGC-P08-01): 4,2 y 4,8 respectivamente; resultados superiores a
los del centro y la universidad. Mds informacién y mas detallada en apartado Il

Mds informacidon mas detallada sobre estos indicadores en apartados lll, V.2, V.6 del presente autoinforme.

Por otra parte, los materiales y recursos disponibles han sido adecuados para la adquisicion de las competencias por
parte del alumnado; lo cual queda confirmado por el alto nivel de satisfaccion de alumnos y profesores respecto a
los recursos materiales e infraestructuras del titulo (ISGC-P10-02 e ISGC-P10-03): 4,6 y 4,0 respectivamente;
resultados semejantes o superiores a los del centro y la universidad. Mds informacidon y mas detallada en apartado IV
del presente autoinforme.

En cuanto a Informacién Publica Disponible (IPD) del titulo, también ha sido adecuada en todo momento para el
desarrollo del titulo; lo cual queda avalado por el alto nivel de satisfaccién del alumnado, tanto con la actualizacidon
como con la utilidad de la informacion publicada en la web del centro/titulo (ISGC-P08-01): en ambos casos 4,3
puntos. Y también por la muy alta valoracién del profesorado de la disponibilidad de informacién sobre la titulacidn
(Web del titulo, guias docentes, etc.) (ISGC-P08-01): 4,7 puntos. En todos los indicadores los resultados son
superiores a los del centro y la universidad.

En lo que respecta a la IPD, como ya se dijo al principio de este apartado, antes del comienzo de cada curso
académico se publica en la web del titulo la documentacién sobre los aspectos-clave para el desarrollo de la
docencia; en particular:

1. Las guias Docentes de las asignaturas (https://bit.ly/2VOv8DP): incluyen informacion detallada sobre las

competencias que adquieren los alumnos, metodologias de ensefianza, sistemas de evaluacidn, actividades
formativas, contenidos y bibliografia de las asignaturas del titulo. Los programas docentes se convierten asi
en el eje vertebrador de la docencia universitaria.

2. La planificacion del curso (https://bit.ly/2VLNtBv): incluye la programacion detallada (diaria) de la docencia,

las Actividades de Orientacion Académica (AOA) y las pruebas de evaluacion.
3. La oferta de lineas tematicas para realizar los TFM y todo lo relacionado con su elaboracién
(https://bit.ly/2XRrDi7). Es importante destacar que la facultad de Ciencias del Mar y Ambientales cuenta

con un Procedimiento para la realizacién del Trabajo Fin de Grado y Master (aprobado el 18/10/2012 ultima
modificacién 16/11/2017). En él se detalla todo el proceso de tramitacion de los mismos: desde la asignacion
de las lineas tematicas y tutores hasta la presentacion y evaluacién ante tribunal; incluyéndose también los
formularios que estudiantes y tutores deben aportar en el desarrollo del proceso.

La oferta de practicas externas y la normativa relacionada con su desarrollo (https://bit.ly/2Uvrz5c).

5. El programa de movilidad del master (https://bit.ly/2Hp876K): siendo de especial importancia la informacion

relacionada con el Doble Titulo del master en GIAL con la Laurea la Laura Magistrale in Scienze Geologiche,
Georisorse e Territorio de la Universidad de Ferrara (UNIFE), Italia.
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La actualizacidn de la informacion de la IPD en la pagina web del master es continua

Segun todo lo expuesto hasta el momento, el Mdster en Gestidn Integrada de Areas Litorales (GIAL) cumple con total
solvencia todo lo proyectado inicialmente en la memoria verificada del titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- El desarrollo y el cumplimiento de la planificacion establecida en la memoria verificada han sido adecuados, lo cual ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes (segun el alto/muy alto nivel de satisfaccion de alumnos/
profesores con los indicadores referidos al titulo, la planificacion y el desarrollo de la docencia del mismo).

- El profesorado que imparte la docencia en el titulo retne la cualificacién académica requerida y dispone de una experiencia docente,
investigadora y profesional adecuada para el desarrollo de las ensefianzas de la titulacion.- Los materiales y recursos disponibles han
sido adecuados para la adquisicion de las competencias por parte del alumnado (segin el alto grado de satisfaccion de
alumnos/profesores respecto a los recursos materiales e infraestructuras del titulo).

- La Informacion Publica Disponible (IPD) del titulo ha sido adecuada en todo momento para el desarrollo del titulo (segun el alto nivel
de satisfaccion de alumnos/profesores respecto a disponibilidad, actualizacién y utilidad de la informacién de la web del master).

- Se hallevado a cabo una revisidn sistematica de las competencias, actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién en
todas asignaturas del titulo, identificando erratas y aspectos susceptibles de mejora en la memoria verificada.

- Satisfaccion elevada del alumnado (4,6) y el PDI (4,6) con el procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y realizacién de los
TFG/TFM.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Il) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Los principales 6rganos responsables del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del plan de estudios del master en

GIAL, todos ellos implicados en la elaboracion del presente autoinforme, son: La Junta de Facultad, responsable
ultimo del seguimiento y garantia de la calidad de los titulos que se imparten en el centro; y la comisién de Garantia
de Calidad del Centro (CGC), responsable del seguimiento, evaluacién y control de calidad de los mismos. Todo ello
bajo la supervisién y orientacion del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos de la UCA.

Entre otras funciones, la CGC elabora, supervisa y aprueba los documentos de todos los procedimientos requeridos
por el SGC, incluidos los correspondientes a los autoinformes de seguimiento. Y, en general, realiza el seguimiento
de los titulos y vela por el cumplimiento de los objetivos incluidos en las memorias verificadas de los titulos,
haciendo propuestas de mejora a partir del andlisis y valoracién de los indicadores resultantes del funcionamiento
de las titulaciones y del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Para regular el cumplimiento de todas esas funciones la facultad cuenta con un Reglamento de Régimen Interno de
la CGC del Centro, aprobado en 19/12/2011 (enlace http://bit.ly/2F1VD47). Cualquier modificacidon que pueda sufrir
el Reglamento, debe ser aprobada por la Junta de Facultad.

EL SGC se esta utilizando, recoge y contribuye al analisis de la informacién sobre el correcto desarrollo del titulo. Asi,
la mayoria de los datos de los indicadores utilizados en el presente auto-informe han sido generados por el SGC de la
UCA a través de los procedimientos correspondientes. En general, se considera que dichos indicadores son
adecuados para el seguimiento y mejora del titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA se revisa periddicamente. Su primera versién, aprobada en diciembre de
2008 (BOUCA 87, 16/Enero/2009), se ha modificado en diversas ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17 junio de
2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20 enero 2015) (ver en
https://bit.ly/2ITU{D)).
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A finales del afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacidon para su adecuacién a nuevos protocolos de la
DEVA. Siendo aprobada la version 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017 (BOUCA 246), previo
informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Desde el 10 de octubre de 2018, se ha incorporado una nueva
modificacion en los apartados correspondientes a los Autoinformes de Seguimiento y a la revisidon de los formatos y
registros incluidos en el Gestor Documental. Dichas modificaciones son consecuencia de: analisis y revisiones
realizadas por los diferentes grupos de interés a través de: reuniones con los centros; estudios transversales
impulsados por el vicerrectorado competente en calidad; y estudios de convergencia de procedimientos entre las
versiones del SGC vy las directrices de la DEVA. Y también han sido consecuencia de los informes globales de las
auditorias internas de seguimiento realizadas desde la Inspeccidn General de Servicios (IGS) de la UCA; asi como, de
valoraciones del funcionamiento del SGC identificadas en los autoinformes de seguimiento anuales de los titulos (ver
hojas de recomendacion n? 1y 6 del Plan de Mejora del presente autoinforme).

El Gestor documental de la UCA (GD-SGC) se puso en marcha en el curso 2009-10, habiendo sufrido diversas
modificaciones desde entonces, para adaptarse a las revisiones del SGC y para mejorar su aplicabilidad de cara al
seguimiento de los titulos. Hay que considerar que la aplicacion del SGC a los masteres se articula a través de una
serie de procedimientos que generan gran cantidad de documentacién (informacidon, modelos de informe,
indicadores, registros, etc.). El GD-SGC facilita extraordinariamente el acceso y la gestion de dichos documentos (ver
en https://bit.ly/2ITU|DJ).

Andlisis y Valoracion:

Todo lo anterior ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del Master Universitario en Gestién
Integrada de Areas Litorales (GIAL) se haya cumplido satisfactoriamente en todos los aspectos, académicos,
docentes y organizativos; segln consta en la informacidn recogida en el apartado Resultados del titulo de la web
oficial (http://bit.ly/2BNhpXt) y en la documentacion disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de
Calidad.

Sin embargo, los mecanismos de evaluacidon no siempre se adaptan a las peculiaridades de los masteres. Asi, el
modelo de encuesta para evaluar la calidad de la docencia estd orientado especificamente hacia los profesores.
Considerando que en las asignaturas de los masteres suelen participar un nimero mayor de profesores que en las de
los grados, y que el analisis individualizado de la docencia de cada profesor no permite identificar todos los
problemas; la CGC incorpord al sistema (en el ambito de los masteres del Centro) un cuestionario a través del cual se
evalla cada asignatura en su conjunto. Esto ha permitido, entre otras cosas, contar con mas datos para el
seguimiento del titulo, de identificar y analizar disfunciones (véanse apartados Ill y V.2 del presente autoinforme).

Por ultimo, es preciso indicar que la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, se sometié en el curso 2017-18, a la
convocatoria del programa IMPLANTA de certificacién de su Sistema de Garantia de Calidad. Y se ha recibido su
informe definitivo.

Puntos Fuertes y logros:

- Elevado % de cumplimiento de las acciones previstas en el Plan de Mejora del presente autoinforme, en lo que respecta a
la responsabilidad de la coordinacion del titulo y del centro (equipo decanal y Comisidn de Garantia del Centro -CGC).

- Importancia de los autoinformes de seguimiento de los titulos como instrumentos para detectar puntos débiles en el SGC-UCA,
permitiendo: la adaptacién del mismo a las demandas de los titulos; y, en general, un proceso de feedback (o retroalimentacion)
continuo para su mejora.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles
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1l) PROFESORADO H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Objetivo TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: indicador

* 14- 15- 16- 17- 14- 15- 16- 17- 14- 15- 16- 17-
15 16 17 18 15 16 17 18 15 16 17 18

30% 50,0 | 66,7 | 40,6 | 45,2 | 41,4 | 55,2 | 46,2 | 46,0 | 49,5 | 53,3 | 50,9 | 46,2

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en
acciones formativas (%)
ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en

Proyectos de innovacién y mejora docente 30% 77,8 1 259 | 375 | 61,3 | 324 | 333|402 | 60,2 | 359|360 | 34,9 | 44,2
(%)

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en 2 00| 00| 00| 00| 14| 45|21 |130| 70| 78] 52| 84
Proyectos de innovacién docente (%)

ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de 4 44 46 47 47 43 45 43 43 41 4,2 42 )

los estudiantes con la docencia
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del
titulo evaluado con Docentia (evaluacion 6% 11,1 | 7,4 6,3 6,5 | 153 | 16,2 | 17,1 | 16,8 | 23,5 | 22,8 | 27,5 | 25,7
positiva) (%)

P08 Satisfaccion del profesorado con la
“Coordinacion entre los profesores del 4 4,2 3,7 4,1 4,2 3,4 3,4 3,8 | 39 3,2 3,4 3,6 | 3,7
titulo”.

P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del 4 2,6 2,9 4,2 3,6 2,6 2,9 3,1 | 3,6 2,3 2,3 2,5 | 2,7
titulo”.

Satisfaccion de los estudiantes con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccion 4 - - 4,6 4,2 2 = 33| 41 - - 2,8 | 3,2
y realizacion de los TFG/TFM.

Satisfaccion del profesorado con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccion 4 - - 4,4 4,9 - - 41 | 4,3 - - 40 | 4.1
y realizacion de los TFG/TFM.

Andlisis y Valoracion:
Perfil del profesorado: El personal académico de la UCA se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos,

permitiendo que las asignaturas sean impartidas por el profesorado que presenta el perfil idéneo, de acuerdo con su
experiencia docente e investigadora. En este caso se cuenta con profesores de los siguientes departamentos:
Biologia; Ciencias de la Tierra; Filologia; Fisica Aplicada; Historia, Geografia y Filosofia; Organizacion de Empresas;
Quimica Fisica; asi como, Tecnologias del Medio Ambiente.

Antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente determina la capacidad inicial y final de cada
area de conocimiento y departamento, garantizando que cuenten con personal suficiente para cubrir la totalidad de
la docencia asignada. El procedimiento a seguir, tras determinar las necesidades de plantilla y atender necesidades
sobrevenidas, se dispone en la instruccién anual (http://bit.ly/2yaNale), emitida para elaborar y coordinar los Planes

de Ordenacién Docente de centros y departamentos cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y
solucién de necesidades sobrevenidas, los departamentos hacen uso de la aplicacién Centro de Atencién al Usuario
(CAU) del Area de Personal (http://bit.ly/2cH7JNO).

Como se dijo en los apartados | y Il (y puede verse en el IX) del presente Autoinforme, actualmente esta en proceso
de ejecucién (con grado de cumplimiento de 50%) una propuesta de modificacién de la memoria verificada para
corregir y mejorar aspectos de algunas de las asignaturas del master (competencias, actividades formativas,
metodologias y sistemas de evaluacion). Dicha propuesta se hizo en acuerdo con todos y cada uno de los profesores
responsables de las asignaturas del master (ver evidencias URL de hoja de recomendacién 2 del Plan de Mejora del
presente autoinforme); sin embargo, ninguna de ellas supone cambios en el encargo docente (el reparto de la
docencia entre los departamentos).
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El profesorado que imparte la docencia en la titulacion tiene una alta cualificacidn, amplia experiencia investigadora
y docente y un perfil iddneo para el desarrollo de las ensefianzas de la titulacion. Un andlisis mas pormenorizado del
profesorado de la UCA (que imparte en torno al 80% de la docencia desde el curso 2014-15) indica lo siguiente: En el
curso 2017-18 el 93,5% de dichos profesores tienen el grado de Doctor, indice superior a lo indicado de la memoria
(90%); acumulan un total de 99 quinquenios de experiencia docente y 62 sexenios de experiencia investigadora; el
77% pertenece a las categorias “Catedratico” o “Profesor Titular de Universidad”. Tanto el n? de quinquenios como
el de sexenios y el % de profesorado de las categorias indicadas se han incrementado desde que la implantacion del
titulo (curso 2014-15). Con respecto al perfil del profesorado que tuteld las practicas curriculares en el curso 1017-
18, el 100% de ellos son doctores y el 60% pertenece a la categoria “Profesor Titular de Universidad”.

Participacion del profesorado del master en acciones formativas y en proyectos de innovacion y mejora docente:

Se ha incrementado desde el curso pasado, siendo los resultados semejantes o superiores a los del centro y/o la
universidad; en el caso del ultimo indicador el incremento ha sido considerable, pasando del 38 al 61%. También se
ha incrementado levemente el % de profesorado evaluado con Docentia. En todos los casos se superan los objetivos
establecidos. Respecto al hecho de que no haya asignaturas implicadas en proyectos de innovacion hay que aclarar
qgue la mayor parte de dichos proyectos son de cardcter transversal y, por tanto, no suelen vincularse a asignaturas
concretas. Sin embargo, en junio de 2018 se solicité desde la coordinacidon del master una ayuda dentro de la
Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar una jornada
(ATodaCosta2019) en la que se pudieran vincular objetivos de innovacion docente, orientacion profesional y difusion
del titulo. En la solicitud se incluyeron dentro de listado de asignaturas a las que se aplica dicho proyecto, todas las
asignaturas del master (ademas de otras de los grados de Ciencias del Mar y Ambientales). Mas informacion en la
hoja de recomendacién n2 9 del Plan de Mejora del presente autoinforme.

Es preciso indicar que en el autoinforme del curso 2016-17 los bajos resultados de estos indicadores se identificaron
como punto débil del titulo; dando lugar a la Accion: “Acordar en el ambito de la Comision Académica del Master
(CAM) un procedimiento para el analisis de los resultados; asi como, de los indicadores y procedimientos a través de
los cuales se obtienen dichos resultados” (mas informacién en hoja de recomendacién n2 9 del Plan de mejora del
presente autoinforme). Entre los resultados de dicho andlisis destaca la confirmacion de que hay una relacién entre
la participacién en estas actividades y la situacién laboral del profesorado:

- La participacién del colectivo “No Funcionarios” es superior en todas las actividades.

- La razon identificada con mas frecuencia por el colectivo “Funcionario” como causa de la baja participacion en
el Programa de evaluacién DOCENTIA-UCA es “No considera necesario evaluar su docencia, al no encontrarse
pendiente de un proceso de acreditacion”.

- En el Programa DOCENTIA-UCA solo participa el colectivo “No Funcionarios”, Unica categoria profesional para la
que puede tener utilidad (p.ej. la justificacion de méritos docentes en convocatorias de acreditacion).

Como consecuencia de lo anterior, y considerando lo antes indicado sobre el perfil los profesores del titulo (77%
pertenece a las categorias “Catedratico” o “Profesor Titular de Universidad”); es probable que, en general, estos
indicadores no alcancen resultados muy superiores en préximos cursos.

Indicadores de satisfaccion: La satisfaccidén global de los alumnos con la docencia impartida en el master sigue

mostrando un valor muy elevado (4,7 puntos); no habiendo bajado de los 4,4 desde la implantacion del titulo (2014-
15), y siempre superando los resultados del centro y del conjunto de la universidad. En la misma linea, el indicador
ISGC-P04-03: Satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia ha alcanzado los 4,8 puntos en el
curso 2017/18, no habiendo bajado de los 4,5 desde el curso 2014-15 (mas informacién en apartados V.2 y V.6).
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Estos niveles de satisfaccion por parte del alumnado deben estar relacionados con las caracteristicas del
profesorado.

Respecto a la coordinacidn entre los profesores del titulo: en el curso 2017-18 los resultados de los indicadores

sobre la satisfaccién profesores son elevados (4,2) y superiores a los del centro y la universidad. La satisfaccién del
alumnado ha bajado respecto al curso anterior (3,6); pero sigue siendo igual o superior a la del centro y la
universidad. De un analisis mas pormenorizado del ultimo indicador se desprenden las siguientes conclusiones:

- Resultados elevados del item “6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas” (indicador
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia”):

INDICADORE 15-16 16-17

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,4 4,6 - 4,7

- Otros indicadores de satisfaccién: Resultados elevados de los items correspondientes de la encuesta de la CGC
del centro, a través de la cual se evalua la satisfaccién de los alumnos con las asignaturas en su conjunto:

ENCUESTAS DE LA CGCC

Indicador 14-15 16-17 17-18

B1 La coordinacion de las actividades académicas ha sido correcta (media
. . . 3,8 4,1 4,4 4,3
asignaturas comunes/obligatorias evaluadas)
B2 Las actividades de tipo practico han sido coherentes con las tedricas
o A . 3,8 4,3 4,6 4,6
(media asignaturas comunes/obligatorias evaluadas)

Como consecuencia de todo lo anterior, se estima que en el curso 2017-18 no ha habido problemas de coordinacion
entre profesores del titulo; no obstante, se estara pendiente de la evolucién de este indicador en futuros
autoinformes de seguimiento.

Por ultimo, es preciso destacar la alta/muy alta satisfaccion de estudiantes (4,2) y profesorado (4,9) con el
procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM (ver también apartado V.6); en ambos
casos resultados superiores a los del centro y la universidad. Considerando que los tutores académicos de los TFM
son asignados por la Comisién Académica del Master (CAM) entre los profesores pertenecientes a los
departamentos con docencia en el master, es posible que la satisfaccion del alumnado con el procedimiento esté
relacionada, al menos en parte, con la alta cualificacién y amplia experiencia investigadora y docente del
profesorado disponible para tutelar los TFM.

Puntos Fuertes y logros:
- Satisfaccion global muy elevada del alumnado con la docencia impartida (4,7).
- El profesorado que imparte la docencia en el titulo redne la cualificacién académica requerida y dispone de una experiencia docente,
investigadora y profesional adecuada para el desarrollo de las ensefanzas de la titulacion.
- Alta satisfaccion del profesorado (4,4) con la coordinacidn entre los profesores del titulo.
- Alta satisfaccidon de alumnos (4,2) y muy alta de profesores (4,9) con el procedimiento para la eleccion y realizacién de los TFG/TFM.

Autoinforme

del curso:
2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Puntos débiles Propuestas de mejora
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H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Objetivo TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: indicador — — 2=
* 14 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- 16-

16 17 16 17 18 15 16 17

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con
los recursos materiales e infraestructuras del 4 3,7 3,7 4,2 4,6 3,8 4,1 3,8 4,2 3,5 3,3 3,5 3,7
titulo.

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo
con actividad dentro del Campus Virtual (%).
Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de apoyo y orientacidon académica del 3,8 - - 3,7 4,5 - - 3,3 4,1 - - 2,8 3,1
alumnado.

Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de orientacion profesional.

60% 50,0 | 72,7 | 71,4 | 46,4 78,5 52,1 | 71,4 | 57,1 | 71,4 | 69,7 | 76,7 70,4

3,8 - - 3,7 4,2 = = 29 | 41 - - | 2,6- 3,2

Andlisis y Valoracion:
Recursos materiales e infraestructuras del titulo: La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales cuenta con 31 aulas

de tamanos adecuados para la docencia presencial (clases de teoria, seminarios, problemas...) contemplada en el
Master en GIAL. Todas las aulas estan equipadas con sistemas multimedia que consta de ordenador personal con
conexioén a internet y salida a sistema de proyeccion fijo del aula, sistema de sonido con amplificador y micréfono
inaldmbrico, pantalla de proyeccién y pizarra. Ademas, se dispone de 6 aulas de informatica con equipos fijos y
portatiles para actividades de trabajo individual o en pequefios grupos dirigido por el profesor. Una de las aulas esta
adaptada como un espacio docente mas versatil que pueda adaptarse a las nuevas metodologias y que permite
desarrollar actividades innovadoras que estimulen la comunicacién entre los profesores y los alumnos, y la
participacién activa de los alumnos. Esta aula dispone, ademas, de 15 ordenadores portatiles a disposicién de la
docencia. Asimismo, existen dos Salas de Juntas y una Sala de Grados, que se han remodelado durante el curso
2017/2018. A lo largo de este curso se ha modificado la nomenclatura de las aulas de la Faculta de CC del Mar y
Ambientales para facilitar la localizacion de los espacios teniendo en cuenta la distribucién en PALAS (A, B, C), planta
y nimero de aula.

En relacidn con la docencia practica, la Facultad tiene 22 laboratorios dotados de materiales y equipos necesarios
para impartir las practicas de laboratorio en los diferentes cursos del grado. Ademas, los alumnos pueden completar
su formacion en los laboratorios de los Departamentos.

La utilizacidon de espacios se gestiona a través de la aplicacion Sistema Informatico de Reserva de Recursos (SIRE)
(https://sire.uca.es), y a través de la misma cualquier profesor puede realizar reserva de las aulas seleccionando

aquella que mejor se adapte a la metodologia de ensefianza-aprendizaje de la actividad planificada.

La facultad de Ciencias del Mar y Ambientales dispone de ordenadores portatiles para préstamo entre los alumnos
durante el curso académico.

Asimismo, se encuentran disponibles los recursos de la Biblioteca del campus: salas de trabajo individual, salas de
trabajo en grupo, espacios de aprendizaje y aulas de formacién. Los espacios de aprendizaje son salas
multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que pueden ser utilizadas
por el PDI y PAS para la realizacidon de actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacidn. La
capacidad maxima es de 40 a 50 personas. Las Aulas de Formacién son pequeias salas con equipamiento audiovisual
y de ofimatica que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para actividades académicas o de formacién. La capacidad
maxima es de 15 a 30 personas. Estos espacios pueden ser reservados de forma rdpida y agil a través del Sistema
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Informatico de Reserva de Recursos (SIRE). Dispone también de 35 ordenadores a disposicion de los usuarios, 60
ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores y reproductores diversos (micréfonos, videos, etc.).

Sello de Excelencia Europea 500+ a la Excelencia en Gestion. La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de 2018 el
Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto reconocimiento establecido por la European Foundation
for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+ conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu).
Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo nivel que se concede tras una evaluacidon completa

del sistema de gestion de los procesos de docencia, investigacidn, transferencia y servicios de nuestra Universidad.
En estos momentos, una veintena de universidades espainolas disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque
solo tres universidades en Espafia mantienen actualmente un nivel 500+ para toda la organizacidn, entre ellas, la
UCA. En esta misma linea, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestion,
siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestidn que se concede en Europa segun el Modelo EFQM
de Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacién. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las
universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

Ademas, para garantizar la totalidad de servicios y recursos necesarios para el normal funcionamiento de los titulos,
la UCA cuenta con un Centro de Atencion al Usuario (CAU) a través de cuya aplicacion se puede solicitar la solucion
de problemas relacionados con los recursos materiales, humanos y tecnolégicos. Como puede comprobarse en la
tabla correspondiente, el grado de satisfaccidon de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas a través del
CAU es elevado en el centro donde se imparte el titulo.

Grado de satisfaccion con servicios CAU P10-01

Tipo se servicio 14-15 15-16 16-17 17-18
Relacionado con los Recursos Materiales 49 4,9 4,7 4,8
Relacionados con los Recursos humanos 4,9 4,8 4,9 49
Relacionado con los Recursos Tecnoldgicos 49 4,9 4,9 5,0

Por ultimo, como se indicod en el apartado v.7 del presente Autoinforme, hasta la fecha el master en GIAL no ha
tenido asociado ningin BAU (Buzén de Atencién al Usuario) desde su implantacidon en el curso 2014-15. Mds
informacion en apartadoy V.7.

En definitiva: la dotacidon de infraestructuras y recursos implicados es adecuada para el correcto desarrollo del
master. Asi lo confirman los elevados resultados de los indicadores de satisfaccion de los estudiantes y el
profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo en el curso 2017-18 (4,6 y 4,0 puntos,
respectivamente); semejantes o superiores a los del centro y la UCA.

Ratio de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual: ha descendido desde el curso anterior. Hay

gue tener en cuenta que estos resultados se calculan considerando todas las asignaturas del mismo; sin embargo,
tres de ellas (tuteladas y no presenciales) utilizan para su organizacién el Campus Virtual de coordinacién creado
para el conjunto del master (al que tienen acceso todos los profesores responsables de asignaturas, el coordinador
del titulo y el coordinador del Médulo Aplicado). Hay que tener en cuenta que se trata de una plataforma de apoyo
para el desarrollo de la docencia; por tanto, queda a decision se los profesores responsables de cada asignatura su
utilizacién. En cualquier caso, se ha identificado como punto débil del titulo con el fin de incluir una propuesta de
mejora orientada al “Analisis del uso del campus virtual en las asignaturas presenciales del master”.

Programas de orientacién académica y/o profesional. El curso 2017-18 es el segundo en el que se dispone de

informacidn sobre la satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de orientacién académica
y/o profesional. Aunque es preciso contar con informacién de mas cursos académicos para hacer un
analisis en profundidad; es notable el incremento de la valoracidn respecto al curso anterior, alcanzandose
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resultados elevados en ambos indicadores. Esta misma tendencia se ha producido en el centro, donde el
incremento de la valoracion referida a la orientacién profesional ha sido muy considerable (5 puntos). En el
curso 1718, tanto los resultados del titulo, como los del centro fueron superiores a los de la universidad.

Es preciso indicar al respecto que en los autoinformes del curso 2016-17 de todos los titulos del centro se incluyo
como punto débil la “Baja satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica y de orientacién profesional”; para el cual se acordd la Acciéon “Elaboracion y aplicacién de un
procedimiento para evaluar las causas de la baja satisfaccion del alumnado con los programas de apoyo vy
orientacién académica y de orientacién profesional”.

Los resultados antes indicados son, seguramente, consecuencia en parte de dicha Accién, aunque el plazo de
finalizaciéon aun no ha terminado (01-02-2019): Cémo se indica en el Plan de Mejora del presente autoinforme, el
grado de cumplimiento de esta Accion en el curso 2017-18 ha sido del 40% (aprox.). Durante dicho curso:

- Elequipo decanal y los coordinadores de los titulos del centro han tenido reuniones y acordado actuaciones
con la Direccién General de Empleo y Emprendimiento de la UCA en relacién con la orientacién profesional
de los alumnos del centro durante el curso 2017-18. Los objetivos han sido la incorporacion de los titulos de
master el Programa de Orientacion Académica (PROA) y la mejora del Programa, entre otras cosas
reforzando la orientacion profesional.

- Desde el master en GIAL en junio de 2018 se solicité una ayuda dentro de la Convocatoria de Actuaciones
Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar una jornada (ATodaCosta2019) en la que se
pudieran vincular objetivos de innovacion docente, orientacidn profesional y difusién del titulo.

Mas informacion sobre la gestion y el control de las practicas externas en apartado v.3 del presente autoinforme.

Puntos Fuertes y logros:
- Alta satisfaccion de alumnos (4,6) y profesores (4,0) con los recursos materiales e infraestructuras.
- Satisfaccion muy elevada de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas a través del CAU (Centro de Atencién al Usuario) en el

centro donde se imparte el titulo (entre 4,8 y 5).
- Alta satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacidn académica (4,5) y de orientacion profesional (4,2).

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

PDIV.1.-Bajada del % de asignaturas del titulo con | PMIV.1.-Andlisis del uso del campus virtual en las asignaturas

2017/18 actividad dentro del Campus Virtual. presenciales del master.
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| V) INDICADORES H

| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

Objetivo TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: indicador CENTRO UNIVERSIDAD

* 1 15- 16- 15- 16- 17- 15- 16-
16 17 16 17 18 17

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la
titulacion (%)

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo (%) 50% 40,0 56,7 33,3 36,7 45,8 47,8 51,7 49,3 62,8 72,6 73,0 70,5
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la

75% - 100 90,0 81,8 = 98,8 92,5 84,1 - 86,6 88,2 90,7

. .. 40% - 63,3 30,0 46,7 - 66,7 47,8 79,3 - 116 64,4 128
titulacion (%)

ISGC-P02-04: Tasa de renovacién del titulo o 80% 100 | 947 | 636 | 550 | 989 | 887 | 802 | 61,1 | 959 | 856 | 799 | 594
tasa de nuevo ingreso (%)

ISGC-P02 : Oferta de plazas 30 30 30 30 30 190 180 180 140 1692 1615 1687 1645
ISGC-P02 : Matriculados de nuevo ingreso 15 12 18 7 11 87 87 89 69 1062 1170 | 1202 1160

Andlisis y Valoracion:

Cabe destacar la alta tasa de adecuacion (relacion entre matriculados de nuevo ingreso y preinscripciones realizadas
en 12 opcion), semejante a la del centro. La tasa de preferencia (relacidon entre preinscripciones realizadas en 12
opcién y el total de plazas ofertadas) se ha incrementado respecto al curso anterior. Ademads, segun el Informe de
acceso a los titulos y analisis del perfil de ingreso (RSGC-P02-06), todos los alumnos cumplen el perfil de ingreso.

La tasa de renovacién del titulo (relacién entre matriculados nuevo ingreso y total matriculados) ha descendido,
siguiendo tendencia del curso anterior. Sin embargo, el n2 de matriculados de nuevo ingreso se ha incrementado y
también la tasa de ocupacion del titulo, por tanto, es evidente que el descenso esta relacionado con el de la tasa de
graduacion, de cuyo resultado se ha hecho un andlisis pormenorizado (vinculado a un punto débil del autoinforme
del curso 1617) en el apartado V.2 del presente autoinforme. Teniendo en cuenta los resultados de dicho analisis y la
subida de la tasa de ocupacion y el n2 matriculados de nuevo ingreso, no se ha considerado un punto débil.

El incremento de la tasa de ocupacién del titulo y del n? de matriculados de nuevo ingreso, antes indicado,
seguramente es en parte consecuencia de las Acciones desarrolladas al respecto; en particular:

- Mejorar la organizacién de las Jornadas de Presentacién de la Oferta de Masteres en el Centro en
coordinacion con los demas titulos de master del centro (Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion,
Curso 15/16). Se solicitd y obtuvo financiacion para proyecto “OrientAccion 2018 Taller de Orientacion de los
Masteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales” por parte de los coordinadores de titulos de
master del centro. A través del mismo las Jornadas de Presentacion de la Oferta de Masteres de 2018 se
convirtieron en un taller-seminario de orientacion sobre los titulos (incluidas salidas de campo dirigidas a las
tematicas principales de los titulos). Fecha Finalizacion: 01-07-2018.

- Incorporar el master a las redes sociales (Autoinforme de seguimiento, curso 2016/17). Desde la coordinacién
del master se cred la web Facebook del master (https://bit.ly/2T39kms) en la que se difunden todos los
eventos, publicaciones, proyectos, trabajos, etc. relacionados con la GIAL y con el titulo. Fecha Finalizacién:
01-06-2018.

En cualquier caso, el incremento de ambos indicadores es insuficiente; aunque, considerando las fechas de
finalizacién de ambas Acciones es posible que sus principales repercusiones en los indicadores se produzcan durante
el curso 2018-19 vy, por tanto, se reflejen en el proximo autoinforme de seguimiento. Sin embargo no se han
considerado procedente identificar estos resultados como punto débil en el presente autoinforme debido a que ya
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hay una Hoja de Recomendacién abierta sobre la misma cuestion, con sus Acciones de Mejora asociadas, como
puede verse en el apartado IX) Plan de Mejora (Hoja de Mejora n? 6).

Con respecto a los resultados de titulos similares impartidos en universidades espafiolas (en el dmbito de la
ensefianza presencial): En los cursos 2014-15 y 2015-16 solo hay datos sobre n2 de alumnos matriculados en uno de
los masteres identificados como similares al de GIAL. Dichos datos son ligeramente superiores a los del master en
GIAL, pero hay que considerar que se trata de una titulacion que cuenta con un sistema de becas especifico: el
Master Universitario Erasmus Mundus en Gestion de Agua y Costas/Water and Coastal Management (WACOMA).

Mas informacion en apartado 9.5 de la plataforma Colabora, enlace http://bit.ly/2ejU5Cv.

Puntos Fuertes y logros:
- Mejora de la organizacién de las Jornadas de Presentacidon de la Oferta de Mdsteres en el Centro en coordinacién con los demds titulos
de master del centro (a través del proyecto OrientAccidn).
- Incorporacion del master a las redes sociales (Facebook).

Autoinforme
del curso:
2017/18 No procede No procede

Puntos débiles Propuestas de mejora

Objetivo TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
indicad
PRINCIPALES INDICADORES: indicacor 0 EELIET ERE DT
Previstoen la 15-  16- 15- 16~ 17- 14-  15-  16-

Memoria * 16 17 16 17 18 15 16 17
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los
estudiantes con la planificacion de la 4 4,4 4,6 4,7 4,6 4,2 4,5 4,2 4,4 4,0 41 4,2 43
ensefianza
ISGC-I.’04-03: Satisfaccion global de los ) 4 45 46 48 a8 a4 46 a4 46 42 43 43 44
estudiantes con el desarrollo de la docencia.
ISGC-P04-04: Satlsfac.cpn global ’de'los 4 43 3,9 44 a5 36 3,6 a1 a1 34 35 40 4,0
profesores con la actividad académica
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento (%) 95% 100 91,4 81,2 | 87,0 | 96,9 | 97,3 | 88,8 | 90,0 | 94,7 | 93,5 | 86,1 | 85,0
ISGC-P04-06: Tasa de éxito (%) 90% 100 100 100 99,0 100 100 100 100 99,5 | 98,8 | 98,7 | 98,0
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion (%) 90% 100 91,4 81,2 88,0 96,9 | 97,3 88,8 90,0 95,1 86,6 87,2 | 86,0
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (%) 95% 100 76,5 71,4 60,0 91,1 | 87,5 73,9 67,9 80,3 73,5 62,8 | 55,7
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (%) 95% 100 100 100 95,7 100 99,6 | 99,2 | 93,1 | 99,4 | 99,2 | 98,8 | 93,3
ISGC-P04-08: Tasa de abandono (%) 5% 0,0 59 00 | 10,0 | 56 2,5 2,3 37 | 104 | 11,5 | 59 8,3

Andlisis y Valoracion:

Indicadores de satisfaccidn global: Desde la implantacién del titulo (curso 2014-15): la satisfaccion de los alumnos

con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia alcanza valores muy elevados, y la satisfaccion
global del profesorado con la actividad académica es elevada. Los resultados del titulo en estos indicadores superan
siempre a los del centro y la universidad; siendo todos ellos altos.

En la siguiente tabla se muestra un analisis pormenorizado de la satisfaccidon de los estudiantes con el desarrollo de
la docencia del titulo. El grado satisfaccion de los estudiantes es muy elevado en todos los aspectos y se ha
mantenido asi desde la implantacién del titulo (curso 2014-15).
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Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO

5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura 4,4 4,6 4,8 4,7
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,4 4,6 4,8 4,7
7..Se ajusta a los sistemas de evaluacidon especificados en la guia docente/programa de la 44 46 43 47
asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son utiles para el a4 45 47 48
aprendizaje de la asignatura ’ ’ ' ’

Otros indicadores de satisfaccion: a continuacion, se aportan los resultados de la encuesta de la CGC del centro, a
través de la cual se evalua la satisfaccion de los alumnos con las asignaturas en su conjunto. Los resultados han
venido sido elevados, en general, desde la aplicaciéon inicial del cuestionario (en el curso 2014-15), habiéndose
producido pocas oscilaciones.

Asignaturas evaluadas

MODULOS DE PREGUNTAS Media

004 005 006 101 901 | 903
Organizacion de la asignatura | 4,4| 44| 43| 44| 40| 45| 50| 45| 47| 45 4,5
Coordinacioén entre actividades académicas | 4,5| 4,5| 45| 42| 41| 40| 50| 46| 48| 4.8 4,5
Actitud del profesorado | 49| 49| 48| 43| 42| 46| 50| 48| 47| 47 4,7
Desarrollo de las sesiones académicas | 4,8| 46| 4,5| 43| 41| 43| 50| 47| 43| 48 4,5
Sistemas de evaluacion | 4,8| 4,7| 48| 44| 41| 47| 50| 46| 47| 50 4,7
Valoracién global de los aspectos académicos | 50| 50| 50| 45| 42| 44| 50| 46| 43| 4,7 4,7
Recursos empleados | 4,5| 44| 44| 45| 45| 46| 50| 50| 45| 48 4,6
Valoracién global de la formacion recibida asignaturas | 4,5| 43| 43| 46| 43| 43| 50| 48| 43| 50 4,5
Media| 4,7| 46| 46| 44| 42| 44| 50| 47| 46| 4,8 4,6

Todos estos resultados indican que las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién utilizados en
las asignaturas del master son adecuados y estan bien organizados respecto a la adquisicién de las competencias
que se pretende a través del mdaster.

Tasas: En el analisis de estos resultados debe tenerse en cuenta que algunos de ellos estan afectados por el hecho de
gue no computan para su calculo las actas de las convocatorias de diciembre y febrero (vinculadas al curso 2018-19).
Esta circunstancia afecta especialmente a la asignatura Trabajo Final de Master (TFM), porque es frecuente que los
alumnos retrasen su presentacidn a las convocatorias antes citadas (la universidad facilita la aminoracion del gasto
de las segundas matriculas del TFM). En particular:

- Las tasas de éxito y eficiencia son las Unicas no afectadas por tal situacién: Ambos indicadores han alcanzado
resultados superiores a los previstos en la memoria desde la implantacién del titulo (curso 2014-15).

- En cuanto a las tasas afectadas: la tasa de evaluacion y rendimiento se han incrementado desde el curso
anterior y estd por encima de la media de la universidad. La tasa de graduacion ha bajado respecto al curso
anterior, aunque supera el resultado medio de la universidad. La tasa de abandono se ha incrementado
respecto al curso anterior.

Con respecto a la tasa de graduacién: en el autoinforme del curso 2016-17 se identificaron como punto débil los
bajos resultados de la misma, vinculdandolos con el retraso en la ejecucion y defensa del Trabajo Fin de Master (TFM).
Segun se refleja en el apartado IX Plan de Mejora, se propuso (entre otras) la Accién: “En el ambito de la Comisidn
Académica del Master (CAM); analizar las posibles causas del retraso en la presentacion de los TFM vy, si se estima
necesario, acordar otros procedimientos de analisis.” Entre los resultados de estos analisis (informe completo en
evidencias URL de la Hoja de Recomendacién n2 8 el Plan de mejora del presente autoinforme) destaca la
identificacion de dos situaciones:

12 Alumnos que presentaron (y superaron) el TFM en el curso inmediatamente posterior al de su primera
matricula (la mayoria: 9. La repercusidn sobre la Tasa de Graduacién del menor rendimiento del TFM de este
colectivo seria nula si en el calculo de la misma computaran las actas de las convocatorias de diciembre y
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febrero; que corresponden al curso siguiente, pero en las que solo pueden presentarse alumnos con la
asignatura pendiente de cursos anteriores.
22 Alumnos que no presentaron el TFM en su 22 matricula (4). Se trata de alumnos que han tenido repetidos
fracasos (y repetidas matriculas). Se estima que las causas del retraso de este colectivo estarian relacionadas con
aspectos particulares de cada uno de ellos.

Otras conclusiones del analisis:

- La dimensidn real del problema “retraso en la presentacion/defensa del TFM” y, en consecuencia, de la baja
Tasa de Graduacion, es limitada o muy limitada en cuanto al n2 de alumnos

- El bajo n? de alumnos matriculados afecta a los resultados porcentuales de las tasas (como ya se indicé en el
apartado v.1).

- La mayoria de los factores causantes del problema no pueden preverse/resolverse desde el titulo;
concretamente: las circunstancias particulares de los alumnos y los datos que computan en el cdlculo de la
tasa de Graduacidn (las convocatorias incluidas en dicho calculo).

Es preciso recordar también que en el Autoinforme de Renovacién de la Acreditacién del curso 2015-16 se
identificaron como punto débil los objetivos/resultados previstos en la memoria verificada para las tasas de
graduacion y abandono; considerando que en ambos indicadores interfieren aspectos ajenos al master (fechas en
gue se obtienen los resultados, calendario académico, regulacién de las convocatorias de examen y de los TFM, etc.).
La Accidn establecida fue la elaboracion de una propuesta de modificaciéon de la memoria verificada, siguiendo el
Procedimiento P12 del SGC-UCA. Como se refleja en el apartado IX Plan de Mejora, el grado de cumplimiento de esta
Accion es del 50%, habiéndose aprobado la propuesta de modificacidn por la Comisién de Garantia del Centro (CGC)
y estando pendiente de continuar su tramitacién por parte de la Unidad de Evaluacidon y Calidad (UCE) de la
universidad.

Considerando los resultados de los analisis realizados y la propuesta de modificacion de la memoria que esta en
marcha no se han considerado como puntos débiles los resultados de las tasas de graduacion, rendimiento y
abandono.

Por ultimo, con el fin de contextualizar estos indicadores se ha realizado una comparacién con otros titulos similares
en universidades espafiolas (en el ambito de la ensefianza presencial). Sin embargo, no hay datos sobre dichas tasas
en ninguno de los masteres identificados como similares al de GIAL (solo algunos puntuales de cursos anteriores al
2011-12). Mas informacién en apartado 9.5 de plataforma Colabora, enlace http://bit.ly/2ejU5Cv.

Puntos Fuertes y logros:

- Satisfaccién muy elevada del alumnado con la planificacion (4,6) y desarrollo de la docencia (4,8).
- Alta satisfaccion global de los profesores con la actividad académica (4,5).

- Alta valoracién del alumnado de las asignaturas del master (media 4,6).

- Altas tasas de éxito (99%) y eficiencia (96%).

Autoinforme

del curso:
2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Puntos débiles Propuestas de mejora

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 16 de 34




@ T Universidad . - SGC DE LOS TiTULOS DE
== L CA de Cadiz P14 Proced/r'rzlento pgra el se_cgwm:ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: indicador CENTRlcs’ UNIVERSIDAD
. 3 g

Objetivo TiTULO

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los
tutores académicos con las practicas externas 4 - - 4,9 - - - - - - 45 - 4,2
realizada por los alumnos.

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los
tutores de las entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en las practicas
externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los
estudiantes con las practicas externas para
afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo.

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la contribucién de la formacion
recibida en el titulo para desarrollar la practica
externa.

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las
practicas externas o practicas clinicas (area de 80% 100 | 87,5 | 80,0 - 100 | 96,3 | 91,0 - 93,1 | 89,4 | 89,5 96,9
CCSS).

Andlisis y Valoracion:

Las tasas de rendimiento son elevadas, habiéndose estabilizado en los dos ultimos cursos en torno al 80%. Los
resultados de los indicadores que miden el grado de satisfacciéon de los tutores de las entidades colaboradoras y los
estudiantes es muy elevado en el curso 2017-18 (4,6), si bien el hecho de que solo se disponga datos de este
indicador en el curso 2017-18 impide un andlisis mas pormenorizado.

Con el fin de contextualizar la informacién en la siguiente tabla se han incluido datos de algunos otros indicadores,
vinculados con el procedimiento P08-01; cuyos resultados son y fueron (en cursos anteriores) elevados o muy

elevados.
GRUPO DE INTERES INDICADOR RSGC-P08-1 14-15 15-16 ‘ 16-17 17-18
ALUMNADO Desarr<.)llc.> de las practicas c.L{rrlculare.s d(?|’tltu|0. __ : : 4,3 4,3 - -
Procedimiento para la eleccién y realizacién de practicas curriculares del titulo. -- -- 4,2 4,5
Desarrollo de las practicas curriculares del titulo. 4,8 4.4 - --
PROFESORADO (PDI) — P — — P - p
Procedimiento para la eleccion y realizacidn de practicas curriculares del titulo. -- - 4,6 4,7

Por ultimo, es preciso indicar que la media de alumnos de nuevo ingreso del titulo que realizan practicas externas
desde su implantacion (curso 2014-15) esta en torno al 50% (51,4). Dato que respalda plenamente el doble perfil
(Investigador-Profesional) que ofrece el master. En definitiva, puede afirmarse que en el curso 2017-18 las practicas
externas (curriculares) se han desarrollado con normalidad y buen aprovechamiento por parte de los alumnos.

En el apartado Practicas Externas de la web del titulo (enlace http://bit.ly/2ERobOK) esta la oferta de la Oferta de

practicas en empresas/instituciones del master.

Puntos Fuertes y logros:
- Tendencia de elevadas tasas de rendimiento de las practicas externas desde el curso 2014-15 (implantacion del titulo verificado)
- Satisfaccion muy elevada de tutores de entidades colaboradoras (4,6) con el desempefio de los estudiantes en las practicas externas.

Autoinforme
del curso:
2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Puntos débiles Propuestas de mejora
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| V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

: _— TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: Tlp?.de A OI:'jjetlvo* CENTRO UNIVERSIDAD
movilidad indicador 15- 16- 15- 16-
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de Internacional 1,5% 00| - | 18] - [ 43| - | 18| - | 17| 46|07 |52
estudiantes sobre matriculados en el
titulo (%) Nacional 1,5% - - - - - - - - - - - -
ISGC-P06-04: Estudiantes extranjeros o Internacional 5% 00 | 111|214 | 158 | 00 | 11,7 | 76 | 97 | 1,2 | 124 | 43 | 34
nacionales matriculados en el titulo, en el -
marco de un programa de movilidad (%). Nacional 5% - 0,0 - - - 0,0 - - - 0 - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los | |nternacional 70% - |sw6 |00 | - | - | 734|100 | - |89 |786]872]| -
estudiantes que participan en redes de
movilidad (Entrantes) (%) Nacional 70% - - - - - - - - - 100 - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los Internacional 70% _ - 73,7 _ - 00 | 737 - - 51 | 90,2 _
estudiantes que participan en redes de - 70%
movilidad (Salientes) (%) Nacional ° - - - - - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en redes de | Internacional 4 - 4 4,0 4,8 5 4,3 4,0 4,6 4,5 4,8 4,0 4,4
movilidad (Entrantes) (%)
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los
estudiantes que participan en redes de | Internacional 4 - - - - - - - - - - - -
que particip
movilidad (Salientes) (%)

Andlisis y Valoracion:

En el curso 2017-18 los resultados de todos los indicadores y tasas incluidos en la tabla anterior son iguales o
superiores a los del centro y la universidad. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que los resultados del curso son
aun provisionales, al no estar cerradas todas las actas en el momento en que fueron recogidos (en particular, las de
la asignatura Trabajo Final de Master —TFM).

Por otra parte, todos estos indicadores se refieren siempre a estudiantes que realizan su movilidad en el marco de
programas o redes en las que participa la UCA. Eso impide que queden reflejadas otras movilidades. Por ejemplo: Las
de alumnos extranjeros que las desarrollan al amparo de ayudas/becas vinculadas a programas de sus propios paises
y/o universidades; o las de alumnos que realizan movilidades y estancias de corta duraciéon al amparo de
ayudas/becas fuera del ambito estrictamente universitario (vinculadas a entidades bancarias, fundaciones, etc.). Esto
afecta especialmente a la tasa de movilidad de estudiantes sobre los matriculados en el titulo.

Los resultados de los indicadores de la tabla anterior sobre la satisfaccion de los estudiantes que participan en
programas de movilidad son muy elevados. Dicha informacidon puede completarse con la incluida en la tabla

siguiente (vinculada con el procedimiento P08). Como puede apreciarse, los indicadores alcanzan valores bastante
elevados y siempre superiores o muy superiores a los del centro y la universidad.

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
14- 15- 16- 15- 16- 17- 14- 15- 16-
15 16 17 16 17 18 15 16 17

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

P08 Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de
los programa de movilidad del alumnado que se | 4,2 | 3,8 -- - 2,7 3,2 - - 2,2 2,4 - -
ofertan en la titulacién.

P08 Satisfaccion del alumnado con el procedimiento
para la eleccion y realizacién de programas de
movilidad del alumnado que se ofertan en la
titulacion.

- ~| 40| 48| - - 31| 39 - - 27| 30

El master en GIAL participa en un Convenio de Colaboracién firmado con la Universidad de Ferrara (ltalia), firmado
en 2009 y renovado en 2016, en el que se establece un Programa Académico Conjunto de nivel de Mdster. A través
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del mismo, un maximo de cinco estudiantes matriculados en la Laurea Magistrale (+2) en Scienze Geologiche,
Georisorse e Territorio (UNIFE) y cinco matriculados en el Master en GIAL (UCA) pueden desarrollar movilidades de
intercambio universitario (las salientes financiadas siempre mediante el programa Erasmus, las entrantes por la
propia UNIFE). La seleccién de candidatos se hace segln los criterios generales Erasmus+ de la Unién Europea. Hasta
el curso 1718 (incluido) ha habido 19 movilidades entrantes y 5 salientes.

Puntos Fuertes y logros:
- Alta satisfaccidn de los estudiantes entrantes que participan en redes de movilidad (4,8).
- Alta satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccién y realizacién de programas de movilidad del alumnado que se
ofertan en la titulacién (4,8)
- Exito formativo de la experiencia del Doble Titulo con la UNIFE.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: ** _Objetivo EENIRG S RER D A0
indicador * 1. 12- 13- 14- | 12- 13-
13 15 13 14

ISGC-P07-01: indice de insercién profesional. Primer Empleo. (%) 50% - 50 | 100 | - | 64,9 | 88,9 | 77,0 | 65,6 | 88,0
ISGC-P07-03: indice de insercidn profesional (afio realizacién
encuestas) en cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion). 50% - 50 | 100 | - 37,8 | 74,1 | 59,8 | 49,6 | 65,2
(%)
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercion profesional (afio
realizacidn encuestas) en un sector profesional relacionado con 70% - 100 | O - 643 | 65 | 67,3 | 68,6 | 77,3

los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). (%)
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacion

encuestas) en cualquier sector profesional con un contrato 70% - 100 | O - | 786 | 80 | 596 | 557 | 67,0
temporal (%)
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacidn encuestas). (%) 5% - 0 0 - 7,1 0 0 9,3 3,9

ISGC-P07-08: Tasa de insercidn con movilidad geografica (afio
realizacidn encuestas). (%)
ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion de los egresados con los
estudios realizados.

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocién.

Andlisis y Valoracion:

Segun el procedimiento P07, el analisis de la insercion laboral para titulos de master (y grado) se realiza a los tres

5% - 0 100 = 35,7 45 21,2 | 25,7 | 34,0

afios de finalizacion de los estudios. La informacién en la tabla del curso 2013-14 se refiere al plan de estudios
anterior a la verificacion del titulo y solo se proporciona para empezar a identificar tendencias. Los datos del curso
2014-15 se han obtenido a partir de una encuesta con un 10% de respuesta (1 encuesta de 10 egresados); por tanto,
con una significancia relativa. Ademas, puesto que el 2014-15 fue el primer curso de implantacién del master tras su
verificacion, es preciso el seguimiento en los préximos cursos para realizar un analisis en profundidad.

Puntos Fuertes y logros:
No procede

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles
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| V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

PRINCIPALES INDICADORES:

TiTULO

Objetivo
indicador * 15- 16-
16 17

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO**

15-
16

16-
17

17-
18

UNIVERSIDAD**

14-

15

16-
17

ISGC-P08-02: Grado d tisfaccion global
rado ce satistaccion globa 4 40 | a1 | a6 | 45 | 33| 37| 35| 41 | 27| 28| 29| 32
del alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado d tisfaccio lobal
rado de satistaccion globa 4 43 | 40 | 48 | 48 | 36| 37| 41| 43 | 35| 37| 40| 42
del PDI con el titulo.
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global
del PAS con el titulo 2 ) ) 35 | 36 ) ) 35 | 36 ) ) 35 36
** Estos datos resultan de la consulta a cada grupo de interés a través de items independientes.
Informacidon mds detallada se muestra en la siguiente tabla:
INDICADOR
14- 15- 16- 17- | 14- 15- 16-  17- 14- 15- 16- 17-
15 16 17 18 15 16 17 18 15 16 17 18
Alumnado - Titulo (%) 38,5(38,9|63,6|52,6 - - - - - - - -
R T e ] Alumnado - Centro (%) 61|68 |11,7| 66 | 6,1 | 6,8 | 11,7 | 6,6 - - - -
e Ia-enc;es.taasaaraer:rsigri:is:a Alumnado — UCA (%) 38,0 | 48,4 | 42,4 | 20,4 | 38,0 | 48,4 | 42,4 | 20,4 | 38,0 | 48,4 | 42,4 | 20,4
. p PDI - Titulo (%) 25,0 (23,7454 |27,3 - - - - - - - -
de la satisfaccion.
PDI - Centro (%) 38,8 50,4|90,3|69,9]388|504]90,3|699 B - - -
PDI - UCA (%) 44,6 | 54,3 | 68,0 | 54,1 | 44,6 | 54,3 | 68,0 | 54,1 | 44,6 | 54,3 | 68,0 | 54,1
Grado de satisfaccién global con Grado de 4 |41 |46|45/[33|37/(35/[41|27]28]29]32
satisfaccion global con la titulacién.
Grzfdod(?lsatlsfaccmnglobal con Grado de 4 39 |41 |44 | 36|40 |38 |41 ]32|31]33]35
satisfaccion global con el Centro.
ISGC-P08-02: Grado de Grado de satisfaccién global con Grado de 36 (39|43 |44[35/|40/(37|41]31(31](32]35
X =, satisfaccion global con la Universidad.
satisfaccion global del A " lacionad 12 inf —
alumnado con el titulo spectos refaclonados con fa Informacion que 39 (38|42 |43[33[39/(36/|41(32/(32]|34]36
dispone sobre el titulo.
Aspectos relacmr}ados‘c’on la organizaciony 38 |37 |41 |42 ]32|35/|33|39]|27]|28]29]31
desarrollo de la titulacion que cursa actualmente.
Aspectos entorno a recursos materiales y de 3737|4246 |38|41|38|42/(35]|33|35]37
infraestructuras puestos a disposicion del titulo.
Grado de satisfaccion global con Satisfaccion
global con las asignaturas que imparte en el 43 | 43|45 (38|38 (3942|3838 39]42]|39
titulo.
Gra}dodc?’satlsfaccmnglob‘al con‘firadode 43 | 40 | 46| 48| 36|37|41|43]|35]37]|40]a42
. satisfaccion global con la titulacion.
-P08-03: Grado de " v
. P Grado de satisfaccion global con Grado de
sTillifa:ccnonglobal del PDI con satisfaccion global con el Centro. 41|40 | 45|48 |38 |38 |41 |44 |37 |38]|40]| 42
el titulo " —
Grzfdod(?’satlsfaccmnglobal.consiradode 38 |34 (37|47 |33 |34/|37|44/|32]34]36]42
satisfaccion global con la Universidad.
Alumnado. 44 | 45 | 44 | 46 | 40|40 | 41|43 (38|40 40/ 41
Organizacion y desarrollo de la docencia. 42 | 39|44 |45 |35 |36(41|41 34| 35]|39]4,0
Recursos de infraestructuras. 42 | 40| 44 | 40|40 |41 (40|41 3839|4141
Grae!odes.atlsfaccmnglobal cont?l N ) ) 36 | 36 ) ) 36 | 36 ) ) 36 | 36
funcionamiento general de su Unidad o Servicio.
(:?rado‘d’esatlsfaccmnglobal con la/s ) ) 35 | 36 ) ) 35 | 36 ) ) 35 | 36
titulacion/es.
A Grado de satisfaccion global con el Centro. - - 3,6 | 3,7 - - 3,6 | 3,7 - - 3,6 | 3,6
e rado ce Grado de satisfaccion global con la Universidad. - - 3,4 | 3,6 - - 3,4 | 3,6 - - 3,4 | 3,5
satisfaccion global del PAS con A " lacionad 0 i0s/as del
el titulo spc?c‘osreacmna os con los usuarios/as de ) ) 36 | 36 ) ) 36 | 36 ) ) 35 | 36
servicio que presta
Aspectos relacionados con los titulos / centros / ) ) 33 | 33 ) ) 33 | 33 ) ) 33 |33
UCA
f\spectosentornoarecurso‘s mat'e'rllalesyde ) ) 35 | 35 ) ) 35 | 35 ) ) 34 | 35
infraestructuras puestos a disposicion del PAS
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Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccion global del alumnado y el profesorado (Personal Docente e Investigador —PDI) con el titulo
alcanza valores muy elevados en el curso 2017-18, superando tanto los resultados del centro como los de la
universidad. Hay que destacar tal situacion se viene dando desde la implantacion del master en el curso 2014-15.
Estos datos, como los incluidos en el apartado V.2, son indicadores de que las actividades formativas, metodologias y
sistemas de evaluacién utilizados en las asignaturas del master son adecuados y estan bien organizados respecto a la
adquisicion de las competencias que se pretende a través del master.

Los resultados del indicador de satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios (PAS) se han
incrementado desde el curso anterior, si bien el hecho de que solo se disponga datos de dos cursos académicos
impide un analisis mas pormenorizado, siendo preciso un seguimiento en los préximos cursos.

Los alumnos han incrementado respecto al curso anterior su valoracién de practicamente todos los aspectos, tanto
los relacionados con la “informacidon que dispone sobre el titulo”, como con “la organizacion y desarrollo de la
titulacién que cursa actualmente” y con los “recursos materiales y de infraestructuras puestos a disposicién del
titulo”; siendo el mejor valorado el ultimo de ellos (4,6). El profesorado ha incrementado respecto al curso anterior

Ill

su valoracion del “alumnado” y la “organizacién de la docencia”; siendo el aspecto mejor valorado el primero de
ellos (4,6).
Del analisis pormenorizado de las valoraciones de los Grupos de Interés en el curso 2017-18, se extraen las

siguientes conclusiones:

Alumnado: Entre los items relacionados con la evaluacién de la “Informacién que dispone sobre el titulo”; tanto la
“actualizacion” como la “utilidad” de la informacion publicada en la web del centro/titulo alcanzaron la misma
valoracion (4,3). Entre los relacionados con la “Organizacion y desarrollo de la titulaciéon”, el item “Programas y
actividades de apoyo y orientacién académica” obtuvo la valoracidon mds alta (4,8); siendo también alta (4,5) las
de los items “Programas y actividades de apoyo y orientacién” y el “Procedimiento para la eleccién y realizacién
de practicas curriculares”. Entre los relacionados con los “Recursos materiales y de infraestructuras a disposicién
del titulo”, el item “Recursos de consulta ofrecidos por la Biblioteca” alcanza la valoracién mas alta (4,8).

|Il

PDI: Entre los items relacionados con la evaluacidn del “alumnado” la valoracién mds alta (5) es la del item
“Asistencia del alumnado a clase”; si bien, también alcanzan una alta valoracién (4,8) la “Actitud de los
estudiantes” y el “Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias previstas en la
materia/asignatura”, mas significativos desde el punto de vista de la calidad de la docencia. Entre los items
dedicados a la “Organizacion y desarrollo de la docencia” la valoracién mas alta (4,9) es la del “Cumplimiento de
la planificacion” y el “Procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacidn del Trabajo Fin de Grado/Master
(TFG/TFM)”. Entre los items relacionados con la evaluacion de los “Recursos e Infraestructuras” alcanza el valor

mas alto (4,5) el de “Instalaciones del aula para la docencia tedrica”.
Tras un analisis comparativo de la valoracién de ambos colectivos se sacan las siguientes conclusiones:

- Enla mayoria de los items comunes las valoraciones son muy similares.
- Las disparidades se centran en tres items:
o El alumnado asignd una alta valoracion (4,4) al item “Utilidad de las tutorias académicas” mientras que el

Ill

profesorado le dio una valoracién menor (3,9) al “aprovechamiento de las tutorias por el alumnado”. Esta
diferencia de apreciacién también se ha dado en los cursos anteriores.
“Coordinacién entre los profesores del titulo”; alumnos 3,6 y PDI 4,2 (ya comentado en apartado Ill).

“Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica”: alumnos 4,6 y profesores 3,5.
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En los apartados V.3 y V.4 del presente autoinforme hay andlisis detallados de los resultados de la satisfaccién de

ambos grupos de interés en items relacionados con las practicas curriculares del titulo y los programas de movilidad.

Puntos Fuertes y logros:

- Satisfaccion global muy elevada del alumnado (4,5) y el PDI (4,8) con el titulo.

- Satisfaccion elevada del alumnado (4,2) y el PDI (4,8) con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM.
- Satisfaccion elevada o muy elevada del alumnado (4,6) y el PDI (4,5) con las instalaciones del aula para la docencia tedrica.

Autoinforme

del curso:
2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Puntos débiles Propuestas de mejora

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: indicado CENTRO UNIVERSIDAD
P 15- | 16- 15- | 16- | 17- 14- 15- ‘ 16-
17 15 16 17
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,4 0,0 0,4 1,1
recibidas respecto al niumero de usuarios (%) ’
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes 0.0 0 0 0 0 0 0 0,4 0 0,6 0,0 0,3 1,3
recibidas respecto al nimero de usuarios (%) !
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,1 0,2
respecto al nimero de usuarios (%) !
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas 0.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,1 0,0 0,2 0,3

respecto al nimero de usuarios (%)
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del
usuario con las respuestas/soluciones 4
recibidas a través de BAU.

ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las
quejas, incidencias docentes, sugerencias y 3
felicitaciones recibidas.

- - - - = 4,6 | 29 | 3,7 | 13,2 4,6 1,7 9,6

Andlisis y Valoracion:

El objetivo del Buzén de Atencidén al Usuario de la UCA es mejorar los servicios prestados por la universidad
(docencia, investigacion y gestion). El BAU forma parte del sistema de Centros de Atencién al Usuario (CAU), cuyo
objetivo general es estimular la comunicacion entre los usuarios y los responsables de los distintos
unidades/servicios disponibles (administracion, atencion al alumnado, dreas de economia, informatica, etc.).

Como ya se indicé en el apartado IV del presente autoinforme el master en GIAL no ha tenido asociado ningun BAU
desde su implantacién (curso 2014-15). Este resultado coindice con el de la mayoria de los masteres que se imparten

en el centro y es inferior al del conjunto de los que se imparten en la universidad.

Puntos Fuertes y logros:
- El master en GIAL no ha tenido asociado ningtin BAU (Buzdn de Atencién al Usuario).

Autoinforme

del curso:
2017/2018 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Puntos débiles Propuestas de mejora
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION, MODIFICACION

Y/0 SEGUIMIENTO.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

No Procede.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

No Procede.

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA:

No Procede.

“ d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: Indique el numero.

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: Situen Sl o NO.

S|

Recomendaciones

recibidas:
Indique el informe de
procedencia (renovacion de
acreditacion).

Recomendacion 1 (Informe
Final de Renovacion de la
Acreditacion): Se recomienda
disefiar y ejecutar acciones
que conduzcan a una mejora
en los procedimientos de
obtencion de informacion
sobre el grado de
satisfaccion de los diferentes
grupos de interés.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable

(Deben ser acciones que den por cerrada la recomendacion):

Accidon 1: Incentivar la cumplimentacion de la encuesta
durante las reuniones de coordinacion del coordinador con los
alumnos.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): Ver en Plataforma Colabora del
titulo  (http://bit.ly/2qYEllv): mensajes fomentando la
participacidn, presentaciones y/o actas de reuniones con
alumnos

Impacto observado en el titulo de
las acciones.

Evolucidn positiva de las tasas de respuesta
a la encuesta online (SGC-P08-01) entre el
curso 1516 y el 1617: en el caso de los
alumnos ha subido del 38,9% al 63,6%;

Accidn 2: Permitir al profesorado con docencia en mas de un
titulo la cumplimentacidn de mas de un cuestionario.

Accidn 3: Realizacion de encuesta al PAS implicado en el titulo.
Accion 4: Realizacion encuesta egresados.

Accion 5: Contratacion de una empresa demoscépica para la
realizacidn de un estudio presencial sobre la percepcion de los
grupos de interés sobre la UCA y recabar informaciéon de la
satisfaccion de los egresados.

Evidencia contrastable: (URL, documento, acta CGC,
modificacion a la memoria...): Acciones 2, 3, 4 y 5:
http://bit.ly/200mO0v9 y http://bit.ly/2e7IDN4;

Recomendacion 2: Se
recomienda intensificar los
esfuerzos encaminados a la
mejora de la coordinacion
horizontal 'y vertical del
Madster, disefiando y
ejecutando  acciones que
conduzcan a superar esa
debilidad del titulo.

Accidn 2: Evolucién positiva de las tasas de
respuesta a la encuesta online (SGC-P08-01)
entre el curso 1516 y el 1617: en el caso del
PDI del 23,68 al 45,4%.

Accidn 3: Incorporacion del PAS en el RSGC-
P0O8; Accién 4 y 5: Incorporacion de
Egresados en RSGC-PO7. Ambas mediciones
suponen nuevos e importantes elementos
de entrada para la revision y mejora del
titulo.

Accidn 5: --

Accion 1: Acordar en el ambito de la Comisién Académica del
Master (CAM) un procedimiento de analisis de los datos y de
los indicadores y procedimientos a través de los cuales se
obtienen dichos datos.

Accion 2: Acordar en el ambito de la CAM las medidas

oportunas al respecto.

Evidencias contrastable: (URL, documento, acta CGC,

modificacién a la memoria...): Ver en Plataforma Colabora del

titulo (http://bit.ly/2qYEllv):

- Actas de las reuniones de la Comision Académica del Master
(CAM) donde se reflejen: acuerdos e informacion sobre
procedimiento de analisis del problema y, en su caso, a
medidas a aplicar acordadas.

- Archivos con la informacién que se vaya generando, tanto

Evolucion positiva de los indicadores
relacionados con la valoracion de la
coordinacion por parte de los alumnos entre
los cursos 1516y 1617:

- Sube la satisfaccion de alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del
titulo” (indicador del P08-01): de 2,9 a 4,2
puntos.

- Sube valoracidn de la “Coordinacién de las
actividades tedricas y practicas previstas”
(indicador del P04-03): de 4,6 a 4.8 puntos.

- Suben los resultados de los items sobre
coordinacion de la encuesta del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (SGCC): B1
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durante el proceso de analisis del problema, como durante | (coordinacién de actividades académicas) de
la aplicacion de las medidas acordadas. 4,1 a 4,4 puntos; B2 (coherencia actividades
practicas y tedricas) de 4,3 a 4,6 puntos.

VIl) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES.

No Procede.

Vi) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

No Procede.
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2017 Ne:

[ 1

Informe de seguimiento

Informe modificacion

x Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidon de ensefianzas.

Personal académico.

Recursos materiales y servicios.

Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

Recomendacién 1: Se recomienda disefiar y ejecutar acciones que conduzcan a
obtencion de informacion sobre el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

una mejora en los procedimientos de

Incentivar la cumplimentacion de la encuesta durante las reuniones de coordinacion del
coordinador con los alumnos

Justificacidn Accidn:

Resolver una recomendacién del Informe Final de Renovacidn de la Acreditacién de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

Responsable Accion:

Coordinacidn del titulo

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

2017-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-10-01
XS NO F.ech.a Cierre: (Para
finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccién del alumno.

Curso 2016-17: 63,6%

. Curso 2017-18: 52,6%
Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evolucién positiva de las tasas de respuesta del alumnado del titulo a la encuesta online
(SGC-P08-01) entre el curso 1516 y el 1617; subid del 38,9% al 63,6%.

Evidencias: Mensajes enviados y presentaciones de inauguracién del master donde se
fomenta la participacion en las encuestas on line.

Enlace a espacio Colabora.

Evidencia URL:

Descripcidn Accion:

https://bit.ly/2K37vXg
Permitir al profesorado con docencia en mds de un titulo la cumplimentacién de mas de un
cuestionario.

Justificacién Accion:

Resolver una recomendacién del Informe Final de Renovacidon de la Acreditacién de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

Responsable Accion:

Director/a del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

2016-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-05-01
« S| NO F.ech.a Cierre: (Para N
finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta
de la encuesta para el andlisis de
la satisfaccién del PDI.

Curso 2016-17: 45,4%

C 2017-18:27,3%
Valores de indicadores: urso °

Observaciones / Impacto:

Evolucidn positiva de las tasas de respuesta del profesorado del titulo a la encuesta online
(SGC-P08-01) entre el curso 1516 y el 1617; subid del 23,7% al 45,4%.

Evidencia: indicador del Sistema Informacion de la UCA.

Enlace: Seleccionar en web: “Master”; Centro “Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales”;
Tipo de Salida: “HTML (Una Pagina)”.

Evidencia URL:

http://bit.ly/200m0v9

Descripcidn Accidn:

Realizacidn de encuesta al PAS implicado en el titulo.

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 - Junio 2017

Pagina 25 de 34




W UCA |Uniescss | 4,

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcidn Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 4: Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Resolver una recomendacién del Informe Final de Renovacidon de la Acreditacién de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

Director/a del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos

2016-09-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-05-01
« S| NO F.ech.a Cierre: (Para .
finalizadas)
ISGC-P08-04: Grado  de Curso 2016-17: 3,53
satisfaccion global del PAS con el
. o Curso 2017-18: 3,6
titulo Valores de indicadores:

Incorporacidn del PAS al RSGC-P08-01 Informe de resultados de analisis de la satisfaccion
segun grupo de interés. El valor del indicador corresponde al curso 2016-17; en el curso
2017-18 el valor de dicho indicador subié a 3,61.

Evidencia: indicador del Sistema de Informacion de la UCA.

Enlace: Seleccionar en web: “Master”; Centro “Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales”;
Tipo de Salida: “HTML (Una Pagina)”.

http://bit.ly/200mO0Ov9

Realizacidn encuesta egresados

Resolver una recomendacién del Informe Final de Renovacion de la Acreditacion de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

Vicerrector de Vicerrectorado de Transferencia e Innovacion Tecnoldgica

2017-01-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-11-01
XS NO Eech'a Cierre: (GEIE] .
finalizadas)
ISGC-PO7:03 ~ Grado ~  de Curso 2013-14: 3,2
satisfaccion de los egresados con
. . .. Curso 2014-15: 3
los estudios realizados Valores de indicadores:

Incorporacion de Egresados al PO7 Procedimiento para el seguimiento de la insercion
laboral y satisfaccion de los egresados con la formacién recibida. Poder contar con esta
informacidén, permite a los responsables del titulo revisar y planificar mejoras al respecto.
Evidencia: Indicador del Sistema de Informacion de la UCA

Enlace: Seleccionar en web: “Master”; Centro ”Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales”;
Tipo de Salida: “HTML (Una Pagina)”

https://bit.ly/2CbVbxs
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Informe de seguimiento

Origen:

Informe modificacién

x Informe renovacién acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta Mejora

Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacién 2: Se recomienda intensificar los esfuerzos encaminados a la mejora de la coordinacién horizontal y
vertical del Master, disefiando y ejecutando acciones que conduzcan a superar esa debilidad del titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acordar en el dmbito de la Comision Académica del Master (CAM) un procedimiento de
analisis de los datos y de los indicadores y procedimientos a través de los cuales se obtienen
dichos datos

Mejorar los resultados de los indicadores relacionados con la coordinacion a través de la
comprension del funcionamiento del procedimiento a través del cual se obtienen los datos
de los indicadores relacionados con la coordinacion de la docencia en los masteres.
Coordinacion del titulo

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo: 2016-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-12-01
Accion Finalizada: x Sl NO F.ech.a Cierre: (Para no -
finalizadas)

P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del
titulo”.
P08 Satisfaccion del profesorado con la
“Coordinacién entre los profesores del
titulo”.

Curso 2015-16: 2,9
Curso 2016-17:4,2
Curso 2017-18: 3,6
Curso 2015-16: 3,7
Curso 2016-17: 4,1
Curso 2017-18: 4,2

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

El principal impacto de esta accidon fue la elaboracidon de un informe explicativo sobre el

funcionamiento del procedimiento a través del cual se obtienen los datos de los indicadores

relacionados con la coordinacién de la docencia en los masteres. En dicho informe se incluye
un analisis de las diferencias entre los procedimientos a través de los cuales se obtienen los
datos de los indicadores correspondientes.

Las conclusiones del analisis realizado (reflejadas en el informe correspondiente), permitiran

interpretar adecuadamente los resultados de los indicadores P08 de satisfaccion del

alumnado y el profesorado con la coordinacion entre profesores del titulo en futuros
autoinformes; en particular:

- Encuestas del SGC de la UCA para el PO8 (HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacién de la
satisfaccion sobre el titulo: Alumnado): Participacion voluntaria, procedimiento on line y
se rellenan tras la finalizacion de la docencia presencial del titulo (aprox. en junio). En
resumen: debido al procedimiento y la fecha hay una menor participacion, siendo posible
que entre los participantes predominen los mas insatisfechos.

- Encuestas del SGC de la UCA para el P04 (HSGC-P04-01: Encuesta de opinidn de los
Estudiantes sobre la labor docente del profesorado): Participacién también voluntaria,
procedimiento manual en el aula (el fechas y horas programadas y reservadas
exclusivamente para ello) y se rellenan al final de cada asignatura. En resumen: hay una
mayor participacién (por el procedimiento) y, en general, se recoge una mayor diversidad
de opiniones.

Evidencia: Informe sobre los resultados del andlisis explicativo sobre el funcionamiento del

procedimiento a través del cual se obtienen los datos de los indicadores relacionados con la

coordinacién de la docencia en los masteres

Enlace a espacio Colabora.

https://bit.ly/2YiDk1j

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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Acordar en el ambito de la CAM las medidas oportunas al respecto; en particular: incentivar
Descripcidn Accidn: la cumplimentacidn de la encuesta on line vinculada al PO8 (HSGC-P08-01: Cuestionario de
evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado).

Mejorar los resultados de los indicadores, relacionados con la coordinacién, vinculados con

Justificacién Accion: o L . L . .
el P08 Procedimiento para la evaluacidn de la satisfaccion de los grupos de interés.

Responsable Accidn: Coordinacion del titulo

Fecha inicio Plazo: 2017-12-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-02-01

Fecha Cierre: (Para no

Accidn Finalizada: x Sl NO .
finalizadas)

Curso 2015-16: 2,9
Curso 2016-17:4,2
Curso 2017-18: 3,6

P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores del
titulo”.

Curso 2015-16: 3,7
Curso 2016-17:4,1
Curso 2017-18: 4,2

P08 Satisfaccion del profesorado con la
Indicadores: “Coordinacion entre los profesores del
titulo”.

Valores de
indicadores:

Acciones de Mejora 2:

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los
estudiantes con el desarrollo de la Curso 2016-17: 4,8
docencia Curso 2017-18: 4,8

Curso 2015-16: 4,6

El valor de los indicadores del curso 2016-17 es el inmediatamente posterior a la fecha de
finalizacidn del plazo de la Accidn. Hubo una evolucién positiva de todos los indicadores
relacionados con la valoracién de la coordinacidn entre los cursos 1516 y 1617.

También hubo una evolucion positiva de los resultados de los items sobre coordinacion de la
encuesta del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC): B1 (coordinacion de
actividades académicas) de 4,1 a 4,4 puntos; B2 (coherencia actividades practicas y teodricas)
de 4,3 a 4,6 puntos.

Evidencia: indicador del Sistema de Informacion de la UCA.

Enlace: Seleccionar en web: Grupo de interés “Alumnado” y/o “PDI”; Curso “2016-17”;
Centro “Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales”; Tipo de estudios “Master”; Tipo de
Salida: “HTML (Una Pagina)”.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2CvisMd
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2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

- -—- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacion x Sistema garantia calidad
N , Informacién publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcidn del titulo. . P . P . P i P
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
Competencias. . .
L . calidad. calidad.
Acceso y Admision de Estudiantes L N L N
e o Disefio, organizacién y desarrollo Disefio, organizacion y desarrollo
Planificacién de ensefianzas. . .
. P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: Personal académico.
. . Profesorado. Profesorado.
Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. Infraestructura, servicios y dotacion Infraestructura, servicios y dotacion
Resultados previstos. de recursos de recursos
Sistema de Garantia de Calidad.
. . ., Resultados del programa. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. . .
Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la

. Punto Débil: Baja tasa de ocupacioén del titulo (33,3%) y bajo nimero de matriculados de nuevo ingreso (7).
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion: Mejorar la difusion del master

Incrementar las tasas de ocupaciéon y renovacion del titulo, asi como el nimero de
matriculados de nuevo ingreso; es decir, mejorar los resultados de los indicadores y
Justificacién Accidn: consolidar las tendencias de incremento identificadas en el curso 2017/18. Todo ello dando
continuidad a acciones de mejora previas (en autoinforme de Renovacién de la Acreditacion
del curso 2015-16 y en autoinforme de seguimiento del master del curso 2016-17)

Responsable Accion: Coordinacidn del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-01-01 Fecha Finalizacidn Plazo: 2018-06-01

Fecha Cierre: (Para no

finalizadas) 2020-06-01

Accion Finalizada: Sl x NO

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del Curso 2016-17: 33,3%
titulo Curso 2017-18: 36,7%

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion [AYE|fe]g=Ne(s] Curso 2016-17: 63,6%
del titulo o tasa de nuevo ingreso indicadores: Curso 2017-18: 55,0%

Indicadores:

ISGC-P02: Matriculados de nuevo Curso 2016-17: 7
ingreso Curso 2017-18: 11

Durante el curso 2017-18:

e se ha llevado a cabo la actuacion avalada para la mejora docente OrientAccion 2018
Taller de Orientacidn de los Masteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.
El objetivo era incrementar la asistencia de los alumnos de los grados que se imparten
en la Facultad (Ciencias del Mar, Ciencias Ambientales, Doble Grado en Ciencias
Quimicas-Ciencias Ambientales y Doble Grado en Ciencias del Mar y Ciencias
Ambientales) a las actividades de orientacion sobre los masteres. A través de dicha
actuacion la Jornada de Presentacidn de la Oferta de Mésteres de 2018 se convirtié en
un taller-seminario de orientacion sobre los titulos (incluidas salidas de campo dirigidas
a las tematicas principales de los titulos). Las actividades contaron con la participacion
de mas de 40 alumnos.

e se ha creado la web Facebook del master en GIAL en la que se le da publicidad a

Observaciones / Impacto: eventos, proyectos, trabajos, etc. relacionados con la GIAL y con el master

Ambas actuaciones han contribuido a mejorar los resultados de la tasa de ocupacién y el n2

de matriculados de nuevo ingreso desde el curso 2016-17. Se mantiene abierta esta accion

con el fin de mejorar y/o consolidar los resultados de todos los indicadores. De hecho, en

junio de 2018 desde la coordinacion del master en GIAL se solicité una ayuda dentro de la

Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar una

jornada (ATodaCosta2019) en la que se incluyen tanto objetivos de innovacién docente,

como de orientacion profesional y difusion del titulo.

Evidencia: indicador del Gestor Documental del Sistema de Garantia de Calidad (GDSGC)

Enlace: Seleccionar en web del Gestor Documental: “Campus de Puerto Real”; Centro “F. de

Ciencias del Mar y Ambientales”; Tipo de titulacion “Master”; “Mdster Universitario en

Gestién Integrada de Areas litorales”; Seguimiento “1819”; Cédigo RSGC-P02-03; Registro

“Informe de indicadores”.

Acciones de Mejora 1:

Evidencia URL: https://bit.ly/2WmdKXr
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Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacion x Sistema garantia calidad
L, , Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
Descripcion del titulo. . P o P . P R P .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de calidad.
Competencias. . - o
. . calidad. Disefio, organizacién y desarrollo del
Acceso y Admision de Estudiantes L L .
e o Disefio, organizacién y desarrollo programa formativo.
Planificacidn de ensefianzas. .
. . del programa formativo. Profesorado.
Criterio: Personal académico. - .,
. . Profesorado. x Infraestructura, servicios y dotacion de
Recursos materiales y servicios. -
. Infraestructura, servicios y recursos.
Resultados previstos. P
. , . dotacion de recursos. Resultados del programa.
Sistema de Garantia de Calidad. .
. . -, Resultados del programa. Indicadores.
Calendario de implantacion. .
Indicadores.

X  Recomendaciéon/  Propuesta Recomendacién especial seguimiento
Mejora
Descripcion de la Punto Débil: Baja satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacidon académica y de
Recomendacion: orientacién profesional (3,7)

Tipo de Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Elaboracién y aplicacidén de un procedimiento para evaluar las causas de la baja satisfaccion
Descripcion Accidn: del alumnado con los programas de apoyo y orientacién académica y de orientacién
profesional

Mejorar la satisfaccién del alumnado de todos los titulos que se imparten en el centro con los
programas de apoyo y orientacién académica y/o profesional

Responsable Accion: Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-03-01

Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Justificacidn Accion:

Accion Finalizada: x Sl NO

Satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de apoyo vy
orientacion académica del alumnado.
Indicadores: Satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de orientacion
profesional.

Curso 16-17: 3,7
Curso 17-18: 4,5

Valores de
indicadores: Curso 16-17: 3,7
Curso 17-18: 4,2

Desde la coordinacién del master se esta trabajando con el equipo decanal y los demas
coordinadores de titulo en la elaboracién del procedimiento; asi como en la incorporacién de
Acciones de Mejora 1: los titulos de master al Programa de Orientacidon Académica (PROA), y en la mejora del propio
Programa, entre otras cosas, reforzando la orientacion profesional (este asunto se tratd en
profundidad en el punto 13 del Orden del Dia de la reunién de la CAM del 21/05/2018).
El equipo decanal y los coordinadores de los titulos del centro (incluidos los de titulos de
master) durante el curso 2017/18 han tenido reuniones y acordado actuaciones con la
Direccion General de Empleo y Emprendimiento de la universidad en relacién con la
orientacion profesional de los alumnos del centro durante el curso 2017-18.
Observaciones / Desde el master en GIAL en junio de 2018 se solicitdé una ayuda dentro de la Convocatoria de
Impacto: Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar una jornada
(ATodaCosta2019) en la que se pudieran vincular objetivos de innovacién docente, orientacion
profesional y difusién del titulo. La Jornada tuvo lugar el 22/02/2019 (curso 2018-19); sin
embargo, los valores de los indicadores del curso 1718 ya mejoraron considerablemente
respecto al anterior (en cuyo autoinforme se identificé el punto débil correspondiente).
Evidencias:

e  Actas de la Comision Académica de Master (CAM).

e  Solicitud de ayuda para la organizacion de la Jornada ATodaCosta2019 y cartel de la

Jornada.

Enlace a espacio Colabora.
Evidencia URL: https://bit.ly/2EZEAR9
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Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacidn acreditacion

x Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.

Informacidén publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Informacidén publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

X Indicadores.

calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Punto Débil: Baja tasa de graduacion, particularmente debido a retrasos en la ejecucion y defensa del Trabajo de Fin de
Master

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el ambito de la Comision Académica del Master (CAM); analizar las posibles causas del
retraso en la presentacion de los TFM vy, si se estima necesario, acordar otros
procedimientos de analisis

Mejorar los resultados de la tasa de graduacion a través de la comprension las causas del
retraso en la presentacion de los TFM en el titulo.

Coordinacion del titulo

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo: 2018-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-01-01

Accion Finalizada: x Sl NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) --
ISGC-P04-09: Tasa de Curso 16-17:71,4%
graduacion Valores de Curso 17-18: 60%

Indicadores: .
indicadores:

En la reunién de la Comisién Académica del Méster (CAM) de 21/05/2018 se aprobé por
asentimiento un procedimiento de analisis que incluia encuestas (en papel y on line) a
tutores y estudiantes. En octubre/2018 se desarrollaron las encuestas. En la reunién de la
CAM de 14/01/2019 desde la coordinacién del master se presentd el informe y una
propuesta de medidas; ambos fueron aprobados por la CAM.

Las conclusiones del analisis realizado (reflejadas en el informe correspondiente),
permitirdn interpretar adecuadamente los resultados del indicador ISGC-P04-09 en
futuros autoinformes; en particular:

e La mayor parte de los retrasos se debian a alumnos que presentaron y superaron el
TFM en el curso posterior a su primera matricula (tras una segunda matricula); el
42,9% de ellos en las primeras convocatorias de dicho curso (diciembre o febrero).

e La repercusion sobre la Tasa de Graduacion del menor rendimiento del TFM se
reduciria en gran medida si en el célculo de la misma computaran las actas de las
convocatorias de diciembre y febrero del curso siguiente (en las que solo pueden
presentarse alumnos con la asignatura pendiente de cursos anteriores). De hecho:

Observaciones / Impacto:

o el resultado del indicador ISGC-P04-09 en el curso 2016-17 era del 42,9% en
febrero-marzo de 2018 y del 71,4% en febrero-marzo de 2019.
o  Es previsible que el resultado actual del curso 2017-18 (60,0%) sera superior

en 2020.
e  Este asunto no puede resolverse desde la Comisién Académica del Master (CAM).
Evidencias:

e Informe sobre los resultados del analisis de las causas de la menor tasa de
rendimiento del TFM (retraso en la presentacidon de los TFM). En dicho Informe
incluye un analisis de los resultados de las encuestas ad hoc que se pasaron a
tutores y alumnos (tanto a los que presentaron los TFM, como a los que no lo
hicieron).

e  Cuestionarios cuyos resultados dieron lugar al informe.

e  Mensajes enviando a alumnos y profesores los cuestionarios.

e  Actas de la Comision Académica de Master (CAM).

Enlace a espacio Colabora.
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Evidencia URL: https://bit.ly/2TTGalL3
Reforzar y adelantar los procesos de recopilacion y publicacidn de las lineas tematicas de
Descripcidn Accidn: los departamentos para el TFM, para que estén disponibles para los alumnos al finalizar el

madulo basico.

Adelantar lo maximo posible el proceso de asignacidn de lineas tematicas/tutores para los

Justificacién Accion: TFM mediante el adelanto de la publicacién y puesta a disposicién de los alumnos de la
oferta.
Responsable Accién: Coordinacion del titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-01-01
Accidn Finalizada: xSl NO F.ech.a Clerre: (Para -—-
finalizadas)
ISGC-P04-09: Tasa de Curso 16-17:71,4%
graduacion Valores de Curso 17-18: 60%

Acciones de Mejora 2: Indicadores: o
indicadores:

En el curso 16/17 desde la coordinacién del master se solicité a los departamentos que
revisaran sus ofertas de lineas temadticas/tutores de TFM para el curso 1718; a
continuacion, se recopilaron en un listado y se publicaron antes del fin del afio 2017. En el
curso 1819 se hizo lo mismo y se publicaron antes del fin del afio 2018; dicha informacion
Observaciones / Impacto: aparece en el apartado “Trabajo Fin de Master” en la web del titulo
(https://bit.ly/2XRrDi7)

Evidencias: Mensajes enviados a los departamentos y acta de reunién de la Comisidén
Académica de Master (CAM).

Enlace a espacio Colabora.

Evidencia URL: https://bit.ly/2)c49k8

Llevar a cabo sesiones informativas especificas sobre el funcionamiento del mddulo

Descripcion Accion: . . N
aplicado que queden recogidas en la planificacion docente del curso.

Facilitar a los alumnos informacién pormenorizada sobre el funcionamiento del mdédulo
aplicado del titulo, incluidos los TFM (procedimientos, documentacion que deben
entregar, plazos, etc.). Hacerlo mediante sesiones de orientacién académica que permitan
la interaccién con ellos.

Justificacién Accidn:

Responsable Accion: Coordinacion del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-05-01

Fecha  Cierre: (GEIE]

Accion Finalizada: x Sl NO .
finalizadas)

ISGC-P04-09: Tasa de Curso 16-17:71,4%
graduacion Valores de Curso 17-18: 60%

Indicadores:

Acciones de Mejora 3: indicadores:

Desde la coordinacién del Mddulo Aplicado de han incluido estos aspectos en las
presentaciones de las Actividades de Orientacion Académica (AOA) del curso 1718. Las
AOA se incluyen en la planificacién académica (calendario) desde el curso 1617; cémo se
puede comprobar en el apartado “Horario de clases y calendario de exdmenes. Curso
2018-19” en la web del titulo (https://bit.ly/2VLNtBv) donde se publica el
horario/calendario del méster; en el cual aparecen programadas las Actividades de
Orientacion Académica (AOA) donde se informa a los alumnos sobre el funcionamiento
del médulo aplicado del titulo.

Evidencias: Calendarios de los curso 2017-18 y 2018-19.

Enlace a espacio Colabora.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2T8057¢e
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Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion acreditacion

x Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.

Informacidn publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Informacidén publica disponible.
Sistema de garantia interna de

Competencias.

Acceso y Admision de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacion.

calidad.

Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

x Recomendacién/ Propuesta Mejora Recomendacidn especial seguimiento
Punto Débil: Resultados bajos en los indicadores relacionados con la participacién en acciones formativas, de innovacion
docente o de evaluacién docente.

calidad.

Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.
Indicadores.

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acordar en el ambito de la Comisién Académica del Master (CAM) un procedimiento para el
andlisis de los resultados; asi como, de los indicadores y procedimientos a través de los
cuales se obtienen dichos resultados.

Comprender y explicar los resultados del titulo en los indicadores relacionados con la
participacién de su profesorado en acciones formativas, de innovacion docente o de
evaluacion docente; con el objetivo de mejorar dichos resultados, si fuera posible.
Coordinacion del titulo

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha Finalizacion

Fecha inicio Plazo: 2018-05-01 2019-02-01
Plazo:

Accion Finalizada: x Sl B NO Fecha Fllerre: (Para -
no finalizadas)

Curso 16-17: 40,6 %
Curso 17-18: 45,2 %

ISGC-P09-02: Participacién del profesorado
en acciones formativas

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado
en Proyectos de innovacién y mejora
docente

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado
del titulo evaluado con Docentia
(evaluacidn positiva)

En la reunién de la Comisién Académica del Master (CAM) de 21/05/2018 se aprobd por
asentimiento la propuesta de la coordinacidn del master de preparar una propuesta de
procedimiento para analizar los resultados, los indicadores y procedimientos vinculados a
este asunto, para su aprobacion por parte de la CAM. En la reunién de la CAM de
09/11/2018 se aprobd por asentimiento un procedimiento de anélisis. En octubre/2018 se
desarrollaron las encuestas. En la reunidon de la CAM de 14/01/2019 desde la coordinacion
del master se presentd el informe y una propuesta de medidas; ambos fueron aprobados
por la CAM.

Desde el master en GIAL en junio de 2018 se solicité una ayuda dentro de la Convocatoria
de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar una jornada
(ATodaCosta2019) en la que se pudieran vincular objetivos de innovacién docente,
orientacion profesional y difusion del titulo. En la solicitud se incluyeron dentro de listado
de asignaturas a las que se aplica dicho proyecto, todas las asignaturas del master (ademas
de otras de los grados de Ciencias del Mar y Ambientales). Evidencias:

e  Actas de la Comisién Académica de Master (CAM).

e Informe sobre el andlisis de los resultados bajos en los indicadores relacionados
con la participacion en acciones formativas, de innovacién docente o de
evaluacién docente por parte del profesorado del titulo. En dicho informe se
incluye un de los resultados de las encuestas ad hoc que se pasaron a los
profesores UCA y de los procedimientos a través de los que se obtienen los datos
de los indicadores correspondientes.

Enlace a espacio Colabora.
https://bit.ly/2T8y5xD

Curso 16-17:37,5%

LCIBICHT Curso 17-18: 61,3 %

Indicadores: .
indicadores:

Curso 16-17: 6,3 %
Curso 17-18:6,5 %

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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\w Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
o= UCA de Cadiz P14 - Proced/r'rzlento pgm el SEQU'm’e"tOI GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

- Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovacidn acreditacion x Sistema garantia calidad
L, , Informacidn publica disponible. Informacién publica disponible.
Descripcion del titulo. . P o P . P o P .
. Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de calidad.
Competencias. . - o
., . calidad. Disefio, organizacion y desarrollo del
Acceso y Admision de Estudiantes L. o .
L, . Disefio, organizacion y desarrollo | programa formativo.
Planificacién de ensefianzas. .
. P del programa formativo. Profesorado.
Criterio: Personal académico. - L
. = Profesorado. X Infraestructura, servicios y dotacion de
Recursos materiales y servicios. -
. Infraestructura, servicios y recursos.
Resultados previstos. .,
. , . dotacion de recursos. Resultados del programa.
Sistema de Garantia de Calidad. .
. . . Resultados del programa. Indicadores.
Calendario de implantacion. .
Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacion/ Propuesta Mejora Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

., PDIV.1: Bajada del % de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: PMIV.1: Andlisis del uso del campus virtual en las asignaturas presenciales del master

Comprender y explicar los resultados del titulo en el indicador relacionado con las
Justificacién Accion: asignaturas que utilizan el campus virtual; con el objetivo de mejorar dichos resultados, si
fuera necesario o conveniente.
Responsable Accion: Coordinacion del titulo
Fecha inicio Plazo: 2019-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-06-01

Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada: Sl x NO .
_finalizadas)

2020-06-01

ISGC-P10-04: Porcentaje de
asignaturas del titulo con Curso 16:17: 71,4%
actividad dentro del Campus [RVEIIZ0E Curso 17-18: 46,4%

Indicadores: . .
Virtual indicadores:

Acciones de Mejora 1:

En el marco de la Comision Académica del Master (CAM) se elaborard, acordard y aprobara
una propuesta de procedimiento de analisis del uso del campus virtual en las asignaturas
presenciales del master. Dicho procedimiento se aplicara y sus resultados seran recogidos y
analizados en el correspondiente informe. A partir de este analisis permitira interpretar
adecuadamente los resultados del indicador ISGC-P10-04 en futuros autoinformes. Y, de
nuevo en el marco de la CAM, se planteara la necesidad/conveniencia de incluir en futuros
autoinformes propuestas de mejora/acciones en relacién con este asunto.
Evidencias (cuando finalice el plazo de la accién):

e Informe con los resultados del andlisis del uso del campus virtual en las asignaturas

presenciales del master.

e Acta/s de la Comisiéon Académica de Master (CAM).
Enlace a espacio Colabora
Evidencia URL: https://bit.ly/2UXszzp

Observaciones / Impacto:
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