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UNIVERSIDAD DE CADIZ

| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio: codigo RUCT: 4314566

Master Universitario en Gestién Integrada de Areas
Litorales (GIAL)

Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

Curso académico de implantacion: 2014-2015

Tipo de Enseianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019/2020

Denominacion de la Titulacidn:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

I). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://ccmaryambientales.uca.es/master-en-gestion-integrada-de-areas-
litorales-gial/

El titulo no ha recibido recomendaciones sobre el Criterio 1) Informacion Publica Disponible (IPD): ni

en el Informe de Seguimiento de la DEVA de 21 de septiembre de 2016; ni en el Informe Final para la
Renovacidn de la Acreditacion de 19 de julio de 2017; ni en el Informe de la DEVA sobre la Propuesta
de Modificacion del Titulo Oficial, de 28 de mayo de 2019; ni en el Informe de Seguimiento del Plan de
Mejora de la DEVA de 8 de noviembre de 2019.

En 2019 tuvo lugar una auditoria interna del titulo sobre la Informacidn Publica disponible, a través de
la cual se analizd el grado de adecuacidn de dicha informacion respecto al protocolo de seguimiento
de la Agencia Andaluza de Conocimiento (AAC). En el informe sobre dicha auditoria no hubo “no
conformidades”, no se detectaron “Observaciones”, ni se identificaron “Oportunidades de
mejora/Recomendaciones.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD |

Andlisis y Valoracion:

Los principales drganos responsables del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del plan de estudios
del master en GIAL, todos ellos implicados en la elaboracion del presente autoinforme de
seguimiento, son: La Junta de Facultad, responsable ultimo del seguimiento y garantia de la calidad de
los titulos que se imparten en el centro; y la comision de Garantia de Calidad del Centro (CGC),
responsable del seguimiento, evaluacion y control de calidad de los mismos. Todo ello bajo la
supervisiéon y orientacion del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la UCA.

Entre otras funciones, la CGC elabora, supervisa y aprueba los documentos de todos los
procedimientos requeridos por el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de la UCA, incluidos los
correspondientes a los autoinformes de seguimiento. Y, en general, realiza el seguimiento de los
titulos y vela por el cumplimiento de los objetivos incluidos en las memorias verificadas de los titulos,
haciendo propuestas de mejora a partir del andlisis y valoracién de los indicadores resultantes del
funcionamiento de las titulaciones y del grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés.
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Para regular el cumplimiento de todas esas funciones la facultad cuenta con un Reglamento de
Régimen Interno de la CGC del Centro, aprobado en 19/12/2011 (enlace http://bit.ly/2F1VD47).
Cualquier modificacidon que pueda sufrir el Reglamento, debe ser aprobada por la Junta de Facultad.

EL SGC de la UCA se esta utilizando, recoge y contribuye al andlisis de la informacién sobre el correcto
desarrollo del titulo. Asi, la mayoria de los datos de los indicadores utilizados en el presente
autoinforme han sido generados por el SGC a través de los procedimientos correspondientes. En
general, se considera que dichos indicadores son adecuados para el seguimiento y mejora del titulo. El
ejemplo mas significativo lo constituye el Procedimiento 04 (P04) “para la Planificacidn, Desarrollo y
Medicion de los Resultados de la Ensefianza”, cuyos indicadores proporcionan informacion precisa
(entre otras): sobre la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién y el desarrollo de la
docencia, la satisfaccién global de los profesores con su actividad académica, y las tasas de
rendimiento, éxito, abandono y graduacion. El conocimiento de estos datos permite la mejora de la
actividad docente.

El SGC de la UCA se revisa periddicamente. Su primera versién, aprobada en diciembre de 2008
(BOUCA 87, 16/Enero/2009), se ha modificado en diversas ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA 108 de 17
junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20
enero 2015) (ver en http://sgc.uca.es/).

A finales del afio 2017, el SGC sufrié una nueva modificacién para su adecuacién a nuevos protocolos
de la DEVA. Siendo aprobada la versién 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Desde el 10 de octubre de
2018, se incorpord una nueva modificacion en los apartados correspondientes a los autoinformes de
seguimiento y a la revision de los formatos y registros incluidos en el Gestor Documental. Dichas
modificaciones son consecuencia de: andlisis y revisiones realizadas por los diferentes grupos de
interés a través de: reuniones con los centros; estudios transversales impulsados por el vicerrectorado
competente en calidad; y estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y
las directrices de la DEVA. Y también han sido consecuencia de los informes globales de las auditorias
internas de seguimiento realizadas desde la Inspeccidon General de Servicios (1GS) de la UCA; asi como,
de valoraciones del funcionamiento del SGC identificadas en los autoinformes de seguimiento anuales
de los titulos.

El Gestor documental de la UCA (GD-SGC) se puso en marcha en el curso 2009-10, habiendo sufrido
diversas modificaciones desde entonces, para adaptarse a las revisiones del SGC y para mejorar su
aplicabilidad de cara al seguimiento de los titulos. Hay que considerar que la aplicacién del SGC a los
masteres se articula a través de una serie de procedimientos que generan gran cantidad de
documentacion (informacion, modelos de informe, indicadores, registros, etc.). El GD-SGC facilita
extraordinariamente el acceso y la gestion de dichos documentos (ver en http://sgc.uca.es/).

En el Informe Final para la Renovacién de la Acreditacidon del Master emitido por la DEVA (en fecha
19/07/2017) se incluydé la Recomendacion 1 de “disefiar y ejecutar acciones que conduzcan a una
mejora en los procedimientos de obtencidon de informacidn sobre el grado de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés”. Para responder a la misma desde Servicio de Gestién de la Calidad y
Titulos de la UCA se plantearon en 2017 Acciones de Mejora (AM) que supusieron cambios en algunos
procedimientos y cuyos impactos han sido positivos: incorporacion de grupos de interés (PAS y
Egresados) en algunos procedimientos (P07, P08). Dichas acciones estan vinculadas a la Hoja de
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Recomendaciéon n2 1 (HR1) del Plan de Mejora del presente autoinforme, y se han dado por
finalizadas.

Sin embargo, en la misma Hoja de Recomendacién (n2 1), la AM1 esta orientada a mejorar la tasa de
respuesta a la encuesta online de la que salen los resultados del indicador ISGC-P08-01 “Tasa de
respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfacciéon”. Puesto que los resultados de este
indicador han bajado en el curso 2018-19 (30%), y considerando que dicha tasa afecta a los resultados
de todos los indicadores vinculados a dicha encuesta (ver en apartado 1V), la HR se ha dejado como
“no finalizada”; pero no se ha identificado un nuevo Punto Débil al respecto.

Todo lo anterior ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del Master Universitario en
Gestion Integrada de Areas Litorales (GIAL) se haya cumplido satisfactoriamente en todos los
aspectos, académicos, docentes y organizativos; segun consta en la informacidon recogida en el
apartado “Resultados del titulo” de la web oficial (http://bit.ly/2BNhpXt) y en la documentacidn

disponible en gestor documental del Sistema de Garantia de Calidad.

Sin embargo, los mecanismos de evaluacidon no siempre se adaptan a las peculiaridades de los
masteres. Asi, el modelo de encuesta para evaluar la calidad de la docencia esta orientado
especificamente hacia los profesores. Considerando que en las asignaturas de los masteres suelen
participar un niumero mayor de profesores que en las de los grados, y que el andlisis individualizado
de la docencia de cada profesor no permite identificar todos los problemas; la CGC del Centro
incorpord al sistema un cuestionario a través del cual se evalla cada asignatura en su conjunto. Esto
ha permitido, contar con algunos datos mas para el seguimiento del titulo en algunas ocasiones.

Por dltimo, es preciso indicar que la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, se sometié en el
curso 2017-18, a la convocatoria del programa IMPLANTA de certificacidon de su Sistema de Garantia
de Calidad. Y ha obtenido dicha certificacion (ver en https://bit.ly/2WpU880).

Puntos Fuertes y logros:

2018-19:

- Incorporacién de grupos de interés (PAS y egresados) en algunos procedimientos de evaluacién del SGC.

- Importancia de los autoinformes de seguimiento de los titulos como instrumentos para detectar puntos débiles en el
SGC-UCA, permitiendo: la adaptacién del mismo a las demandas de los titulos; y, en general, un proceso continuo de
feedback (retroalimentacion) para su mejora.

Autoinforme del curso: Puntos débiles Propuestas de mejora
2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha ) Acciones llevadas a cabo para dar ,
Recomendaciones . Impacto observado en el titulo de las
. [] L. respuesta a estas recomendaciones y .
. recibidas: s . acciones.
informe evidencia contrastable
Recomendacion 1 Accidn 1: Incentivar la cumplimentacidn de
(Informe de la encuesta online vinculada al PO8 (RSGC-
Seguimiento del Plan P08-01: Cuestionario de evaluacién de la
de Mejora): Se satisfaccion sobre el titulo: Alumnado).

Accidn no finalizada, pendiente de

recomienda disefiar y | Evidencia contrastable: Ver en Plataforma | . e ,
identificar impactos en el titulo.

ejecutar acciones que | Colabora titulo (https://bit.ly/3cMYonF):

8/1119/20 conduzcan a una Mensajes fomentando la participacion,
mejora en los presentaciones y/o actas de reuniones con
procedimientos de alumnos.
obtencion de Accion 2: Realizacion de encuesta al PAS Accion 2: Incorporaciéon del PAS al RSGC-
informacion sobre el implicado en el titulo (Accidn finalizada) P08-01 Informe de resultados de analisis
grado de satisfaccion | Accién 3: Realizacion encuesta egresados de la satisfaccidon segun grupo de interés.
de los diferentes (Acciodn finalizada). Esto permite contar con dicha informacién
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grupos de interés Evidencias contrastables: en el seguimiento de los titulos y plantear
- Accidn 2: http://bit.ly/200mO0v9; acciones de mejora al respecto.
- Accidn 3: https://bit.ly/2CbVbxs Accion 3: Incorporacion de Egresados al

P07 Procedimiento para el seguimiento de
la insercion llaboral y satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida. Esto
permite contar con dicha informacién en
el seguimiento de los titulos y plantear
acciones de mejora al respecto.

\l

I1l) PROCESO DE IMPLANTACION |

INDICADOR Comparativa OPIfWO 1445 1546 1617 1718 1819

Indicador
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento TITULO n - - 4,6 4,3 4,3
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los CENTRO - - 3,3 4,1 3,9
TFG/TFM. UCA - - 2,8 3,2 3,0
TITULO - - 4,4 4,9 4,5

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento llevado a n
o o CENTRO - - 4,1 43 4,4

cabo para la eleccion y realizacion de los TFG/TFM.

UCA - - 4,0 4,1 4,1

Andlisis y Valoracion:

El desarrollo y el cumplimiento de la planificacidon establecida en la memoria verificada han sido
adecuados, no habiéndose detectado ninguna incidencia en el curso 2018-19, lo que ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes. Lo cual queda confirmado por
los resultados de los siguientes indicadores (mas informacion en apartados VI.2 y VI.6 del presente
autoinforme y en la web oficial del titulo, enlace http://bit.ly/2BNhpXt)

1. Satisfaccién global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y desarrollo de la
docencia: 4,3 y 4,5 puntos respectivamente; iguales o superiores a los del centro y la
universidad.

2. Grado de satisfaccion global del profesorado con la con la organizacion y desarrollo de la
ensefianza: 4,4 puntos; superior a los del centro y la universidad.

3. Grado de satisfaccidon global con el titulo, tanto del alumnado como del profesorado: 3,8y 4,1
respectivamente, en ambos casos; superando los del centro y la universidad.

4. Tasas de éxito, eficiencia y abandono: las dos primeras 100%; iguales o superiores a los del
centro y la universidad; la tasa de abandono 0,0%, inferior a las del centro y universidad.

La programacion del calendario de implantacién de las materias/asignaturas correspondiente al curso
2018-19 se cerrd con suficiente antelacidon (antes de la matriculacidn) y se aplicé sin incidencias (solo
cambios puntuales por situaciones sobrevenidas que se resolvieron sin dificultad). La misma situacion
se produjo en los cursos 2014-15y 2015-16, 2016-17 y 2017-18.

De igual modo, la estructura de las guias docente incluye informacién detallada sobre las
competencias que adquieren los alumnos, metodologias de ensefianza, sistemas de evaluacion,
actividades formativas, contenidos y bibliografia de las asignaturas del titulo. Los programas docentes
se convierten asi en el eje vertebrador de la docencia universitaria. Cada curso académico el 100% de
estas fichas son elaboradas por los docentes, visadas por la Comision Académica del Master (CAM),
confirmadas por los directores de departamento después de su aprobacidn en los consejos de
departamento y, por ultimo, puestas a disposicion publica en la web oficial del titulo (enlace:
https://bit.ly/3c7YKoU). Es preciso indicar que a través del Autoinforme de Renovacion de la
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Acreditacion (sobre el curso 2015/16) se planted una Propuesta de Modificacion de la Memoria del
master (siguiendo el Procedimiento P12 del SGC-UCA) para resolver algunas erratas y aspectos
susceptibles de mejora en relacién con las competencias, contenidos, actividades formativas,
metodologias y sistemas de evaluacién de algunas de las asignaturas del master. Dicha propuesta tuvo
el Informe Favorable de la DEVA en fecha 28/05/2019.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales cuenta con un Procedimiento para la realizacién del
Trabajo Fin de Grado y Master (aprobado el 18/10/2012 Gltima modificacion de 14/06/2019). En este
Procedimiento se detalla todo el proceso de tramitacién de los TFM: desde la asignacién de las lineas
tematicas y tutores hasta la presentacion y evaluacién ante tribunal; incluyéndose también los
formularios que estudiantes y tutores deben aportar en el desarrollo del proceso. Esta documentacién
estd publicada en el apartado Trabajos Fin de Master (TFM) de la web oficial del titulo (enlace
http://bit.ly/2ouHthy).

Como se aprecia en la tabla inicial de este apartado, la satisfaccidon de alummnos y profesores con el

procedimiento de eleccion y realizacion de TFM es muy alta y superior a la del conjunto del centro o la
universidad.

Considerando que los tutores académicos de los TFM son asignados por la Comisién Académica del
Master (CAM) entre los profesores pertenecientes a los departamentos con docencia en el master, es
posible que la satisfaccion del alumnado con el procedimiento esté relacionada, al menos en parte,
con la alta cualificacién y amplia experiencia investigadora y docente del profesorado disponible para
tutelar (y evaluar) TFM. Mas informacidn en el apartado IV del presente autoinforme.

No se ha producido ninguna incidencia en cuanto se refiere a la aplicacion de contenidos,
competencias, sistemas de evaluacién, metodologias y actividades formativas del plan de estudios. En
ese sentido es preciso indicar que desde su implantacién en el curso 2014-15, el master en GIAL no ha
recibido ninguna queja, reclamacién, ni se ha identificado incidencia alguna a través del Buzén de
Atencidén al Usuario (BAU), cuya finalidad es la mejora de los servicios de docencia, investigacion y
gestién. Mas informacién en apartado VI.7 de este autoinforme. Tampoco ha habido dificultades en
su implantacion.

Puntos Fuertes y logros:

2018-19:

- Teniendo en cuenta la experiencia docente adquirida desde el inicio de la implantacion del plan de estudios (curso 2014-15)
propuso una modificacién de la memoria del titulo. Dicha propuesta, tras su aprobacidn por la DEVA (Informe Favorable
28/05/2019), ha permitido resolver erratas y aspectos susceptibles de mejora en relacion con las competencias, contenidos
actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion en algunas asignaturas del titulo, identificando erratas y
aspectos susceptibles de mejora en la memoria verificada.

- Satisfaccion elevada del alumnado (4,3) y el profesorado (4,5) con el procedimiento llevado a cabo para la elecciéon y
realizacidn de los TFG/TFM.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles
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| IV) PROFESORADO

Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO

ISGC-P09-02: Participacién del profesorado en acciones

CENTRO 41.4 55.2 46.2 46.0 44,7

formativas (%)

UCA

49.5 53.3 50.9 46.2 51,6

TITULO 77,8 25,9 37,5 61,3 67,6

ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en Proyectos de

CENTRO 32.4 33.3 40.2 60.2 57,4

innovacion y mejora docente (%)

UCA 35.9 36.0 34.9 44.2 46,9

_ o TITULO 0,0 0,0 00 | 00 | 87
!SGC—PO.S'—04: Asignaturas implicadas en Proyectos de CENTRO 14 15 21 13.0 143
innovacién docente (%)
UCA 7.0 7.8 5.2 8.4 6,2
TITULO 44 46 47 4,7 44
ISGC—I?O9—05. Grado dt? satisfaccion global de los CENTRO 43 45 43 43 44
estudiantes con la docencia
UCA 4,1 42 42 43 43
TITULO 111 | 74 63 6,5 9,4

ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado

CENTRO
con Docentia (evaluacién positiva) (%)

UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

15,3 16,2 17,1 | 168 | 169
235 | 22,8 | 275 | 257 | 231
42 37 41 42 4,0
3,4 3,4 3,8 3,9 3,8
32 | 34 | 36 3,7 3,8
2,6 2,9 4,2 3,6 3,0
2,6 2,9 3,1 3,6 3,2

DP08 Satisfaccion del profesorado con la “Coordinacidn
entre los profesores del titulo”

P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacién entre
los profesores del titulo”.

2,3 2,3 2,5 2,7 2,6

Andlisis y Valoracion:

Perfil del profesorado: El personal académico de la UCA se distribuye por areas de conocimiento y

departamentos, permitiendo que las asignaturas sean impartidas por el profesorado que presenta el
perfil idéneo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora. En este caso el titulo cuenta con
profesores de los siguientes departamentos: Biologia; Ciencias de la Tierra; Filologia; Fisica Aplicada;
Historia, Geografia y Filosofia; Organizacion de Empresas; Quimica Fisica; y Tecnologias del Medio
Ambiente.

Antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado competente determina la capacidad inicial y
final de cada darea de conocimiento y departamento, garantizando que cuenten con personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada. El procedimiento a seguir, tras determinar
las necesidades de plantilla y atender necesidades sobrevenidas, se dispone en la instruccidon anual
(http://bit.ly/2yaNale), emitida para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacién Docente de

centros y departamentos cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de
necesidades sobrevenidas, los departamentos hacen uso de la aplicacion Centro de Atencidn al
Usuario (CAU) del Area de Personal (http://bit.ly/2cH7INO).

El profesorado que imparte la docencia en la titulacion tiene una alta cualificacién, amplia experiencia

investigadora y docente y un perfil idéneo para el desarrollo de las ensefanzas de la titulacion. Un
andlisis mas pormenorizado del profesorado de la UCA (que imparte en torno al 80% de la docencia
desde el curso 2014-15) indica lo siguiente: En el curso 2018-19 el 97 % de dichos profesores tienen el
grado de Doctor, indice superior a lo indicado de la memoria (90%); acumulan un total de 99
quinquenios de experiencia docente y 57 sexenios de experiencia investigadora; el 72% pertenece a
las categorias “Catedratico” o “Profesor Titular de Universidad”. La media de profesorado UCA que
pertenece a ambas categorias desde la implantacién del titulo (curso 2014-15) es de un 70 y, como se
muestra en la tabla siguiente, se tiende al incremento/mantenimiento de dicho resultado.
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INDICADOR 15-16 16-17 17-18 18-19

Profesorado del master GIAL de las categorias “Catedratico” o “Titular de

Universidad” (%) 61 66 73 77 72

Con respecto al perfil del profesorado que tuteld las practicas curriculares en el curso 2018-19, el
100% de ellos son doctores y el 80% pertenece a la categoria “Profesor Titular de Universidad”.

Como se dijo en el apartado Il de este documento, a través del Autoinforme de Renovacién de la
Acreditacion (referido al curso 2015/16) se puso en marcha una propuesta de Modificacién de la
Memoria que, tras su aprobacion por la DEVA (Informe Favorable 28/05/2019), ha permitido resolver
erratas y aspectos susceptibles de mejora de algunas de las asignaturas del master (competencias,
actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién). Dicha propuesta se hizo en acuerdo
con todos y cada uno de los profesores responsables de las asignaturas del master, y teniendo en
cuenta la experiencia docente adquirida desde el inicio de la implantacién del plan de estudios (curso
2014/15). Ninguna de dichas modificaciones supuso cambios en el encargo docente (el reparto de la
docencia entre los departamentos).

Participacion del profesorado del master en acciones formativas y en proyectos de innovacion y

mejora _docente: Todos los resultados alcanzan el objetivo previsto. Es preciso indicar que en el

autoinforme del curso 2017-18 se planted una AM (en HR6) sobre estos indicadores; concretamente,
orientada al “analisis de los resultados; asi como, de los indicadores y procedimientos a través de los
cuales se obtienen dichos resultados”. Entre los resultados de dicho analisis (ver informe completo en
aplicacion Colabora, carpeta 1.2. Seguimiento del titulo; enlace https://bit.ly/2wzr8jU) destaca la
confirmacién de que hay una relacidn entre la participacién en estas actividades y la situacion laboral
del profesorado:

- La participacién del colectivo “No Funcionarios” es superior en todas las actividades.

- En el Programa DOCENTIA-UCA solo participa el colectivo “No Funcionarios”, Unica categoria
profesional para la que puede tener utilidad (p.ej. para la justificacién de méritos docentes en
convocatorias de acreditacion).

- La razdn identificada con mas frecuencia por el colectivo “Funcionario” como causa de la baja
participacién en el Programa de evaluacion DOCENTIA-UCA es: “No considera necesario evaluar
su docencia, al no encontrarse pendiente de un proceso de acreditacion”.

Ademas, el indicador sobre el Programa DOCENTIA es el % de profesores del titulo que participaron
cada curso en el mismo en relacion con el total de profesores; sin embargo, al tener dicha evaluacion
una vigencia de entre 3-5 afos, los profesores que no tienen que renovarla anualmente.

En definitiva: lo normal es que los resultados de estos indicadores vayan disminuyendo, conforme la
situacién laboral del profesorado vaya mejorando y mientras no caduquen las evaluaciones realizadas
(en el caso del ISGC-P09-06). Como consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta también el
perfil los profesores del titulo (72% pertenece a las categorias “Catedratico” o “Profesor Titular de
Universidad”); en el presente autoinforme se han bajado de los objetivos de estos indicadores. En
particular: los del ISGC-P09-02 y el ISGC-P09-03 pasan del 30 al 20%; y el del ISGC-P09-06, del 6 al 4%.
Y se ha dado por finalizada la HR 6, con su Accion de Mejora correspondiente.

En el curso 2018/19 todas las asignaturas del master han estado implicadas en un proyecto de la
convocatoria UCA de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente. Dicho proyecto, centrado en la
organizacién de la Jornada “ATodaCosta2019. Sesion de contacto entre estudiantes vy
técnicos/gestores de playas y costas de la provincia de Cadiz”, incluye objetivios, tanto de innovacion
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docente, como de orientacién profesional y difusion del titulo. Mas informacion en la HR6 del Plan de
Mejora de este autoinforme.

Indicadores de satisfaccidn: La satisfaccién global de los estudiantes con la docencia impartida en el

master sigue mostrando un valor muy elevado (4,4 puntos); no habiendo bajado de esa valoracion
desde la implantacién del titulo (2014-15). En la misma linea, el indicador ISGC-P04-03: Satisfaccion
global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia ha alcanzado los 4,5 puntos en el curso
2018/19, no habiendo bajado de esa valoracidn desde la implantacion del titulo (2014-15) (mas
informacidn en apartados VI.2). Estos niveles de satisfaccion por parte del alumnado deben estar
relacionados con el perfil del profesorado.

Respecto a la coordinacidn entre los profesores del titulo: en el curso 2018-19 los resultados de los

indicadores sobre la satisfaccion del profesorado profesores son adecuados (4) y superiores a los del
centro y la universidad. Sin embargo, la satisfaccién del alumnado ha bajado respecto al curso
anterior (3). En el Informe Final para la Renovacién de la Acreditacién del Master (de 19/07/2017) la
DEVA hizo una Recomendacidn sobre la necesidad de “intensificar los esfuerzos encaminados a la
mejora de la coordinacion horizontal y vertical del Master, disefiando y ejecutando acciones que
conduzcan a superar esa debilidad del titulo”. En el Plan de Mejora del presente autoinforme se ha
dejado como “no finalizada” una Hoja de Recomendacion (HR2), planteada en 2017 para responder a
la Recomendacién de la DEVA; por tanto, no se ha identificado un nuevo Punto Débil al respecto.

Sin embargo, el resultado del P08 “Satisfaccién del alumnado con la Coordinacidn entre los profesores
del titulo”, es contradictorio con el del item “6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas
previstas” vinculado al indicador ISGC-P04-03: “Satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo
de la docencia”:

INDICADOR 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,4 4,6 4,7 4,70 4,4

De hecho, en el autoinforme del curso 2017-18, la HR2 incluida en el Plan de Mejora para resolver el
Punto Débil y responder a la Recomendacién, se orienté a “analizar en profundidad la baja
satisfaccién del alumnado con la coordinacién de la docencia y adoptar las medidas oportunas”. El
anadlisis se plasmdé en un informe detallado sobre los procedimientos a través de los cuales se
obtienen los resultados de los indicadores relacionados con la coordinacién en el master (ver informe
completo en aplicacién Colabora, carpeta 4 Profesorado, en apartado “Respuesta Alegaciones”,
enlace http://bit.ly/2gYEllv). En dicho informe se identificé un vinculo entre los bajos resultados del

indicador P08 “Satisfaccion del alumnado con la Coordinacion entre los profesores del titulo” y la baja
tasa de respuesta del alumnado a la encuesta correspondiente (formato online); habiendo resultados
mejores en los indicadores derivados de encuestas con mayores tasas de participacién (formato

presencial); por ejemplo las vinculadas al PO4. En la siguiente tabla se incluye resumen actualizado:

INDICADORES 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion (%) 38.5| 38.9| 63.6| 52.6| 30,0
P08 Satisfaccion del alumnado con la “Coordinacidn entre los profesores del titulo”. 2,6 2,9 4,2 3,6 3,0

Como ya se dijo en el apartado Il, en el Plan de Mejora del presente autoinforme hay una Accién de
Mejora (AM1, en HR 1) orientada a mejorar la tasa de respuesta de los alumnos a la encuesta online.
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Puntos Fuertes y logros:
2018-19:

- Alta satisfaccion del alumnado con la docencia impartida (4,4).

- Alta satisfaccion global del alumnado con el desarrollo de la docencia (4,5).
- El profesorado que imparte la docencia en el titulo retne la cualificacion académica requerida vy dispone de una experiencia
docente, investigadora y profesional adecuada para el desarrollo de las ensefianzas de la titulacidn.

Autoinforme

Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:
2018/19

No se han detectado

No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
del
informe

Recomendaciones
recibidas:

Recomendacidon 2
(Informe de
Seguimiento del Plan de
Mejora): Se recomienda
intensificar los
esfuerzos encaminados

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable

Accidn 1: Mejorar la coordinacién entre los profesores
del titulo incrementado el nimero de reuniones de
coordinacion entre aquellos que imparten docencia en
el mismo.

Evidencias contrastables: ver en Plataforma Colabora

titulo (https://bit.ly/2ZmR8em):

- Informe de anadlisis explicativo sobre el
funcionamiento del procedimiento a través del cual
se obtienen los datos de los indicadores
relacionados con la coordinacion de la docencia en
los masteres

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Accion  no finalizada,
pendiente de identificar
impactos en el titulo

relacionados con la
participacion en
acciones formativas, de
innovacion docente o
de evaluacion docente

8/11/201 o la mejora de la - Actas de las reuniones de la Comision Académica del
9 coordinacion horizontal Master (CAM) donde se reflejen: acuerdos e
y vertical del Mdster informacidn sobre la coordinacién entre profesores;
disefiando y ejecutar;do en particular, sobre las reuniones de coordinacion.
acciones que conduzcan | " Mensajes  convocando las  reuniones de
a superar esa debilidad coordinacidén entre profesores, etc.
del titulo. Accion 2: Acordar en el dmbito de la CAM las medidas Accién  unificada  con
oportunas al respecto; en particular: incentivar la .,
. L. . . Accion 1 de
cumplimentacién de la encuesta online vinculada al Recomendacién 1
P08 (HSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la S s
) . . L, (Criterio Il Aplicacion del
satisfaccion sobre el titulo: Alumnado) (Accidon ) )
- Sistema de Garantia
finalizada). Interno de la Calidad)
Evidencia contrastable: ver en https://bit.ly/2CvisMd
Recomendacion 6 Accion 1: Acordar en el ambito de la Comision
(Informe de Académica del Master (CAM) un procedimiento para el | Mediante el informe
Sequimiento del Plan de analisis de los resultados; asi como, de los indicadores | generado tras el analisis
g. o y procedimientos a través de los cuales se obtienen | se han podido interpretar
Mejora):Punto Débil: .
Resultados baios en los dichos resultados. adecuadamente los
8/11/201 indicadores J Evidencias contrastables: ver en plataforma Colabora | resultados de los
9 titulo (https://bit.ly/2ZnN518): Actas de la Comisién | indicadores relacionados

Académica de Master (CAM); informe sobre el andlisis
de los resultados, indicadores y procedimientos
vinculados a estos indicadores; materiales (memorias,
resultados, etc.) de la Actuacion de Mejora Docente
ATodaCosta2019, etc.

con el Punto Débil.
Los resultados de los
indicadores alcanzan los
objetivos previstos.
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo

" 14-15 15-16 16-17 17-18
Indicador

INDICADOR Comparativa 18-19

ISGC-P10-02: .Satlsfa(.:mon de los estud]lantes con los CENTRO 38 21 38 12 39
recursos materiales e infraestructuras del titulo.
UCA 3.5 33 3.5 3.7 3.5
TITULO 4,2 4,0 44 4,0 44
ISGC—P.10—03:. Satisfaccion del prof’esorado con los recursos CENTRO 40 20 20 a1 22
materiales e infraestructuras del titulo.
UCA 3.8 3.9 4.1 4.1 4.2
_ 4 ) TITULO 500 | 727 | 714 | 465 | 533
ISG.C?P10-04: Porcentaje de asgnaturas del titulo con CENTRO 78.5 521 714 71 63.0
actividad dentro del Campus Virtual (%) —
UCA 71.4 69.7 76.7 70.4 58.3
TITULO - - 37 45 38
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
) - I CENTRO - - 3,3 4,1 3,5
de apoyo y orientacidén académica del alumnado
UCA - - 2,8 4,0 2,9
Satisfaccion del alumnad [ ividad TfTuLo - - 3.7 41 38
atis .acaon” el a um!'la o con los Programas y actividades CENTRO ) a 29 a1 34
de orientacidn profesional.
- - 2,6 3,9 2,8

_Andlisis y Valoracién: ]

Recursos materiales e infraestructuras del titulo: La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

cuenta con 31 aulas de tamafios adecuados para la docencia presencial (clases de teoria, seminarios,
problemas...) contemplada en el Master en GIAL. Todas las aulas estdn equipadas con sistemas
multimedia que consta de ordenador personal con conexién a internet y salida a sistema de
proyeccion fijo del aula, sistema de sonido con amplificador y micréfono inaldmbrico, pantalla de
proyeccion y pizarra. Ademas, se dispone de 6 aulas de informatica con equipos fijos y portatiles para
actividades de trabajo individual o en pequefos grupos dirigido por el profesor. Una de las aulas esta
adaptada como un espacio docente mas versatil que pueda adaptarse a las nuevas metodologias y
que permite desarrollar actividades innovadoras que estimulen la comunicacién entre los profesores y
los alumnos, y la participacion activa de los alumnos. Esta aula dispone, ademas, de 15 ordenadores
portatiles a disposicion de la docencia. También existen dos Salas de Juntas y una Sala de Grados.

Asimismo, se cuenta con los recursos de la Biblioteca del campus: salas de trabajo individual, salas de
trabajo en grupo, espacios de aprendizaje y aulas de formacidn. Los espacios cle aprendizaje son salas
multifuncionales destinadas a la docencia, con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que pueden
ser utilizadas por el Profesorado y Personal de Administracién y Servicio (PAS) para la realizacion de
actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacion. Dispone también de 35
ordenadores a disposicion de los usuarios, 60 ordenadores portatiles de préstamo y 60 lectores y
reproductores diversos (micréfonos, videos, etc.).

La utilizacion de espacios se gestiona mediante la aplicacion Sistema Informatico de Reserva de
Recursos (SIRE) (https://sire.uca.es); a través de la misma cualquier profesor puede reservar aulas,

seleccionando la que mejor se adapte a la metodologia de ensefianza-aprendizaje de la actividad
prevista.

La facultad de Ciencias del Mar y Ambientales dispone también de ordenadores portatiles para
préstamo entre los alumnos durante el curso académico.

En definitiva: la dotacién de infraestructuras y recursos implicados es adecuada para el correcto
desarrollo del master. Asi lo confirman los resultados de los indicadores de satisfaccion de los
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estudiantes y el profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo en el curso 2018-
19 (4,0 y 4,4 puntos, respectivamente); superiores a los del centro y la UCA.

Ademds, para garantizar la dotacidn de servicios y recursos necesarios para el normal funcionamiento
de los titulos, la UCA cuenta con un Centro de Atencion al Usuario (CAU) a través del cual se puede
solicitar la solucién de problemas relacionados con los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos.
Como puede comprobarse en la tabla siguiente, el grado de satisfaccién de los usuarios con las
respuestas/soluciones recibidas a través del CAU es elevado en la facultad donde se imparte el titulo.

Grado de satisfaccion con servicios CAU P10-01

Tipo se servicio 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Relacionado con los Recursos Materiales 49 49 4,7 4,8 4,9
Relacionados con los Recursos humanos 4,9 4,8 4,9 4,9 4,8
Relacionado con los Recursos Tecnoldgicos 4,9 4,9 4,9 5,0 49

Por ultimo, como se indica en el apartado VI.7 del presente Auto informe, desde su implantacion en el
curso 2014-15, el master en GIAL no ha recibido ninguna queja, reclamacion, ni se ha identificado
incidencia alguna a través del Buzén de Atencidn al Usuario (BAU).

Ratio de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual: ha crecido desde el curso

2017-18, en cuyo autoinforme se identificd6 como punto débil estos bajos resultados y se planteé la
correspondiente AM, la cual se ha dado por finalizada en el Plan de Mejora del presente autoinforme
(HR7). En la interpretacion de los resultados de este indicador hay que tener en cuenta lo siguiente:

- El calculo del mismo se hace sobre el total de asignaturas del master. Sin embargo, tres de las
mismas utilizan un solo espacio en el Campus Virtual, comln a todas ellas. Son asignaturas del
Mddulo Aplicado, muy relacionadas entre si (y en las que predominan las actividades formativas
tuteladas); por tanto, el espacio se ha creado con fines de “de coordinacidon”. Este espacio “de
coordinacion” comun a tres asignaturas no se incluye en el calculo del indicador.

- El indicador se calcula en base a unos “criterios minimos de uso efectivo”; entre otros los de
desarrollar Actividades Académicamente Dirigidas o realizar tutorias virtuales, foros, etc. Sin
embargo, el Campus Virtual es una plataforma de apoyo al desarrollo de la docencia; por tanto, su
uso queda a decision del profesorado de cada asignhatura y no siempre cumple todos los “criterios
minimos”.

Programas de orientacién académica y/o profesional. En el curso 2018-19 los resultados de los

indicadores sobre la satisfaccién del alumnado con estos programas han bajado respecto al curso
anterior; si bien, alcanzan los objetivos previstos y son superiores a los del titulo y el centro.

El curso 2018-19 es el tercero en el que se dispone de resultados de estos indicadores; es preciso
contar con resultados de mas cursos académicos para poder hacer un andlisis en profundidad, puesto
gue aun no se ha identificado una tendencia clara en los mismos (tanto en los del titulo, como en los
del centro y la UCA). Ademds, ambos indicadores estan vinculados al Procedimiento P08 vy, por tanto,
dependen de la encuesta online que, cdmo dijo en los apartados Il y IV de este autoinforme, ha tenido
una baja tasa de respuesta en el curso 2018-19 (30%). Es posible que haya una relacion entre los bajos
resultados de dicha tasa y los de los indicadores vinculados a dicha encuesta (ya se detectaron indicios
de esa relacidn en el andlisis que realizado sobre el indicador “Satisfaccién del alumnado con Ia
Coordinacion entre los profesores del titulo”, segun se indicé en el apartado IV de este autoinforme.
Ademas, una de las conclusiones del andlisis pormenorizado de las valoraciones de los Grupos de
Interés en el curso 2018-19 (mas informacidn en apartado VI.6) es que hay una importante disparidad
entre las valoraciones del alumnado y el profesorado respecto a estos asuntos.
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En cualquier caso, considerando que los resultados de los indicadores de satisfacciéon del alumnado
han bajado, se ha dejado como “no finalizada” la HR4, planteada en 2017 para resolver el punto débil
identificado en el Autoinforme del curso 2016-17 sobre la “Baja satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de apoyo y orientacién académica y de orientacién profesional”; si bien, no
se ha identificado un nuevo Punto Débil al respecto.

Practicas externas: En la plataforma Colabora del titulo (carpeta 8 Practicas externas, enlace

http://bit.ly/2eiPQpE) hay informacidn pormenorizada sobre las practicas externas: los convenios de

colaboracidn con entidades (que son suficientes y adecuados para la formacién de los alumnos);
listados del n? de alumnos con practicas realizadas y n? de convenios con empresas (desde el curso
2014-15. La oferta de practicas en empresas/instituciones del master también puede consultarse en el
apartado Practicas Externas de la web del titulo (enlace http://bit.ly/2ERobOK).

Desde la implantacion del master (curso 2014-15) en torno a la mitad de los alumnos del master en
GIAL (53% de media) realizaron practicas externas; dicho resultado respalda el doble perfil
(Investigador-Profesional) que ofrece el master. La tasa de rendimiento de las practicas externas no
baja del 80% desde entonces, pudiendo afirmarse que se han desarrollado con normalidad y buen
aprovechamiento por parte de los alumnos. Mas informacidn sobre la gestién y el control de las
practicas externas en apartado VI.3 del presente autoinforme.

Puntos Fuertes y logros:

2018-19:

- Alta satisfaccidon de estudiantes (4,0) y profesorado (4,2) con los recursos materiales e infraestructuras.

- El master en GIAL no ha tenido asociado ninglin BAU (Buzon de Atencidn al Usuario) desde su implantacion en el curso
2014-15.

- Satisfaccion muy elevada de los usuarios con las respuestas/soluciones recibidas a través del CAU (Centro de Atencidn al
Usuario) en el centro donde se imparte el titulo (entre 4,8 y 4,9).

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Fecha del

informe

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
estas recomendaciones y evidencia contrastable
Accién 1: PMIV.1: Anadlisis del uso del campus

Recomendaciones recibidas:

Mediante el informe

Recomendacion 7 (Informe
de Seguimiento del Plan de

virtual en las asignaturas presenciales del master
Evidencia contrastable: ver en plataforma
Colabora titulo (https://bit.ly/2WOkosB):Informe

. . P adecuadamente los
Mejora): PDIV.1: Bajada del | con los resultados del analisis del uso del campus -
8/11/2019 . , . . . resultados del indicador
% de asignaturas del titulo | virtual en las asignaturas presenciales del
= [ s . ISGC-P10-04. Los
con actividad dentro del | master; actas de la Comision Académica de -
. ., . resultados del indicador se
Campus Virtual Master (CAM); mensajes fomentando el uso del .
han incrementado

campus virtual entre los profesores responsables
de las asignaturas; etc.

generado tras el analisis
se han podido interpretar

respecto al curso anterior.

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

H VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

INDICADOR

Objetivo

14-15
Indicador

Comparativa

15-16

16-17 17-18  18-19
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Objetivo
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo (%) CENTRO
UCA
TiTULO

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacion (%) - 98.8 92.5 97.1 97.6

- 86.6 88.2 90.7 99.9
40,0 56,7 33,3 36,7 46,7
45.8 47.8 51.7 49.3 71.4
62.8 72.6 73.0 70.5 79.9

- 63,3 30,0 46,7 60,0

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion (%) CENTRO - 66.7 47.8 79.3 914
UCA - 115.7 | 64.4 | 127.6 | 153.6
TITULO 100,0 | 94,7 63,6 55,0 70,0

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo

ingreso (%) CENTRO

UCA
TiTULO

98.9 88.7 80.2 61.1 81.2
95.9 85.6 79.9 59.4 64.5
30 30 30 30 30

40 |
80

ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO 190 180 180 140 175
UCA 1692 | 1615 | 1687 | 1645 | 1665

TITULO 12 18 7 11 14

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO 87 87 89 69 125

1062 | 1170 | 1202 | 1160 | 1310

Andlisis y Valoracion:

Cabe destacar la alta tasa de adecuacion (relacidn entre matriculados de nuevo ingreso y

preinscripciones realizadas en 12 opcidn), superior a la del centro a la del conjunto de la Universidad.
La tasa de preferencia (relacién entre preinscripciones realizadas en 12 opciodn y el total de plazas
ofertadas) se ha incrementado respecto al curso anterior. En ambos casos se superan ampliamente
los objetivos establecidos. Ademads, segun el Informe de acceso a los titulos y analisis del perfil de
ingreso (RSGC-P02-06), todos los alumnos cumplen el perfil de ingreso.

Tanto la tasa de renovacion del titulo (relacién entre matriculados de nuevo ingreso y el total
matriculados), como la de ocupacidn y el n? de matriculados de nuevo ingreso han subido en el curso
2018-19, rompiendo la tendencia de descenso que iniciaron todos ellos en el curso 2016-17. Puede
considerarse que dichos incrementos son, al menos en parte, consecuencia de la AM “Mejora de la
difusién del titulo” planteada en 2017 (HR3 actual); en particular, de la incorporacion del titulo a las
redes sociales: La coordinacién del master cred la web Facebook del master (https://bit.ly/2T39kms),

desde la que se difunden noticias, eventos, publicaciones, proyectos, trabajos, etc. relacionados con la
GIAL Yy, por tanto, con el titulo.

Sin embargo, la mejora de los resultados de dichos indicadores no se ha considerado suficiente, entre
otras razones porgue no se alcanzan los objetivos previstos. No se identifican dichos resultados como
punto débil en el presente autoinforme debido a que en el Plan de Mejora se ha considerado como
“no finalizada” la Hoja de Recomendacién especifica al respecto (HR3) que se planted en 2017.

Con respecto a los resultados de titulos similares impartidos en universidades espafiolas (en el ambito
de la ensefianza presencial) es preciso indicar que los datos disponibles son escasos y, en
consecuencia su significacion reducida. En el curso 2016-17 el Master Universitario Erasmus Mundus
en Gestidn de Agua y Costas/Water and Coastal Management (WACOMA) fue el Unico que superd con
claridad al master en GIAL en este indicador (25). Sin embargo, en el curso 2017-18 el master en GIAL
fue el que alcanzé resultados mas elevados. Hay que considerar que el Master Erasmus Mundus
cuenta con un sistema de becas especifico para los alumnos.
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Respecto a la tasa de renovacidn: Del curso 2016-17 solo hay datos del master Erasmus Mundus en
Gestién de Agua y Costas/Water and Coastal Management (WACOMA), que alcanza un resultado
inferior al del master en GIAL (52,0%). Del curso 2017-18 No hay datos de ningln master.

Puntos Fuertes y logros:
2018-18

- Incorporacion del master a las redes sociales (Facebook).

- Continuidad de la tendencia de mejora de los resultados de las tasas de adecuacion (107,1%) y preferencia (60%) que
se inicié en el curso 2017-18.

- Continuidad de la tendencia de mejora de los resultados de las tasas de renovacion del titulo (70%) y ocupaciéon
(46,7%), asi como del n2 de matriculados de nuevo ingreso (14) que se inicid en el curso 2017-18.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

Objetivo
Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiITULO
CENTRO

4,4 4,6 4,7 4,6 4,3
4.2 4.5 4.2 4.4 4.3
4.0 4.1 4.2 4.3 4.2
4,5 4,6 4,8 4,8 4,5
4.4 4.6 4.4 4.6 4.5

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la
planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

UCA 4.2 4.3 4.3 4.4 4.4
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TiTULO 4,3 3,9 4,4 4,5 4,4
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO 3.6 3.6 4.1 4.1 4.2

actividad académica) UCA 3.4 3.5 4.0 4.0 4.0

4
4
4
TITULO 1000 | 914 | 812 | 870 | 864
__90% |
| 90% |
__50% |

4
4
4
0
0
0

95

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento (%) CENTRO 9.9 | 973 | 888 | 900 | 921
UCA 947 | 935 | 8.1 | 850 | 849
TITULO 90% | 1000 | 100.0 | 1000 | 99,0 | 100,0
ISGC-P04-06: Tasa de éxito (%) CENTRO 100.0 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0
UCA 995 | 988 | 987 | 980 | 984

TITULO 90% | 1000 | 914 | 812 | 880 | 864

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion (%) CENTRO 9.9 | 973 | 888 | 900 | 922
UCA 95.1 | 8.6 | 87.2 | 86.0 | 86.2

TITULO 50% | 1000 | 765 | 71,4 | 700 | 714

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (%) CENTRO 91.0 | 875 | 739 | 815 | 804
UCA 803 | 735 | 628 | 702 | 61,4
TITULO 1000 | 100.0 | 1000 | 956 | 100,0

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia (%) CENTRO 1000 | 996 | 992 | 931 | 961
UCA 994 | 992 | 988 | 932 | 933

TITULO 20% 00 | 59 00 [ 100 | 00

ISGC-P04-08: Tasa de abandono (%) CENTRO 56 | 25 23 37 | 10

UCA 104 | 115 | 59 [ 76 | 75

Andlisis y Valoracion:
Indicadores de satisfaccidn global: Desde la implantacion del titulo (curso 2014-15): la satisfaccién de
los alumnos con la planificacién de la ensefianza y con el desarrollo de la docencia alcanza valores

elevados, y la satisfaccion global del profesorado con la actividad académica es elevada. Los
resultados del titulo en estos indicadores igualan o superan siempre a los del centro y la universidad;
siendo estos ultimos también altos. En la siguiente tabla se muestra un analisis pormenorizado de la
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satisfaccién de los estudiantes con el desarrollo de la docencia del titulo. El grado satisfaccidon es

elevado en todos los aspectos y se ha mantenido asi desde la implantacion del titulo (curso 2014-15).

Resultados RSGC-P04-01 por item del TITULO 15-16 16-17 \ 17-18 | 18-19
5. Se ajusta a la planificacién de la asignatura 4,4 4,6 4,8 4,7 4,4
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas 4,4 4,6 4,8 4,7 4,4

7. Se ajusta a los sistemas de evaluaciéon especificados en la guia
docente/programa de la asignatura

8. La bibliografia y otras fuentes de informacidon recomendadas en el
programa son Utiles para el aprendizaje de la asignatura

4,4 4,6 4,8 4,7 4,4

44 | 45 47 | 48 | 44

Todos estos resultados son indicativos de que las actividades formativas, metodologias y sistemas de
evaluacion utilizados en las asignaturas del mdster son adecuados y estan bien organizados respecto
a la adquisicion de las competencias que se pretende a través del master.

Tasas: a excepcidén de las tasas de evaluacidon y rendimiento, que han bajado ligeramente, los
resultados de los demas indicadores han mejorado respecto al curso anterior.

En 2017 se identificd como punto débil el bajo resultado de la tasa de graduacién, vinculandolo con el
retraso en la ejecucion y defensa del Trabajo Fin de Master (TFM); y se propusieron dos AM en el Plan
de Mejora (HR5 actual). Puede considerarse que han tenido efectos positivos sobre este indicador,
porque sus resultados han mejorado respecto al curso anterior, aunque no sean aun resultados
definitivos. Ambas AM se han dado por finalizadas en el Plan de Mejora del presente autoinforme.

Con respecto a la tasa de graduacién, es preciso indicar su caracter “dindmico”, en el sentido de que
se va calculando con “datos vivos”; de forma que, si en el Autoinforme del curso 2017/18 se registré
un resultado de 60,0%, en el autoinforme actual el resultado correspondiente a ese mismo curso
alcanza el 70%. En consecuencia, la valoracion de esta tasa, la identificacion de puntos débiles y el
planteamiento de Acciones de Mejora, etc. deberian hacerse después de que se hubieran detectado
tendencias negativas claras en los resultados. De hecho, la mejoria de esta tasa en el curso 2018/19
podria ser aun mejor en el proximo autoinforme.

En el Criterio 7 del Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion (convocatoria DEVA 2016-2017) se
considerd como Punto Débil del titulo que los “Resultados previstos” para las tasas de Graduacién y
Abandono en la memoria del mdaster eran demasiado elevados. La Propuesta de Mejora
correspondiente fue modificar dichos resultados. El Informe Final para la Renovacién de la
Acreditacion del Master, emitido por la DEVA en fecha 19/07/2017, fue favorable y no se incluyé
ninguna Recomendacioén al respecto.

Teniendo en cuenta este asunto y otros identificados en el citado autoinforme, se planted una
Propuesta de Modificaciéon de la memoria del titulo (a través del procedimiento P12 de la UCA). En
fecha 28/05/2019 la DEVA emitié Informe favorable sobre la Propuesta de Modificacion del Titulo
Oficial, no haciendo ninguna Recomendacidn al respecto. Sin embargo, se incluyé la siguiente
consideracidn: “En concreto la tasa de graduacién baja del 95% al 50%. No se da ninguna justificacion
para este cambio (en el documento solo aparece la justificacién de la propuesta original, con datos de
los afios 2007 a 2011). Debe justificarse esta nueva estimacidn. Si los datos que se han utilizado para
esta nueva estimacién se corresponden con los del titulo desde su implantacién, debe incluirse una
explicacion a este valor tan bajo” (ver consideracion completa en apartado VII). A continuacion se dan
las justificaciones correspondientes al respecto:

- La nueva estimacion de la tasa de graduacion se basa, aunque no de forma exclusiva, en los
resultados del titulo, asi como en los del conjunto de los masteres de la Facultad y la UCA;
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pero en los resultados de los que se disponia, desde su implantacion (curso 2014-15) hasta el
momento en que se planted la propuesta de modificacién; en particular:

INDICADOR Comparativa 14-15 15-16

TITULO 91,7| 64,7

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion (%) CENTRO 88,76 | 46,25
UCA 79,13 | 41,99

Naturalmente, debido al caracter “dindmico” de la tasa de graduacidon que, como se dijo
antes, se va calculando con “datos vivos”, los resultados subieron en cursos posteriores.

- Se utilizaron también como referencia los resultados previstos de los Grados que se imparten
en la facultad: Ciencias del Mar y Ciencias Ambientales; 43 y 21,4% respectivamente en el
momento en que se planted la propuesta de modificacién.

- Se tuvo en cuenta también que el bajo n2 de alumnos matriculados afectaba a los resultados
porcentuales de todas las tasas.

Cuando termine el plazo de vigencia de la Renovacion de la Acreditaciéon se dispondra ya de una serie
significativa de resultados. Por tanto, en el correspondiente autoinforme se revisaran los objetivos de
todas las tasas vy, si fuera necesario y estuviera justificado, se establecerian otros nuevos (en el caso
de las de graduacién, eficiencia y abandono, mediante la correspondiente propuesta de modificacion

de la memoria).

Por ultimo, con el fin de contextualizar estos indicadores se ha realizado una comparacion con otros
titulos similares en universidades espafolas (en el ambito de la ensefianza presencial). Sin embargo,
no hay datos sobre dichas tasas en ninguno de los masteres identificados como similares al de GIAL.

Puntos Fuertes y logros:

2018/19

- Alta satisfaccion global del alumnado con la planificacidn (4,3) y desarrollo de la docencia (4,5).

- Alta satisfaccion global de los profesores con la actividad académica (4,4).

- Mantenimiento de los altos niveles de satisfaccion global de ambos colectivos la implantacion del titulo (curso 2014-15).
- Subida de las

- Altas tasas de éxito y eficiencia (100 % en ambos casos).

- Tasa de abandono en 0%.

- Subida de la Tasa de graduacion (71,4%).

Autoinforme
del curso:
2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Puntos débiles Propuestas de mejora

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

Objetivo

" 14-15 15-16 16-17 17-18
Indicador

18-19

INDICADOR Comparativa

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién global de los tutores TiTULO
académicos con las practicas externas realizada por los CENTRO
alumnos. UCA

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de TiTuLO
las entidades colaboradoras con el desempefio de los CENTRO
estudiantes en las practicas externas. UCA

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los TiTULO
estudiantes con las practicas externas para afianzar los CENTRO
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. UCA

ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTULO
la contribucién de la formacion recibida en el titulo para CENTRO
desarrollar la practica externa.
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Objetivo
Indicador

80%

INDICADOR Comparativa 14-15

TiTULO
CENTRO

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas

o practicas clinicas (area de CCSS). (%) 100.0 96.3 210 - 264

93.1 89.4 89.5 96.9 93.1

Andlisis y Valoracion:
Las tasas de rendimiento son elevadas, habiéndose estabilizado en los dos ultimos cursos en torno al
91%. Los resultados de los indicadores que miden el grado de satisfaccion global de los tutores
académicos (4,4), los tutores de las entidades colaboradoras (4,6) y los estudiantes (4,4) son muy
elevados. La satisfaccion de los estudiantes con la contribucién de la formacién que reciben en el
titulo para el desarrollo de las practicas es alta (4,1).

Con el fin de contextualizar la informacién en la siguiente tabla se han incluido datos de algunos otros
indicadores, vinculados con el procedimiento P08-01; cuyos resultados son, y han sido en cursos
anteriores, elevados o muy elevados.

GRUPO DE INTERES ‘ INDICADOR RSGC-P08-1 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

ALUMNADO Proc.edlmlento pajra la eleccion y realizacidn de practicas B B 42 45 40
curriculares del titulo.

PROFESORADO Proc.edlmlento pallra la eleccion y realizacidn de practicas B B 46 47 48
curriculares del titulo.

Por ultimo, es preciso recordar que, como se dijo en el apartado V la media de alumnos de nuevo
ingreso del titulo que realizan practicas externas desde su implantacion (curso 2014-15) esta en torno
al 50% (53). Dato que respalda plenamente el doble perfil (Investigador-Profesional) que ofrece el
master. En definitiva, puede afirmarse que en el curso 2018-19 las practicas externas (curriculares) del
master se desarrollaron con normalidad y buen aprovechamiento por parte de los alumnos.

En el apartado Practicas Externas de la web del titulo (enlace http://bit.ly/2ERobOK) estd la oferta de
la Oferta de practicas en empresas/instituciones del master.

Puntos Fuertes y logros:
2018-19:

- Altas tasas de rendimiento de las practicas externas, habiéndose estabilizado en los dos ultimos cursos en torno al 91%.

- Satisfaccion muy elevada de tutores de entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en practicas externas
(4,6).

- Satisfaccion elevada de tutores académicos y estudiantes con las practicas externas.

Autoinforme del curso: Puntos débiles Propuestas de mejora
2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

| VIL4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

Objetivo

14-15 15-16 16-17 17-18 18-19

INDICADOR Comparativa ‘ Indicador

TITULO 00 | - | 18 | - -
CENTRO Internacional 4,3 - 1,8 - 100,0
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 1,7 4,6 0,7 52 100,0
estudiantes sobre matriculados en el titulo (%) TITULO - - - - -
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - - - - 3,4
ISGC-P06-04:  Estudiantes extranjeros o TiTULO 0,0 111 21,4 15,8 17,4
nacionales matriculados en el titulo, en el CENTRO Internacional 0,0 11,7 7,6 9,8 6,1
marco de un programa de movilidad (%) UCA 1,2 12,4 43 3,4 3,7
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Objetivo

14-15 15-16

INDICADOR Comparativa Tipo ‘ Indicador

TITULO - 0,0 - - -
CENTRO Nacional = 0,0 - - -
UCA - 0,0 - - -
TITULO - 51,6 | 100,0 | 100,0 | 100,0
CENTRO Internacional - 73,4 100,0 95,3 92,1
ISfCI’OGt—OS: Tasa def rendimiento dde I;)s UCA 82,9 78,6 87,2 84,0 94,5
estudiantes que participan en redes de p
movilidad (En?rante?) (%) ’ TITULO - - - - -
CENTRO Nacional - - - - -
UCA - 100,0 - - -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de los TiTULO . - - 73,7 - -
. - Internacional y
estudiantes que participan en redes de CENTRO Nacional - 0,0 73,7 - 100,0
movilidad (Salientes) (%) UCA - 5,1 90,2 - -
ISGC-P06-06: Grado de satisfacciéon de los TITULO n - 4 4,0 4,8 -
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 5 4,3 4,0 4,6 -
movilidad (Entrantes) UCA 4,5 4,8 4,0 4,4 -
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccién de los TiTULO n - 4 4,0 - -
estudiantes que participan en redes de CENTRO Internacional 3 3,8 4,0 5,0 4,2
movilidad (Salientes) UCA 3,8 42 3,8 43 4.4

Andlisis y Valoracion:

Todos estos indicadores se refieren a estudiantes que realizan su movilidad en el marco de programas
o redes en las que participa la UCA. Eso impide que queden reflejadas otros tipos de movilidades. Por
ejemplo: Las de alumnos extranjeros al amparo de ayudas/becas vinculadas a programas de sus
propios paises y/o universidades; o las de los que realizan movilidades y estancias de corta duracion al
amparo de ayudas/becas fuera del ambito estrictamente universitario (vinculadas a entidades
bancarias, fundaciones, etc.). También las movilidades realizadas por alumnos sin financiacion
externa. Esto afecta a la tasa de movilidad de estudiantes sobre los matriculados en el titulo.

Ademas, en el master en GIAL la movilidad saliente se desarrolla casi exclusivamente para el
desarrollo de estancias de investigacién o practicas en empresas y/o instituciones; con frecuencia
vinculadas a la elaboracién de los Trabajos Fin de Master (TFM).

Los resultados de los indicadores ISGC-P06-04 (% Estudiantes extranjeros/nacionales matriculados en
el marco de un programa de movilidad) e ISGC-P06-05 (Tasa de rendimiento de los estudiantes
entrantes) son superiores a los del curso anterior. En ambos casos son consecuencia del Convenio de
Colaboracién firmado con la Universidad de Ferrara (ltalia) en 2009 y renovado en 2016; en dicho
convenio se establece un Programa Académico Conjunto de nivel de Mdaster en el que participa el
Master en GIAL. A través del mismo, un maximo de cinco estudiantes matriculados en la Laurea
Magistrale (+2) en Scienze Geologiche, Georisorse e Territorio (UNIFE) y cinco matriculados en el
Master en GIAL (UCA) pueden desarrollar movilidades de intercambio universitario. Los datos de estas
movilidades se reflejan en los indicadores ISGC-P06-04 e ISGC-P06-05 desde que se financian a través
del programa Erasmus+. Desde que se inicid la aplicacidon del Convenio hasta el curso 1819 (incluido)
ha habido un total de 20 movilidades entrantes y 5 salientes.

La movilidad entre masteres al margen de convenios de programas académicos conjuntos es
practicamente imposible; a excepcidon de las vinculadas a estancias de investigacidon, practicas en
empresas/instituciones o desarrollo de Trabajos Fin de Master (TFM). La duracién anual del master en
GIAL y la concentracion de su docencia presencial en ocho meses, lo hace aun mas complicado.

No hay resultados de los indicadores sobre la satisfaccion de los estudiantes que participan en
programas de movilidad (ISGC-P06-06). Dicha informacién puede completarse con la incluida en la
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tabla siguiente (derivada del procedimiento P0O8). Como puede apreciarse, los indicadores alcanzan

valores bastante elevados y siempre superiores o muy superiores a los del centro y la universidad.

PRINCIPALES INDICADORES: ‘ Comparativa 14-15 15-16 16-17 ‘ 17-18 18-19

; Iy TITULO 4,2 3,8 - - -
P08 Satisfaccion del alumnado con el desarrollo de los programa

. ) L CENTRO 2,7 32 - -- -
de movilidad del alumnado que se ofertan en la titulacion.

UCA 2,2 2,4 - - -

P08 Satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la TITULO - -- 4,0 4,8 4,0
eleccion vy realizacién de programas de movilidad del alumnado CENTRO -- -- 3,1 3,9 3,7
que se ofertan en la titulacion. UCA - - 2,7 3,0 3,7

A continuacidn se muestran algunos datos internos sobre las movilidades de los alumnos del master;
qgue no quedan plasmados en los resultados de los indicadores de la tabla inicial de este apartado:

1) Movilidades salientes: incluyen, entre otros, a los alumnos becados por la AUIP (Asociacion
Iberoamericana de Posgrado) y la AECI (Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional).

TIPO DE MOVILIDAD DE LOS ALUMNOS 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Matriculados procedentes de otros paises
Practicas externas en el extranjero
TFM en el extranjero
Practicas externas en otras provincias/CCAA

TOTAL

I N
R |IN[(N|-
HlOo|r|[R|N
H(RL(NO|F
(k| |[~|un

2) Movilidades entrantes: incluyen, entre otros, alumnos extranjeros del programa Erasmus que
realizan alguna/s asignatura/s del master (normalmente, alumnos de grado). Estos alumnos
no forman parte de las matriculas ordinarias del titulo.

TIPO DE MOVILIDAD DE LOS ALUMNOS 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
Erasmus (o programas similares) 0 1 3 4 4

Puntos Fuertes y logros:
2018/19:
- Altas tasas de rendimiento de los estudiantes entrantes y salientes que participan en redes de movilidad, 100% en ambos

casos.
- Alto % de estudiantes, extranjeros o nacionales, matriculados en el titulo en el marco de un programa de movilidad (17,4).
- Participacion del master en Convenio de Colaboracidn con la Universidad de Ferrara (ltalia) (firmado en 2009 y renovado
en 2016) en el que se incluye un Programa Académico Conjunto de nivel de Master.

Autoinforme del curso: ‘ Puntos débiles Propuestas de mejora
2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. |

Objetivo Promociones de egresados
Indicador  13-14  14-15 | 15-16

INDICADOR Comparativa

TiTULO 100
ISGC-P07-01: indice de insercidn profesional. Primer Empleo (%) CENTRO 64.9 88.9 100
UCA 65.6 88,0 92,7
. TITULO 50% 50.0 | 100.0 100
ISGC-P07-03: Indice de insercidn profesional (afio realizacion encuestas) en
. R . CENTRO 37.8 74,1 80
cualquier sector profesional. (Tasa de ocupacion) (%)
UCA 49.6 65,2 74,6
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de inserciéon profesional (afio realizacién TiTULO 100.0 0.0 50
encuestas) en un sector profesional relacionado con los estudios realizados. CENTRO 64.3 65 75
(Tasa de adecuacion) (%) UCA 68.6 77.7 80,5
TiTULO 70% 100.0 0.0 50
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal (afio realizacién encuestas) en
. . CENTRQ 78.6 80.0 50
cualquier sector profesional con un contrato temporal (%)
UCA 55.7 67.0 73,2
TiTULO 0.0 0.0 0,0
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio realizacion encuestas) (%) CENTRO 7.1 0.0 0,0
9.3 3.9 2,4
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Objetivo Promociones de egresados
Indicador  13-14 1415 = 15-16

INDICADOR Comparativa

o N e o TITULO 100,0

ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica (afio realizacion CENTRO 357 250 50,0
encuestas) (%)

UCA 25.7 34.0 26,8

ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccion de | d | tudi TITULO 32 3.2 3.0 34

-P07-12: rado de Satisfaccion de los egresados con los estudios CENTRO 35 31 34

realizados.
UCA 3.5 2,9 3,2

Segln el procedimiento P07, el analisis de la insercion laboral para titulos de master (y grado) se
realiza a los tres afios de finalizacion de los estudios. La informacidn en la tabla del curso 2013-14 se
refiere al plan de estudios anterior a la verificacidn del titulo y solo se proporciona para empezar a
identificar tendencias. Los resultados sobre los egresados del curso 2015/16 son iguales o superiores a
los de los del curso 2014/15. Destacan, sobre todo, los resultados de los indicadores ISGC-P07-01 (%
de insercién profesional ler. empleo), ISGC-P07-03 (% de insercién profesional en cualquier sector
profesional) e ISGC-P07-08 (% de insercion con movilidad geografica); todos ellos alcanzaron el 100% y
superan o igualan los resultados del centro y la UCA. También son importantes los incrementos del
50% respecto al curso anterior de los resultados de los indicadores ISGC-P07-04 (% de insercién
profesional en un sector relacionado con los estudios realizados) e ISGC-P07-05 (% de insercidn en
cualquier sector profesional con contrato temporal). Por ultimo, el grado de satisfaccién de los
egresados con los estudios realizados practicamente alcanza el objetivo planteado.

Ademas, cdmo puede comprobarse en la siguiente tabla, ha crecido de forma significativa la tasa de
respuesta a este cuestionario, que ha pasado del 10 al 14,3%; superando en esta ocasion las del
centro y la UCA. Por tanto son resultados mas significativos.

TASA DE RESPUESTA (%) 14-15 ‘ 15-16

TITULO 10 14,3
CENTRO 40,3 13,2
UCA 24,9 9,2

En cualquier caso, para identificar tendencias y hacer un andlisis mas detallado, es preciso contar con
resultados de un mayor nimero de cursos académicos. En el momento en que se disponga de ellos se
revisaran los objetivos de estos indicadores v, si esta justificado, se estableceran otros nuevos.

Puntos Fuertes y logros:

2018/19:

- Las tasas de insercion profesional al ler. empleo, en cualquier sector profesional y con movilidad geografica han
alcanzado el maximo posible (100%).

- Las tasas de insercion profesional en sector relacionado con los estudios realizados y en cualquier sector con contrato
temporal han crecido un 50%.

- Latasa de respuesta al cuestionario del que salen estos resultados ha subido mas de 4 puntos desde el curso anterior.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

2017/18 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

Indicador
TITULO 4.0 4,1 4,6 4,5 3,8

L4
CENTRO 3,3 3,7 3,5 4,1 3,4
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Objetivo

INDICADOR i
Comparativa Indicador

14-15 15-16 16-17 17-18  18-19

UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO

CENTRO

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el
titulo.

3,6 3,7 4,1 4,3 41
3,5 3,7 4,0 4,2 4,2

- 4,3 4,0 4,6 4,8 4,3
3,5

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

Andlisis y Valoracion:

El grado de satisfaccidon global del alumnado y el profesorado (Personal Docente e Investigador —PDlI)

con el titulo alcanza valores elevados en el curso 2018-19, superando tanto los resultados del centro
como los de la universidad. Hay que destacar tal situacién se viene dando desde la implantacion del
master en el curso 2014-15. Estos datos, como los incluidos en el apartado V.2, son indicadores de
que las actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacién utilizados en las asignaturas del
master son adecuados y estan bien organizados respecto a la adquisicion de las competencias que se
pretende a través del master.

Los resultados del indicador de satisfaccidon global del Personal de Administracion y Servicios (PAS) se
han incrementado desde el curso anterior son similares a los de cursos anteriores. En cualquier caso,
para identificar tendencias y hacer un analisis mas detallado, es preciso contar con resultados de un
mayor numero de cursos académicos. En el momento en que se disponga de ellos se revisara el
objetivo de este indicador y, si esta justificado, se estableceran otros nuevos.

Informacién mas detallada se muestra en la siguiente tabla:

INDICADOR ‘ Comparativa 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19
TITULO 4,0 3,9 4,1 4,4 4,3
Grado de satisfaccion global con el Centro. CENTRO 3,6 4,0 3,8 4,1 4,1
UCA 3,2 3,1 3,3 3,5 3,3
Aspectos relacionados con la informacién que TITULO 3.9 38 4.2 4.3 43
ISGC-P08-02: Grado de disr:)one sobre el titulo. ’ CENTRO 33 3,9 3,6 41 3,9
satisfaccién global del ,UCA 3.2 3,2 3,4 35 35
. Aspectos relacionados con la organizacién y TITULO 3,8 3,7 4,1 4,2 3,7
alumnado con el titulo . =
desarrollo de la titulacidn que cursa CENTRO 3,2 3,5 3,3 3,9 3,5
actualmente. UCA 2,7 2,8 2,9 3,1 3,0
Aspectos entorno a recursos materiales y de TITULO 3,7 3,7 4,2 4,6 4,0
infraestructuras puestos a disposicion del CENTRO 3,8 4,1 3,8 4,2 3,9
titulo. UCA 3,5 3,3 3,5 3,7 3,5
TITULO 4,3 4,3 4,5 3,8 4,5
Grado de satisfaccién global con las = - = = =
asignaturas que impar%e en el titulo. CENTRO 38 3,9 4,2 38 4,4
UCA 3,8 3,9 4,2 3,9 4,4
TITULO 4,4 4,5 4,4 4,7 4,3
_ Alumnado. CENTRO 4,0 4,0 4,1 4,3 4,2
'SG,C;PO’%'P"" fr:dl‘:ldr UCA 3,9 4.0 4,0 4,1 41
zz:sef:;';';g obal del PDI o . TTULO 43 3,9 44 45 44
Organizacién y desarrollo de la docencia. CENTRO 3,5 3,6 4,1 4,1 4,2
UCA 3,4 3,5 3,9 4,0 4,0
TITULO 4,2 4,0 4,4 4,0 4,4
Recursos de infraestructuras. CENTRO 4,0 4,1 4,0 4,1 4,2
UCA 3,8 3,9 4,1 4,1 4,2
Grado de satisfaccion global con el TITULO - - 3,7 3,6 3,8
funcionamiento general de su Unidad o CENTRO - - 3,7 3,6 3,8
T T Servicio. UCA - - 3,6 3,6 3,8
satisfaccion ‘global del PAS TITULO - - 36 37 37
. Grado de satisfaccion global con el Centro. CENTRO - - 3,6 3,7 3,7
con el titulo
UCA - - 3,6 3,6 3,7
Aspectos relacionados con los usuarios/as del TITULO - - 3,6 3,6 3,6
servicio que presta CENTRO - - 3,6 3,6 3,6
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UCA - - 3,5 3,6 3,6
Ahettos relacionad los titulos / TITULO - - 3,3 3,3 3,3
spectos relacionados con los titulos CENTRO - - 33 33 33
centros / UCA
UCA - - 3,3 3,3 3,3
Aspect ¢ teriales v d TiTULO - - 3,5 3,5 3,5
/ spectos en torno a recurso_s ma .e'r!a esyde CENTRO N n 35 35 35
infraestructuras puestos a disposicion del PAS
UCA - - 3,4 3,5 3,5

La satisfaccién del alumnado alcanza valores altos en todos los items; destaca la valoracién de la
“informacion que dispone sobre el titulo” (4,3), y de los “recursos materiales y de infraestructuras
puestos a disposicion del titulo” (4). Practicamente en todos los items las valoraciones son superiores
a las del centro y la UCA. Con respecto al profesorado (Personal Docente e Investigador —PDI), alcanza
también valoraciones altas en todos los items; destaca la subida respecto al curso anterior de la
satisfaccion con las “asignaturas que imparte en el titulo” (de 3,8 a 4,5), y con los “recursos de
infraestructuras” (del 4 al 4,4). Ademas, todos los resultados son superiores a los del centro y la UCA.

Del andlisis pormenorizado de las valoraciones de los Grupos de Interés en el curso 2018-19, se
extraen las siguientes conclusiones:

Alumnado: Entre los items relacionados con la evaluacion de la “Informacién que dispone sobre el
titulo” la “actualizacion” de la informacion publicada en la web del centro/titulo alcanzé la
valoracion mas alta (4,5). Entre los relacionados con la “Organizacién y desarrollo de la titulacion”,
el procedimiento para la "eleccién y realizacion del TFM (4,2) fue el mejor valorado, alcanzando
también valoraciones altas los procedimientos para "la eleccién y realizacidon de programas de
movilidad que se ofertan en la titulacidon" (4), y “la eleccidn y realizacién de practicas curriculares
del titulo" (4). Destaca la baja satisfaccidon con la “Coordinacion entre los profesores del titulo”,
gue ya se indico en el apartado IV del presente autoinforme y que cuenta con una Hoja de
Recomendacién especifica (HR2) en el Plan de Mejora. Practicamente todos los items relacionados
con los “Recursos materiales y de infraestructuras a disposicidn del titulo” alcanzaron resultados
iguales o superiores a 4 puntos, siendo el mejor valorado las “instalaciones de aulas para grupos
practicos: laboratorios, informatica” (4,2).

Ill

PDI: Entre los items relacionados con la evaluacion del “alumnado” la “Asistencia del alumnado a
clase” alcanzo la valoracién mas alta (4,7). También alcanzaron valoraciones altas la “Actitud de los
estudiantes” (4,4) y el “Nivel de adquisicidn por parte del alumnado de las competencias previstas
en la materia/asignatura” (4,3), mas significativos desde el punto de vista de la calidad de la
docencia. Entre los items dedicados a la “Organizacién y desarrollo de la docencia” hay cuatro que
alcanzaron la valoracidon mas alta (4,8): el “Cumplimiento de la planificacién”, el “Procedimiento
para la eleccién y realizacién de practicas curriculares del titulo”, la “Disponibilidad de informacién
sobre la titulacidn (Web del titulo, guias docentes, etc.)” y los “Programas y actividades de apoyo y
orientaciéon académica al alumnado”. Todos los items relacionados con los “Recursos e
Infraestructuras” alcanzaron resultados iguales o superiores a r puntos, siendo el mejor valorado
las “Instalaciones de aulas para grupos practicos: laboratorios, informatica” (4,7), seguido del de
“Recursos para la docencia ofrecidos por la Biblioteca” (4,6).

Tras un analisis comparativo de las valoraciones de ambos colectivos destaca lo siguiente:

- Valoraciones similares de los items relacionados con las tutorias: El alumnado valora con 3,5

Ill

puntos la “utilidad de las tutorias académicas” y el profesorado con 3,4 el “aprovechamiento de
las tutorias por el alumnado”. Considerando las bajas tasas de respuesta al cuestionario online en
el que se incluyen ambos items en el curso 2018-19, se prestara especial atencidn a la evolucion

sus resultados en préximos autoinformes.
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- Disparidades significativas en las valoraciones de los siguientes items:
0 “Coordinacién entre los profesores del titulo”: alumnos 3 y PDI 4 puntos; como ya se indico
en el apartado IV.
O “Programas y actividades de apoyo y orientacidon académica” y “Programas y actividades de

|”

orientacién profesional” al alumnado, como se muestra en la siguiente tabla (y como se

indico en el apartado V):

COLECTIVO
INDICADOR
Alumnado ‘ PDI
Programas y actividades de apoyo y orientacidn académica al alumnado 3,80 4,75
Programas y actividades de orientacion profesional al alumnado. 3,75 4,27

En los apartados VI.3 y VI.4 de este autoinforme hay andlisis detallados de los resultados de la
satisfacciéon de ambos grupos de interés respecto a items relacionados con las practicas curriculares
del titulo y los programas de movilidad.

Puntos Fuertes y logros:

2018-19:

- Satisfaccién global alta del alumnado (3,8) y el PDI (4,4) con el titulo.

- Satisfaccion alta del alumnado (4,2) y el PDI (4,5) con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y realizacidn de los
TFG/TFM.

- Satisfaccion global alta del Alumnado (4) y el PDI (4,3) con los recursos materiales y de infraestructuras a disposicién del
titulo. En particular con las instalaciones de aulas para grupos précticos: laboratorios y aulas de informética (4,2 y 4,5,
respectivamente).

Autoinforme del curso: ‘ Puntos débiles Propuestas de mejora
2018/19 No se han detectado No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES ‘

Objetivo

. 14-15 15-16 16-17 17-18
Indicador

18-19

INDICADOR Comparativa

Tmuo [ 00 |
e g s ecios: | oo
P ° UCA 14 | 00 | 04 11 | 08
Tiuwo | 00 [ 00 0,0 0,0 0,0 0,0
_P11-02: N2 de inci i ibi
ISGC] P11-02: N dehlnudenmas docentes recibidas respecto CENTRO 0,0 0,0 04 0,0 0,0
al nimero de usuarios (%)
UCA 0,6 0,0 0,3 1,3 1,2
Tmuo | 09 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
_P11-03: N¢ i ibi
ISIGC P11-03: N. de sugerencias recibidas respecto al CENTRO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nimero de usuarios (%)
UCA 0,0 0,0 0,1 0,2 0,5
Tuwo | 00 | 00 0,0 0,0 0,0 0,0
LSL]anePri:LSAL.Sul\;rio:?yf)ellutaaones recibidas respecto al CENTRO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0
UCA 0,1 0,0 0,2 0,3 0,7
TITULO - - - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidn del usuario con las “
A - ., CENTRO - - 4,0 - -
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU.
UCA 3,5 5,0 4,1 3,6 3,1
TITULO 3 - - - - -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, _ -
S A ) o o CENTRO - 4,6 2,9 3,7 2,2
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. -
UCA 13,2 4,6 1,7 9,6 1,4

Andlisis y Valoracion:

El objetivo del Buzén de Atencion al Usuario de la UCA es mejorar los servicios prestados por la
universidad (docencia, investigacién y gestion). EI BAU forma parte del sistema de Centros de
Atencidn al Usuario (CAU), cuyo objetivo general es estimular la comunicacion entre los usuarios y los
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responsables de los distintos unidades/servicios disponibles (administracién, atencién al alumnado,

areas de economia, informatica, etc.).

Como ya se indicé en el apartado V del presente autoinforme el master en GIAL no ha tenido asociado

ningun BAU desde su implantacién (curso 2014-15). Este resultado coindice con el de la mayoria de

los masteres que se imparten en el centro y es inferior al del conjunto de los que se imparten en la

universidad. Es preciso aclarar que los resultados de los indicadores ISGC-P11-05 y 06 para el centro y

la UCA se refieren a todos los titulos, no solo a los de master; por esa razén no siempre son

coherentes con los de los demas indicadores; especialmente en el caso de los centros.

Puntos Fuertes y logros:

2018-19:

- El master en GIAL no ha tenido asociado ningtiin BAU (Buzdn de Atencion al Usuario).

Autoinforme del curso:

Puntos débiles

Propuestas de mejora

2018/19

No se han detectado

No procede, puesto que no se han detectado puntos débiles

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V1) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha
del

Recomendaciones
recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

informe
Recomendacion 3 Accion 1. Mejorar la difusion del master. Incremento de los resultados
(Informe de Evidencia contrastable: ver en plataforma Colabora | de las tasas de ocupaciony
Seguimiento del Plan de | titulo (https://bit.ly/2ZiZ3Jk): Materiales de jornadas | renovacion del titulo, asi
8/11/20 Mejora): Punto Débil: orientacién en el centro (carteles, planificacién | como del n2 de matriculados
19 Baja tasa de ocupacion docente incluyendo jornadas); materiales de jornada | de nuevo ingreso (desde el
del titulo (33,3%) y bajo | OrientAccion2018; materiales de jornada | curso 2016-17).
numero de ATodaCosta2019 y Workshop de 2020; actas de | Accidn no finalizada con el fin
matriculados de nuevo reuniones con informacidén/acuerdos al respecto; | de mejorar y/o consolidar los
ingreso (7) enlace a web Facebook del master GIAL, etc. resultados.
Recomendacion 4 Accion 1: Punto Débil: Baja satisfaccion del
(Informe de alumnado con los programas y actividades de apoyo
Seguimiento del Plan de | y orientacidén académicay de
Mejora): Punto Débil: orientacién profesional (3,7)
8/11/20 Baja satisfaccion del Evidencia contrastable: ver en plataforma Colabora | Accién no finalizada,
19 alumnado con los titulo (https://bit.ly/2zhPRdA): Actas de la Comision | pendiente  de  identificar
programas 'y Académica de Master (CAM) y de la Comision de | impactos en el titulo
actividades de apoyo y Coordinacion de Masteres (CCM) del centro;
orientacion académica materiales de Jornada ATodaCosta2019; mensajes y
y de orientacion carteles difundiendo entre los alumnos del titulo las
profesional (3,7) actividades de orientacion profesional, etc.
Accion 1: En el ambito de la Comisién Académica del
Master (CAM); analizar las posibles causas del
Recomendacion 5 ( ) : ) P . . Mediante el informe generado
retraso en la presentacién de los TFM vy, si se estima i .
(Informe de . - e tras el analisis se han podido
o necesario, acordar otros procedimientos de analisis. .
Seguimiento del Plan de . . interpretar  adecuadamente
Mejora): En el émbito Evidencia contrastable: ver en plataforma Colabora los  resultados de los
Joraj: o titulo (https://bit.ly/3g5ZnkL): Informe sobre los | . .
de la Comision e indicadores.
e , resultados del analisis de las causas de la menor tasa ., ..
Académica del Mdster . - Evolucidon positiva de los
) de rendimiento del TFM (retraso en la presentacion L
8/11/20 | (CAM); analizar las . . . . resultados de los indicadores,
. de los TFM); cuestionarios utilizados para realizar el .
19 posibles causas del e . " que superan los previstos en
andlisis y mensajes enviandolos a alumnos vy .
retraso en la g L la memoria.
L, profesores; actas de la Comision Académica de
presentacion de los X
. ) Master (CAM); etc.
TFM y, si se estima — — "
. Accidon 1: Reforzar y adelantar los procesos de | Evolucién positiva del
necesario, acordar otros I L , s .
. recopilacion y publicacion de las lineas tematicas de | resultado del indicador os
procedimientos de , "
andlisis los departamentos para el TFM, para que estén | resultados del indicador, que
’ disponibles para los alumnos al finalizar el médulo | supera lo previsto en la
basico. memoria.
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Evidencia contrastable: ver en plataforma Colabora
titulo (https://bit.ly/3cPsEhv): Mensajes enviados a
los departamentos solicitando revisién de las ofertas
de lineas temadticas/TFM, actas de la Comisidn
Académica de Master (CAM), enlace al listado de la
oferta de practicas de empresa en la web oficial del
titulo, etc.

Vil) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

“ a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

No Procede.

“ b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

En el Criterio 7 del Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion (convocatoria DEVA 2016-2017) se
identific6 como Punto Débil del titulo que los “Resultados previstos” para las tasas de Graduacion y
Abandono en la memoria del master eran demasiado elevados. La Propuesta de Mejora
correspondiente fue modificar dichos resultados. El Informe Final para la Renovacién de la
Acreditacion del Master, emitido por la DEVA en fecha 19/07/2017, fue favorable y no incluyé
ninguna Recomendacién respecto a este asunto.

Teniendo en cuenta este asunto y otros identificados en el citado autoinforme, se planteé una
Propuesta de Modificacion de la memoria del titulo (a través del procedimiento P12 de la UCA). En
fecha 28/05/2019 la DEVA emitié Informe favorable sobre la Propuesta de Modificacidn del Titulo
Oficial, no haciendo ninguna Recomendacién al respecto. Sin embargo, se hizo una “Consideracién”, la
cual se ha incluido en la tabla siguiente.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado

Recomendaciones recibidas:

. , . re a2 evidencia  contrastable Deben ser en el titulo de las
Indique el informe de procedencia (modificacion). vi ! ra ( it

acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):

Consideracion sobre Criterio 8. Resultados previstos
8.1 Estimacion de resultados: “Se han modificado los Respuesta a la
valores para las tasas de graduacion y abandono. En Consideracion
concreto la tasa de graduacion baja del 95% al 50%. | Accién: Se ha incluido la justificacion | incluida por la DEVA
No se da ninguna justificacion para este cambio (en el | correspondiente en el apartado VI.2 del | en el Informe

documento solo aparece la justificacion de la | presente autoinforme (curso 2018-19) favorable sobre la
propuesta original, con datos de los afios 2007 a Propuesta de
2011). Debe justificarse esta nueva estimacion. Si los | Evidencia contrastable: el apartado VI.2 del | Modificacién del
datos que se han utilizado para esta nueva estimacion | presente autoinforme (curso 2018-19) Titulo Oficial,

se corresponden con los del titulo desde su emitido el
implantacion, debe incluirse una explicacion a este 28/05/2019

valor tan bajo”.
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H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

Recomendaciones Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a = Impacto observado en el titulo de las
recibidas: estas recomendaciones y evidencia contrastable  acciones.
Accidn 1: Incentivar la cumplimentacion de la
encuesta online vinculada al PO8 (RSGC-P08-01:
Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion
sobre el titulo: Alumnado). . N .
. . ) Accion  no finalizada, pendiente de
Recomendacion 1 Evidencia - contrastable: Ver en Plataforma identificar impactos en el titulo
. Colabora titulo (https://bit.ly/2WPHZJF): P '
(Informe Final de . Y
L, mensajes  fomentando la participacion,
Renovacion de la . .
o presentaciones y/o actas de reuniones con
Acreditacion): Se
recomienda disefiar y alumnos.
eiecutar  acciones  que Accion 2: Incorporacién del PAS al RSGC-
/ q P08-01 Informe de resultados de andlisis de
conduzcan a una mejora . . , ) .
. la satisfaccion segun grupo de interés. Esto
en los procedimientos de ., o, . . . .
s . . Accidn 2: Realizacién de encuesta al PAS permite contar con dicha informacién en el
obtencion de informacion | . , S e L ,
sobre el grado de implicado en el titulo (Accidn finalizada) seguimiento de los titulos y plantear
. L Accidn 3: Realizacidén encuesta egresados (Accion | acciones de mejora al respecto.
satisfaccion de los | . L. L
. finalizada). Accion 3: Incorporacién de Egresados al P07
diferentes  grupos de . R - L
interés Evidencias contrastables: Procedimiento para el seguimiento de la
' - Accion 2: http://bit.ly/200m0v9; insercién laboral y satisfaccion de los
- Accidn 3: https://bit.ly/2CbVbxs egresados con la formacién recibida. Esto
permite contar con dicha informacion en el
seguimiento de los titulos y plantear
acciones de mejora al respecto.
Acciéon 1: Mejorar la coordinacidon entre los
profesores del titulo incrementado el nimero de
reuniones de coordinacién entre aquellos que
imparten docencia en el mismo.
Evidencias contrastable: Ver en Plataforma
Colabora titulo (https://bit.ly/2WLuOQEK)
Recomendacion 2 | - Informe de analisis explicativo sobre el
(Informe Final de funcionamiento del procedimiento a través del
Renovacion de la cual se obtienen los datos de los indicadores | Accion no finalizada, pendiente de
Acreditacion): Se relacionados con la coordinacién de la | identificar impactos en el titulo
recomienda intensificar docencia en los masteres
los esfuerzos | - Actas de las reuniones de la Comisién
encaminados a la mejora Académica del Master (CAM) donde se
de la coordinacion reflejen: acuerdos e informacién sobre la
horizontal y vertical del coordinacién entre profesores; en particular,
Madster, disefiando 'y sobre las reuniones de coordinacion.
ejecutando acciones que | _ Mensajes convocando las reuniones de
CO”‘?HZCG” a superar esa coordinacidn entre profesores, etc.
debilidad del titulo. Accién 2: Acordar en el dmbito de la CAM las
medidas oportunas al respecto; en particular:
incentivar la cumplimentacion de la encuesta
. . Accion unificada con Accion 1 de
online vinculada al P08 (HSGC-P08-01: .,
. . L . .. Recomendacion 1
Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion
sobre el titulo: Alumnado) (Accidn finalizada).
Evidencia contrastable: https://bit.ly/2CvisMd
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| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero. 0

En el informe preliminar de la auditoria se identificd una desviacién, pero quedd resuelta; segun se
refleja en el RSGC P13-02: Informe de Auditoria Interna del Sistema de Garantia de Calidad; seccion
Informacién Pdblica (ver en Gestor Documental http://sgc.uca.es/) por lo que no requiere la apertura
de Hoja de recomendacion.
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| IX) PLAN DE MEJORA H
Afio: 2017 N 1

[1 Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacién

x Informe renovacion acreditacién

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

| Planificacién de ensefianzas.
[J Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

| Sistema de Garantia de Calidad.

[1 Informacidn publica disponible.

X Sistema de garantia de calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefo, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta Mejora

[1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Recomendacion 1: Se recomienda disefiar y ejecutar acciones que conduzcan a una mejora en los procedimientos de
obtencidn de informacidén sobre el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incentivar la cumplimentaciéon de la encuesta online vinculada al P08 (RSGC-P08-01:
Cuestionario de evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado)

Justificacién Accion:

Resolver una recomendacion del Informe Final de Renovacidon de la Acreditacion de la
Direccidn de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

Responsable Accion: Coordinacion del titulo
Fecha inicio Plazo: 2017-05-01
Accion Finalizada: sl x NO

Fecha Finalizaciom Plazo:

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

2021-05-31
2021-05-31

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /

Impacto:

ISGC-P08-01: Tasa de respuesta de
la encuesta para el analisis de la Curso 2017-18: 52,6%
satisfaccion del alumno. Curso 2018-19: 30%

Curso 2016-17: 63,6%
Valores de indicadores:

Evolucidn negativa de los resultados de los indicadores: la tasa de respuesta del alumnado del
titulo a la encuesta online (SGC-P08-01) ha ido bajando desde el curso 16-17. La bajada ha
sido especialmente significativa en el curso 18-19.

La AM original, incluida en el Plan de Mejora del autoinforme del 2017-18, fue valorada por la
DEVA (Informe de Seguimiento del Plan de Mejora emitido el 08/11/2019) como "adecuada",
"finalizada", pero "no logro los objetivos".

En el Plan de Mejora del autoinforme del 2017-18 la AM2 de la HR2 era muy similar a ésta:
"Acordar en el ambito de la CAM las medidas oportunas al respecto; en particular: incentivar
la cumplimentacién de la encuesta online vinculada al PO8 (HSGC-P08-01: Cuestionario de
evaluacién de la satisfaccion sobre el titulo: Alumnado)". La Justificacion de dicha AM era la
misma que la de ésta: Resolver una recomendacion del Informe Final de Renovacién de la
Acreditacion de la Direccidon de Evaluacion y Acreditacion (DEVA). Y la valoracién de la DEVA
(Informe de Seguimiento del Plan de Mejora emitido el 08/11/2019) fue la misma también,
pero justificé en que no se daban evidencias de lo solicitado "incentivar la cumplimentacién
de la encuesta"; la causa de ello era que todas las evidencias se vincularon con esta AM (HR 1,
AM1).

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores y la valoracion de la DEVA: se
replantea la AM mediante una nueva descripcion (en la que se unifican los contenidos de las
dos AM relacionadas con la encuesta online); y completando las evidencias (unificando en
ella todas las relacionadas con la encuesta online). En definitiva: se unifican aqui la AM2 de
la HR2 y la AM1 de la HR1 del Plan de Mejora del autoinforme del 2017-18. El objetivo es
abordar el problema de forma general utilizando todos los mecanismos posibles.

Impacto: AM no finalizada, pendiente de identificar impactos en el titulo.

Evidencias: Mensajes enviados y presentaciones de actividades académicas del master donde
se fomenta la participacion en las encuestas online; actas de las reuniones de la Comisién
Académica del Master (CAM) con acuerdos/informacion al respecto, etc.

Acciones de Mejora 2:

Evidencia URL:

https://bit.ly/3cMYonF

Descripcidn Accion:

Realizacidn de encuesta al PAS implicado en el titulo.

Justificacion Accidn:

Resolver una recomendacion del Informe Final de Renovacidon de la Acreditaciéon de la
Direccion de Evaluacidn y Acreditacion (DEVA)

Responsable Accion:

Director/a del Servicio de Gestidn de la Calidad y Titulos

Fecha inicio Plazo:

2016-09-01

Fecha Finalizaciom Plazo: 2020-03-31
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Acciones de Mejora 3:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:
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x Sl | [1NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
Curso 2016-17: 3,53
Curso 2017-18: 3,6
Curso 2018-19: 3,5
Impacto: Incorporacién del PAS al RSGC-P08-01 Informe de resultados de analisis de la
satisfaccion segln grupo de interés. Esto permite contar con dicha informacion en el
seguimiento de los titulos y plantear acciones de mejora al respecto.
Los resultados del indicador alcanzan el objetivo previsto (3,5) desde su implantacién.
Considerando que se ha incorporado plenamente el PAS a los grupos de interés, que era el
objetivo de esta AM, se considera finalizada.
Evidencia: indicador del Sistema de Informacion de la UCA.
http://bit.ly/200m0Ov9
Realizacidn encuesta egresados
Resolver una recomendacién del Informe Final de Renovacién de la Acreditacion de la
Direccidn de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)
Vicerrector de Vicerrectorado de Transferencia e Innovacién Tecnoldgica
2017-01-01 Fecha Finalizaciom Plazo:

x Sl | [1NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
ISGC-P07-09 Grado de satisfaccién Curso 2013-14: 3,2
de los egresados con los estudios Curso 2014-15: 3
realizados Curso 2018-19: 3,4
Impacto: Incorporacién de Egresados al PO7 Procedimiento para el seguimiento de la
insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la formacidn recibida. Esto permite
contar con dicha informacién en el seguimiento de los titulos y plantear acciones de mejora al
respecto
Los resultados del indicador han subido 4 puntos en el curso 2018-19
Considerando que se ha incorporado los egresados al Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) de
la UCA para la evaluacién de los titulos, que era el objetivo de esta AM, se considera
finalizada.
Evidencia: Indicador del Sistema de Informacion de la UCA

https://bit.ly/2CbVbxs

Accion Finalizada:

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccién

global del PAS con el titulo Valores de indicadores:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion:
Fecha inicio Plazo:
Accion Finalizada:

2020-03-31

Indicadores: Valores de indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

2017 Hoja de Recomendacién GyM m 2

[] Informe de seguimiento

[] Sistema garantia calidad

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[1 Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

x Informe renovacion acreditacion

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[J Disefio, organizacién y desarrollo

del programa formativo.

X Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

x Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion 2: Se recomienda intensificar los esfuerzos encaminados a la mejora de la coordinacion horizontal y
vertical del Master, disefiando y ejecutando acciones que conduzcan a superar esa debilidad del titulo.

[J Informe modificacién

[] Descripcion del titulo.

L] Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la coordinacion entre los profesores del titulo incrementado el nimero de reuniones
de coordinacion entre aquellos que imparten docencia en el mismo

Resolver una recomendacidon del Informe Final de Renovacidon de la Acreditacion de la
Direccidn de Evaluacién y Acreditacion (DEVA)

Coordinacion del titulo

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accidn: ‘

Fecha inicio Plazo: 2016-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2021-05-31
Accion Finalizada: ‘ 0 sl | x NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2021-05-31

Curso 2015-16: 2,9
Curso 2016-17: 4,2
Curso 2017-18: 3,6
Curso 2018-19: 3

Curso 2015-16: 3,7

P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacidon entre los profesores

, Valores de indicadores:
del titulo”.

Indicadores:

P08 Satisfaccion del profesorado con
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Curso 2016-17: 4,1
Curso 2017-18: 4,2
Curso 2018-19: 4
Evolucién negativa de los resultados de los indicadores; especialmente significativa en el caso
de la tasa de satisfaccion del alumnado.

La AM original, incluida en el Plan de Mejora del autoinforme del 2017-18, fue valorada por la
DEVA (Informe de Seguimiento del Plan de Mejora emitido el 08/11/2019) como
"inadecuada" y "no logré los objetivos".

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores y las valoraciones de la DEVA: aqui se
Observaciones / plantea una nueva AM (nueva descripcion) orientada especificamente a incrementar la
Impacto: coordinacion entre los profesores y, por consiguiente, hacia la mejora de los resultados de
los indicadores seleccionados.

Impacto: AM no finalizada, pendiente de identificar impactos en el titulo.

Evidencias: Informe de analisis explicativo sobre el funcionamiento del procedimiento a
través del cual se obtienen los datos de los indicadores relacionados con la coordinacion de la
docencia en los masteres; actas de las reuniones de la Comision Académica del Master (CAM)
con acuerdos/informacion al respecto, etc.

la “Coordinacidn entre los profesores
del titulo”.

Evidencia URL: https://bit.ly/2ZmR8em
Acordar en el ambito de la CAM las medidas oportunas al respecto; en particular: incentivar
Descripcidn Accidn: la cumplimentacién de la encuesta online vinculada al P08 (HSGC-P08-01: Cuestionario de

evaluacién de la satisfaccidn sobre el titulo: Alumnado).

Resolver una recomendacidon del Informe Final de Renovacion de la Acreditacién de la
Direccidn de Evaluacion y Acreditacion (DEVA)

Responsable Accion: Coordinacion del titulo
Fecha inicio Plazo: 2017-12-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2021-05-31
Accion Finalizada: x Sl | [1NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Curso 2015-16:
Curso 2016-17: 4,2
Curso 2017-18: 3,6
Curso 2018-19: 3
Curso 2015-16: 3,7
Curso 2016-17: 4,1
Curso 2017-18: 4,2
Curso 2018-19: 4
Curso 2015-16: 4,6
Curso 2016-17: 4,8
Curso 2017-18: 4,8
Curso 2018-19: 4,5
Impacto: Evolucion negativa de los resultados de los indicadores; especialmente significativa
en el caso de la tasa de satisfaccion del alumnado.

En el Plan de Mejora del autoinforme del 2017-18, la AM1 de la HR1 era muy similar a ésta:
"Incentivar la cumplimentacién de la encuesta durante las reuniones de coordinacion del
coordinador con los alumnos". La Justificacion de dicha AM era la misma que la de ésta:
Resolver una recomendacidon del Informe Final de Renovacién de la Acreditacién de la
Direccidon de Evaluacidén y Acreditacion (DEVA). Y la valoracién de la DEVA (Informe de
Seguimiento del Plan de Mejora emitido el 08/11/2019) fue la misma también.

La AM1 de la HR1 actual (Plan de Mejora del presente autoinforme, del curso 2018-19) es
practicamente idéntica a ésta: "Incentivar la cumplimentacion de la encuesta online vinculada
al P08 (RSGC-P08-01: Cuestionario de evaluacion de la satisfaccidon sobre el titulo:
Alumnado)". La razdn es que se ha replanteado unificando en ella la AM1 de la HR1 y la AM2
de la HR2 del plan de Mejora del autoinforme anterior (del curso 2017-18).

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores, la valoracion de la DEVA y la
existencia de otra AM (n2 1) practicamente idéntica en la HR n2 1 del presente Plan de
Mejora: se da por "finalizada" la presente AM, con el objetivo de eliminar redundancias.
Evidencia: indicador del Sistema de Informacion de la UCA.

Evidencia URL: https://bit.ly/2CvisMd

Justificacién Accion:

P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacién entre los profesores del
titulo”.

P08 Satisfaccidn del profesorado con la
Indicadores: “Coordinacidn entre los profesores del [AYEIleIg=Ne NI To[loC e o]¢=F
titulo”.

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los
estudiantes con el desarrollo de la
Acciones de Mejora 2: docencia

Observaciones /
Impacto:
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I Informe de seguimiento

[J Informe modificacién

[J Informe renovacién acreditacion

x Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.
[J Competencias.
| Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.
[l Personal académico.
[J Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

Criterio:

] Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

] Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

| Sistema de Garantia de Calidad.

| Resultados del programa. | Resultados del programa.
[J Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

x Recomendacion/ Propuesta Mejora

] Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:
Accion Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

Punto Débil: Baja tasa de ocupacidn del titulo (33,3%) y bajo nimero de matriculados de nuevo ingreso (7).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Mejorar la difusién del master.

Incrementar las tasas de ocupacion y renovacioén del titulo, asi como el niumero de matriculados
de nuevo ingreso; es decir, mejorar los resultados de los indicadores y consolidar las tendencias
de incremento identificadas en el curso 2017/18. Todo ello dando continuidad a acciones de
mejora previas (en Autoinforme de Renavacion de la Acreditacion del curso 2015-16 y en
Autoinforme de seguimiento del master del 2016-17).

Coordinacion del titulo

2018-01-01 2021-05-31

Fecha Finalizacion Plazo:

Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2021-05-31

sl | x NO

Curso 2016-17: 33,3%
Curso 2017-18: 36,7%
Curso 2018-19: 46,7 %

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del
titulo.

Curso 2016-17: 63,6%
Curso 2017-18: 55,0%
Curso 2018-19: 70%

Valores de
indicadores:

ISGC-P02-04: Tasa de renovacidn
del titulo o tasa de nuevo ingreso.

Curso 2016-17:7
Curso 2017-18: 11
Curso 2018-19: 14

ISGC-P02: Matriculados de nuevo
ingreso.

En el cuso 2017-18 se cred la web Facebook del master en GIAL en la que, desde entonces, se le
da publicidad a todos los eventos, noticias, publicaciones, proyectos, trabajos, etc. relacionados
con la gestidn costera y con el master.

En 2018 se llevé acabo la actuacion avalada para la mejora docente OrientAccion 2018 Taller de
Orientacion de los Masteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales. Su objetivo era
fomentar la asistencia de los alumnos de los grados que se imparten en la Facultad a la Jornada
de Presentacion de la Oferta de Masteres. A través de dicha actuacidn la Jornada se convirtié
en un taller-seminario (incluidas salidas de campo dirigidas a las tematicas principales de los
titulos). Las actividades contaron con la participacion de mas de 40 alumnos.

En junio de 2018 desde la coordinacidn del master en GIAL se solicité una ayuda dentro de la
Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar la
Jornada "ATodaCosta2019. Sesidn de contacto entre estudiantes y técnicos/gestores de playas
y costas de la provincia de Cadiz (Master GIAL)". Dicha actividad se desarrollé en febrero de
2019 e incluia, tanto objetivos de innovaciéon docente, como de orientacion profesional y
difusion del titulo. Se ocuparon todas las plazas disponibles para alumnos, 35 de 60.

En febrero de 2020 se celebrd en la UCA, con el apoyo del master en GIAL, el Il Workshop
International Planificacién Espacial Marina. Una de las razones de la colaboracion del master en
GIAL en la organizacidon de este evento fue la difusion del titulo.

La valoracién de la DEVA (Informe de Seguimiento del Plan de Mejora emitido el 08/11/2019)
de esta AM fue la siguiente: "adecuada", pero "no finalizada" y que "no logro los objetivos".
Impacto: Incremento de resultados de tasas de ocupacién y renovacién del titulo, asi como del
n? de matriculados nuevo ingreso (desde el curso 2016-17). La AM se deja como “no finalizada”
con el fin de mejorar y/o consolidar dichos resultados; siguiendo la valoracién de la DEVA.
Evidencias: materiales de jornadas orientacidon en el centro (carteles, planificacién docente
incluyendo jornadas); materiales de jornada OrientAccion2018; materiales de jornada
ATodaCosta2019 y Workshop de 2020; actas de reuniones con acuerdos/informacion al
respecto; enlace a web Facebook del master GIAL.
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2017 Hoja de Recomendacién GyM ‘ N2: 4
- - [J Informe de seguimiento
| Informe modificacion [] Informe renovacion acreditacion x Sistema garantia calidad

[l Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[ Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.

[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefo, organizacion y desarrollo .o N
e o . [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. del programa formativo. .
. . del programa formativo.
Criterio: | Personal académico. [] Profesorado.
. . - ., [] Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. [J Infraestructura, servicios y dotacion

[J Resultados previstos.

x Infraestructura, servicios y

de recursos. L.
dotacion de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa.
. . ., . [ Resultados del programa.
| Calendario de implantacién. [] Indicadores. .
[ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Punto Débil: Baja satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién académica y de

Recomendacion: orientacion profesional (3,7)

Descripcidn Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incrementar entre el alumnado del master la difusién de los programas y actividades de apoyo
y orientacion académica y profesional; e incorporar/compatibilizar dichas actividades, en la
medida de lo posible, con la Planificacion Docente del titulo.

Justificacién Accidn:

Mejorar la satisfaccion del alumnado del master con los programas de apoyo y orientacion
académica y/o profesional.

Responsable Accion:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2018-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2021-05-31

Accion Finalizada:

sl | x NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) 2021-05-31

Indicadores:

Satisfaccion del alumnado con los
Programas vy actividades de
apoyo y orientacion académica
del alumnado. Valores de indicadores:

Curso 2016-17: 3,7
Curso 2017-18: 4,5
Curso 2018-19: 3,8

Satisfaccion del alumnado con los
Programas vy actividades de Curso 2017-18: 4,2
orientacién profesional. Curso 2018-19: 3,8

Curso 2016-17: 3,7

Acciones de Mejora 1:

Observaciones /
Impacto:

Evolucidn negativa de los resultados de los indicadores de esta AM en el curso 2018-19.

La AM original, incluida en el Plan de Mejora del autoinforme del 2017-18 fue valorada por la
DEVA (Informe de Seguimiento del Plan de Mejora emitidlo el 08/11/2019) como "inadecuada"
y "no logré los objetivos".

En junio de 2018 desde la coordinacién del master en GIAL se solicité una ayuda dentro de la
Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar la
Jornada "ATodaCosta2019. Sesidn de contacto entre estudiantes y técnicos/gestores de playas
y costas de la provincia de Cadiz (Master GIAL)". Dicha actividad se desarrollé en febrero de
2019 e incluia, tanto objetivos de innovacién docente, como de orientacion profesional y
difusién del titulo.

Desde el curso 2014-15 se desarrollan Actividades de Qrientaciéon Académica (AOA) con los
alumnos; desde el curso 2017-18 (incluido) hay entre 5-6 AOA y se incluyen en la planificacion
docente del titulo. Ademads, desde la coordinacién del master se remite a los alumnos
informacién sobre las Actividades de Orientacién Profesional organizadas por la UCA que mas
se adecuan a su perfil formativo, y compatibles con la planificacidon docente del titulo.

Dentro del Mddulo Aplicado del Plan de Estudios del master esta la materia optativa "Perfil
Profesional", que incluye las asignaturas 2373903 Creacién de empresas y proyectos
innovadores (2 créditos ECTS) y 2373902 Practicas en empresas y/o instituciones (12 créditos
ECTCS). Esta ultima son practicas externas curriculares.

Teniendo en cuenta los resultados de los indicadores en el curso 2018-19, las actividades que
ya se estan impulsando desde el master, y las valoraciones de la DEVA: aqui se plantea una
nueva AM (nueva descripcion) orientada claramente a incrementar la difusion de estas
actividades entre los alumnos del master; asi como, a incorporarlas/compatibilizarlas con la
Planificacién Docente del mismo.

Impacto: AM no finalizada, pendiente de identificar impactos en el titulo.

Evidencias: actas de la Comision Académica de Master (CAM) y de la Comision de Coordinacién
de Masteres (CCM) del centro; materiales de Jornada ATodaCosta2019; mensajes y carteles
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difundiendo entre los alumnos del titulo las actividades de orientacién profesional, etc.
Evidencia URL: https://bit.ly/2zhPRdA

Afo: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

. --- [] Informe de seguimiento
Origen: P —~ — - - -
| Informe modificacion [] Informe renovacién acreditacion x Sistema garantia calidad
o , [J Informacidn publica disponible. [] Informacién publica disponible.
[l Descripcion del titulo. . , . . , .
. [] Sistema de garantia de calidad. [] Sistema de garantia de calidad.
[1 Competencias. - . L .
., . [] Diseflo, organizacion y desarrollo del | [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[J Acceso y Admision de Estudiantes . .
e N programa formativo. del programa formativo.
. | Planificacidn de ensefianzas.

Criterio: . [J Profesorado. [] Profesorado.

[l Personal académico. - L, .

. . [ Infraestructura, servicios y dotacién [] Infraestructura, servicios y
[J Recursos materiales y servicios. L.
. de recursos. dotacion de recursos.
[J Resultados previstos.
. . . [] Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[] Sistema de Garantia de Calidad. . .
[] Indicadores. X Indicadores.

Tipo de Recomendacion: x Recomendacion/ Propuesta Mejora [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Punto Débil: Baja tasa de graduacion, particularmente debido a retrasos en la ejecucién y defensa del Trabajo de Fin de

Recomendacion: Master

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

En el ambito de la Comision Académica del Master (CAM); analizar las posibles causas del
Descripcion Accidn: retraso en la presentacién de los TFM vy, si se estima necesario, acordar otros procedimientos
de analisis

Mejorar los resultados de la tasa de graduacion a través de la comprension las causas del
retraso en la presentacion de los TFM en el titulo.

Justificacién Accion:

Responsable Accion: Coordinacion del titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-31
Accion Finalizada: x Sl JNO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Curso 16-17:71,4%
Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion  [RYEIle]g=t e [Nlale (Yo [o]¢=IF Curso 17-18: 60%
Curso 2018-19: 71,4%

Impacto: Evolucidn positiva de los resultados de los indicadores.
En el autoinforme para la Renovacion de la Acreditacidn (convocatoria DEVA 2016-2017) se
identifico como Punto Débil que los “Resultados previstos” en la memoria del master para la
Tasa de Graduacion (y de Abandono) eran demasiado elevados. En consecuencia, se planted
la correspondiente Propuesta de Modificacion de la memoria del titulo (a través del
procedimiento P12 de la UCA). En fecha 28/05/2019 la DEVA emitié Informe favorable sobre
dicha Propuesta de Modificacion del Titulo Oficia (se hizo una “Consideracion” a la cual se ha
dado respuesta en el apartado VIl.b del presente autoinforme). A partir de dicha
modificacion, el resultado previsto" para la Tasa de graduacion es del 50%.
En la reunidn de la Comisién Académica del Master (CAM) de 21/05/2018 se aprobd por
asentimiento un procedimiento de analisis que incluia encuestas (en papel y online) a tutores
y estudiantes. En octubre/2018 se desarrollaron las encuestas. En la reunion de la CAM de
14/01/2019 desde la coordinacién del master se presentd el informe y una propuesta de
Observaciones / medidas; ambos fueron aprobados por la CAM.
Impacto: Las conclusiones del analisis realizado (reflejadas en el informe correspondiente), permitiran
interpretar adecuadamente los resultados del indicador ISGC-P04-09 en futuros
autoinformes; en particular:
El caracter "dindmico" de la Tasa de Graduacion puesto que se va calculando con “datos
vivos”. De hecho, el resultado del curso 2017-18 era del 60% en febrero-marzo de 2019 y
del 70 % en febrero-marzo de 2020. Es previsible que el resultado del curso 2019-20
(71,4%) se incremente en 2021.
Teniendo en cuenta que los resultados del indicador ISGC-P04-09 han mejorado y que dicho
resultado supera el previsto en la memoria, lo cual era el objetivo de esta AM, se considera
finalizada.
Evidencias: informe sobre los resultados del analisis de las causas de la menor tasa de
rendimiento del TFM (retraso en la presentacion de los TFM); cuestionarios utilizados para
realizar el andlisis y mensajes enviandclos a alumnos y profesores; actas de la Comision
Académica de Master (CAM); etc.

Acciones de Mejora 1:

Evidencia URL: https://bit.ly/3g5ZnkL

Reforzar y adelantar los procesos de recopilacidn y publicacidn de las lineas tematicas de los

Acciones de Mejora 2: Descripcion Accidn: . . .
J P departamentos para el TFM, para que estén disponibles para los alumnos al finalizar el
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\ mddulo basico.
Adelantar lo maximo posible el proceso de asignacidon de lineas tematicas/tutores para los

Justificacidon Accidn: TFM mediante el adelanto de la publicaciéon y puesta a disposicion de los alumnos de la
oferta.
Responsable Accion: Coordinacion del titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-31
Accion Finalizada: x Sl | [ NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)
Curso 16-17:71,4%
Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduacion Valores de indicadores: Curso 17-18: 60%

Curso 2018-19: 71,4%

Impacto: Evolucion positiva de los resultados de los indicadores.

En el autoinforme para la Renovacion de la Acreditacidn (convocatoria DEVA 2016-2017) se
identific6 como Punto Débil que los “Resultados previstos” en la memoria del master para la
En el autoinforme para la Renovacion de la Acreditacidn (convocatoria DEVA 2016-2017) se
identific6 como Punto Débil que los “Resultados previstos” en la memoria del master para la
Tasa de Graduacion (y de Abandono) eran demasiado elevados. En consecuencia, se planted
la correspondiente Propuesta de Modificacion de la memoria del titulo (a través del
procedimiento P12 de la UCA). En fecha 28/05/2019 la DEVA emitié Informe favorable sobre
dicha Propuesta de Modificacién del Titulo Oficia (se hizo una “Consideracidén” a la cual se ha
dado respuesta en el apartado VIl.b del presente autoinforme). A partir de dicha
modificacion, el resultado previsto" para la Tasa de graduacion es del 50%.

A partir del curso 2016/17 desde la coordinacion del master se solicita a los departamentos
que imparten docencia en el master que revisen las ofertas de lineas tematicas/tutores de
TFM en las primeras semanas del curso académico. En consecuencia se publican en la web
oficial del titulo antes de que finalice el afio (apartado “Trabajo Fin de Master”, URL:
https://bit.ly/2TQaKmm).

En el listado de lineas tematicas se incluyen las vinculadas a TFM realizados mediante
practicas externas. La oferta de précticas en empresas y/o instituciones (practicas externas
curriculares del titulo) se actualiza y publica en la web oficial del titulo en las primeras
semanas del curso académico (apartado “Practicas externas”, URL: https://bit.ly/38rUfT2).
Impacto: a través del andlisis del retraso en los TFM se han podido interpretar
adecuadamente los resultados de los indicadores. Evolucién positiva de los resultados de los
indicadores, que superan los previstos en la memoria.

Teniendo en cuenta los resultados del anadlisis realizado; teniendo en cuenta también que los
resultados del indicador ISGC-P04-09 han mejorado y superan lo previsto en la memoria, esta
AM se considera finalizada.

Evidencias: Mensajes enviados a los departamentos solicitando revision de las ofertas de
lineas tematicas/TFM, actas de la Comisidn Académica de Master (CAM), enlace al listado de
la oferta de practicas de empresa en la web oficial del titulo, etc.

Evidencia URL: https://bit.ly/3cPsEhv

Observaciones /
Impacto:

2017 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 6
— [] Informe de seguimiento
| Informe modificacion [] Informe renovacién acreditacion x Sistema garantia calidad
[l Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. [] Sistema de garantia de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefo, organizacion y desarrollo del | [J Disefio, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. del programa formativo.
Criterio: | Personal académico. [J Profesorado. X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién [1 Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. de recursos. dotacion de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
| Calendario de implantacion. [] Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacion/ Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Punto Débil: Resultados bajos en los indicadores relacionados con la participacidn en acciones formativas, de innovacién
Recomendacion: docente o de evaluacién docente.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acordar en el ambito de la Comision Académica del Master (CAM) un procedimiento para el

. . Descripcion Accidn: analisis de los resultados; asi como, de los indicadores y procedimientos a través de los cuales
Acciones de Mejora 1: . .
se obtienen dichos resultados.
Justificacién Accidn: Comprender y explicar los resultados del titulo en los indicadores relacionados con la

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) P4gina 35



% T Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
== [_J C de Cadiz P14 - Procedl(r?lento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

participacion de su profesorado en acciones formativas, de innovacion docente o de
evaluacién docente; con el objetivo de mejorar dichos resultados, si fuera posible.
Responsable Accion: ‘ Coordinacién del titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-05-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2020-03-31
Accion Finalizada: x Sl | [JNO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

ISGC-P09-02:  Participacion  del Curso 16-17:

rofesorado en acciones formativas Curso 17-18: 45,2%
P Curso 18-19: 37,5%

Curso 16-17:37,5%

ISGC-P09-03: Participacion del

Indicadores: profesorado en  Proyectos de [AEICIEENe[Nalel[oFTo[o]¢=IH Curso 17-18:61,3%
innovacion y mejora docente Curso 18-19: 67,6%
ISGC-P09-06: Porcentaje de Curso 16-17: 6,3 %

Profesorado del titulo evaluado con Curso 17-18: 6,5%
Docentia (evaluacién positiva) Curso 18-19: 9,4%
Desde la Comision Académica del Master (CAM) se elabord, acordé y aprobd un
procedimiento a través del cual se analizaron los resultados, indicadores y procedimientos del
SGC UCA vinculados con estas actividades. Los resultados de dicho analisis fueron recogidos
en el correspondiente informe.

En dicho informe destaca la confirmacion de la existencia de una relacion entre la

participacion en estas actividades y la situacion laboral del profesorado. En particular:

e La participacion del colectivo “No Funcionarios” es superior en todas las actividades.

e En el Programa DOCENTIA-UCA sclo participa el colectivo “No Funcionarios”, para
justificar méritos docentes en convocatorias de acreditacion.

e Larazén mas frecuente en el colectivo “Funcionario” como causa de la baja participacion
en el Programa DOCENTIA-UCA es: “No considera necesario evaluar su docencia, al no
encontrarse pendiente de un proceso de acreditacién”.

El indicador del Programa DOCENTIA es el % de profesores del titulo que participaron cada

curso en relacién con el total de profesores; sin embargo, los profesores no renuevan

anualmente esta evaluacién porque tiene una vigencia de entre 3-5 afios.

En junio de 2018 desde la coordinacidn del master en GIAL se solicité una ayuda dentro de la

Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente 2018/19 para organizar la

Jornada "ATodaCosta2019. Sesién de contacto entre estudiantes y técnicos/gestores de

playas y costas de la provincia de Cadiz (Master GIAL)". Dicha actividad se desarrollé en

febrero de 2019 e incluia, tanto objetivos de innovacion docente, como de orientacién
profesional y difusién del titulo. En dicho proyecto participaron el 65,6% de los profesores

UCA del master, y el 100% de los profesores responsables de asignaturas; ademads, se

implicaron el 100% de dichas asignaturas (ademas de otras de los grados de Ciencias del Mar

y Ambientales).

Considerando la previsible reduccion de los resultados de estos indicadores conforme vaya

creciendo la estabilidad laboral del profesorado y, en el caso del ISGC-P09-6, mientras no

caduquen las evaluaciones realizadas; considerando también el perfil actual de los profesores
del titulo (72% pertenece a las categorias “Catedratico” o “Profesor Titular de Universidad”);
en el presente autoinforme se han bajado de los objetiivos previstos para estos indicadores.

En particular: los del ISGC-P09-02 y el ISGC-P09-03 pasan del 30 al 20%; y el del ISGC-P09-06,

del 6 al 4%.

Impacto: a través del informe sobre estas acciones se han podido interpretar adecuadamente

los resultados de los indicadores relacionados con las mismas en el presente autoinforme

(apartado V). Los resultados de los indicadores alcanzan los objetivos previstos.

Teniendo en cuenta que los resultados de todos los indicadores alcanzan el objetivo previsto;

y que, segln se desprende del informe sobre estas acciones, no es previsible una evolucién

positiva constante de los mismos, esta AM se considera finalizada.

Evidencias: actas de la Comisién Académica de Master (CAM); informe sobre el analisis de los

resultados, indicadores y procedimientos vinculados a estos indicadores; materiales

(memorias, resultados, etc.) de la Actuacion de Mejora Docente ATodaCosta2019, etc.

https://bit.ly/2ZnN518

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) P4gina 36



% T Universidad . . SGC DE LOS TiTULOS DE
== [_J C de Cadiz P14 - Procedl(r?lento pgra el sequ:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacidn GyM Ne: 7
[ Informe de seguimiento
) Informe modificacién ) Informe renovacidn acreditacion x Sistema garantia calidad
) Descripcion del titulo. [J Descripcién del titulo. [J Informacién publica disponible.
[] Competencias. [] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes [J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefo, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. [] Planificacion de ensefianzas. del programa formativo.
Criterio: [l Personal académico. [J Personal académico. [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [ Recursos materiales y servicios. X Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. [J Resultados previstos. dotacion de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad. [] Sistema de Garantia de Calidad. [] Resultados del programa.
] Calendario de implantacion. [J Calendario de implantacion. [J Indicadores.
Tipo de Recomendacion: x Recomendacién/ Propuesta Mejora ] Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la

iy PDIV.1: Bajada del % de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: PMIV.1: Andlisis del uso del campus virtual en las asignaturas presenciales del master

Comprender y explicar los resultados del titulo en el indicador relacionado con las asignaturas
Justificacidon Accién: que utilizan el campus virtual; con el objetivo de mejorar dichos resultados, si fuera necesario
0 conveniente.
Responsable Accion: Coordinacién del titulo
Fecha inicio Plazo: 2019-06-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-03-31
Accion Finalizada: X Sl [1NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas) -
ISGC-P10-04: Porcentaje de Valores de Curso 2016:17: 71,4%
Indicadores: asignaturas del titulo con actividad Curso 2017-18: 46,4%

dentro del Campus Virtual Ll Curso 2018-19: 53,3%

Desde la Comision Académica del Master (CAM) se elabord, acordd y aprobd un
procedimiento a través del cual se analiz6 el uso del campus virtual en las asignaturas
presenciales del master; asi como los resultados, indicadores y procedimientos del SGC UCA
vinculados con el mismo. Los resultados de dicho andlisis fueron recogidos en el
correspondiente informe.
En dicho informe destaca lo siguiente:
o El calculo del indicador se hace sobre el total de asignaturas del master. Sin embargo, tres
de las mismas utilizan un espacio comun en el Campus Virtual con objetivos “de
Acciones de Mejora 1: coordinacién”. Este espacio (comin y "de coordinacién") no se incluye en el célculo del
indicador.
e Elindicador se calcula en base a unos “criterios minimos de uso efectivo”. Sin embargo, el
Campus Virtual es una plataforma de apoyo a la docencia; por tanto, su uso queda a
Observaciones / decisién del profesorado de cada asignatura.
Impacto: Desde la coordinacién del master se enviaron a los profesores responsables de las asignaturas
mensajes fomentando el uso el campus virtual y recordando los "criterios minimos de uso
efectivo” en los que se basa el calculo del indicador.
Impacto: a través del informe sobre el uso del campus virtual en las asignaturas presenciales
del master se han podido interpretar adecuadamente los resultados del indicador ISGC-P10-
04 en el presente autoinforme (apartado V). Los resultados del indicador se han
incrementado respecto al curso anterior.
Teniendo en cuenta que los resultados del indicador han mejorado; y los aspectos
identificados en el informe sobre el uso del campus virtual; esta AM se considera finalizada.
Evidencias: informe con los resultados del andlisis del uso del campus virtual en las
asignaturas presenciales del master; actas de la Comision Académica de Master (CAM);
mensajes fomentando el uso del campus virtual entre los profesores responsables de las
asignaturas; etc.

Evidencia URL: https://bit.ly/2WOkosB
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