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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO |\

Id del ministerio: 4314444

Denominacién de la Titulacién: Master Universitario en Gestion Integral del Agua
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

Curso académico de implantacion: 2014/15

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2019/2020

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en
caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: http://ccmaryambientales.uca.es/master-en-gestion-integral-del-agua/

Medidas adoptadas en relacion con la informacidn publica como respuesta a la crisis sanitaria del COVID 19.

En el ultimo curso, desde la declaracién del estado de alarma en todo el territorio espafiol para afrontar la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19, y dentro de las medidas de adaptacion y planes de
contingencia implantados por la Universidad de Cadiz, se han puesto en marcha una serie de medidas de
respuesta a la situacién creada por la pandemia. En relacion con la IPD, durante todo el periodo de la crisis
sanitaria, la UCA ha mantenido informados a los distintos grupos de interés. Para ello, se ha creado un espacio
especifico en la web principal con toda la informacion relativa al proceso sobre medidas extraordinarias por Covid-
19 (https://www.uca.es/coronavirus/ ). Adicionalmente, se envia informacién a través del canal de
informacion institucional de correo electrénico a todos los grupos de interés. Se ha habilitado ademas un servicio
en el Centro de Atencidn al Usuario (CAU) para la comunicacién de las incidencias docentes que se reciben en el
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (https://bit.ly/3rgwwgm ) y que se trasladan posteriormente a los
centros para su gestion.

Adicionalmente, los centros mantienen actualizada toda la informacién publica disponible en todo momento,
informando a través de su pagina web y de los correos institucionales del centro a estudiantes, PDI y PAS del
centro. En concreto, la Web del centro incluye en un lugar destacado un apartado de COMUNICACIONES Y
RESOLUCIONES SOBRE MEDIDAS COVID-19 (https://ccmaryambientales.uca.es/comunicaciones-y-
resoluciones-sobre-medidas-covid-19/ ), en el que se actualiza la informacién relevante sobre sobre esta crisis
sanitaria a nivel de la Universidad de Cadiz y de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, asi como el “Plan
de actuacion para la prevencion, proteccion y vigilancia frente a COVID-19 del CASEM y Aularios del Campus de
Puerto Real”.

Por otro lado, ha sido necesario elaborar adendas y planes de contingencia a las Guias docentes de las asignaturas,
donde se sefialan las medidas y herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacion de la metodologia
docente, incluida la evaluacion. La informacion publica sobre estas adendas y planes de contingencia se encuentra
disponible para los grupos de interés en la web del titulo (https://bit.ly/3KTONBN ).

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) IPD.

Acciones llevadas a cabo para
Fecha dar respuesta a estas

. L . , , Impacto observado en
del Recomendaciones recibidas: recomendaciones y evidencia P

el titulo de las
acciones.

informe | Indique el informe de procedencia (seguimiento). contrastable  (Deben ser
de IPD acciones que den por cerrada
la recomendacion):
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| | Ninguna |

| 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

Los principales érganos responsables del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del plan de estudios del Master en
Gestion Integral del Agua, son: La Junta de Facultad, responsable ultimo del seguimiento y garantia de la calidad
de los titulos que se imparten en el centro, y la comisidon de Garantia de Calidad del Centro (CGC), responsable del
seguimiento, evaluacion y control de calidad de los mismos. Todo bajo la supervision y orientacidn del Servicio de
Gestion de la Calidad y Titulos de la UCA.

Entre otras funciones, la CGC elabora, supervisa y aprueba los documentos de todos los procedimientos
requeridos por el SGC, incluidos los correspondientes a los autoinformes de seguimiento. Y, en general, realiza el
seguimiento de los titulos y vela por el cumplimiento de los objetivos incluidos en las memorias verificadas de los
titulos, haciendo propuestas de mejora a partir del analisis y valoracion de los indicadores resultantes del
funcionamiento de las titulaciones y del grado de satisfaccidn de los diferentes grupos de interés. Para regular el
cumplimiento de todas esas funciones, la Facultad cuenta con un Reglamento de Régimen Interno de la CGC del
Centro, aprobado en 19/12/2011. Cualquier modificacion que pueda sufrir el Reglamento, debe ser aprobada por
la Junta de Facultad.

El SGC recoge y contribuye al analisis de la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo. Asi, la mayoria de
los datos de los indicadores utilizados en el presente Autoinforme han sido generados por el SGC de la UCA a
través de los procedimientos correspondientes. En general, se considera que dichos indicadores son adecuados
para el seguimiento y mejora del titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad de la UCA es revisado periddicamente. Su primera versidon, aprobada en
diciembre de 2008 (BOUCA 87, 16/Enero/2009), se ha modificado en diversas ocasiones (SGC UCA v0.2 BOUCA
108 de 17 junio de 2010 y SGC UCA v1.0 BOUCA 152 de 21 diciembre 2012 y SGC UCA v1.1 BOUCA 180 de 20
enero 2015). A finales del afio 2017, el SGC ha sufrido una nueva modificacién para su adecuacidon a nuevos
protocolos de la DEVA. Siendo aprobada la versidén 2.0 por el Consejo de Gobierno el 17 de diciembre de 2017
(BOUCA 246), previo informe favorable del Consejo de Calidad de la UCA. Desde el 10 de octubre de 2018, se ha
incorporado una nueva modificacién en los apartados correspondientes a los Autoinformes de Seguimientoy a la
revision de los formatos y registros incluidos en el Gestor Documental. Dichas modificaciones han sido
consecuencia de analisis y revisiones realizadas por los diferentes grupos de interés a través de: reuniones con los
centros, estudios transversales impulsados por el vicerrectorado competente en calidad y estudios de
convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y las directrices de la DEVA. Y también han sido
consecuencia de las valoraciones del funcionamiento del SGC identificadas en los autoinformes de seguimiento
anuales de los titulos, asi como de los informes globales de las auditorias internas de seguimiento realizadas por
la Inspeccion General de Servicios (IGS) de la UCA. La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, se sometid en
el curso 2017/18, a la convocatoria del programa IMPLANTA de certificacién de su Sistema de Garantia de Calidad.
En 2020 se ha recibido su informe definitivo, suficiente en todos sus apartados, que le permite la certificacion
definitiva.

El Gestor documental de la UCA (GD-SGC) se puso en marcha en el curso 2009-10, habiendo sufrido diversas
modificaciones desde entonces, para adaptarse a las revisiones del SGC y para mejorar su aplicabilidad de cara al
seguimiento de los titulos. Hay que considerar que la aplicacion del SGC a los masteres se articula a través de una
serie de procedimientos que generan gran cantidad de documentacion (informaciéon, modelos de informe,
indicadores, registros, etc.). El GD-SGC facilita extraordinariamente el acceso y la gestion de dichos documentos
(https://gestdocsgic.uca.es).

Medidas adoptadas en relacion con la aplicacion del sistema de garantia de calidad como respuesta a la crisis
sanitaria del COVID 19.
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A partir de la Declaracion del Estado de Alarma y en aplicacidn de la Orden de la Consejeria de Salud y Familia de
la Junta de Andalucia, por la que se adoptan medidas preventivas y recomendaciones de salud publica en la
Comunidad Auténoma de Andalucia como consecuencia de la situacidén y evolucién del coronavirus Covid-19
(BOJA Extraordinario n? 5 de 13/03/2020), la cual suspendia todas las actividades docentes presenciales
(tedricas y practicas) desde el lunes dia 16 de marzo, la UCA puso en marcha una serie de acciones para adaptar
los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad a la situacion originada por la pandemia. Estas acciones se
recogen en la ADENDA A LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA UCA POR
COVID-19 (https://bit.ly/3edyoVW ).

La situacién de excepcionalidad en la que el normal desarrollo e implantacion de los titulos se ve alterado, hace
posible el que desde los érganos competentes de la UCA se tomen decisiones sobre los procedimientos y el
Manual de Calidad. De esta manera, en el curso 2019-20, se decidid no pasar las encuestas habituales de
satisfaccion con el titulo de los G.I., ni la de egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado
en el mercado laboral. En su lugar, se elaboraron encuestas ad-hoc adaptadas a la nueva situacion, encaminadas
a conocer la opinidn de los distintos grupos de interés con respecto a la puesta en marcha de las medidas para
adaptar las distintas asignaturas a una modalidad no presencial. En esta encuesta, no obstante, se han mantenido
las preguntas sobre satisfaccidn general con el titulo, centro y UCA en estado de normalidad.

Por otro lado, ha sido necesario elaborar adendas y planes de contingencia a las Guias docentes de las
asignaturas, donde se sefialan las medidas y herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacién de la
metodologia docente, incluida la evaluacion. Estas adendas y planes de contingencia han sido visados por los
Departamentos Responsables, previamente a ser aprobados por la Comision de Garantia de la Calidad del Centro,
y finalmente refrendada por el Consejo de Gobierno de la UCA.

La Unidad de Calidad de la UCA hace unas encuestas online para evaluar el grado de satisfaccién de los distintos
grupos de interés. Como se aprecia en la siguiente tabla, el grado de respuesta por parte de los alumnos es
adecuado (> 30%), pero mejorable.

Encuestas de satisfaccion grupos de interés:
alumnos Curso

14/15 |15/16 |16/17 |17/18 |18/19 |19/20
n° encuestas respondidas 6 9 15 5 8 10
n° alumnos matriculados 15 27 22 18 27 22
% respuesta a la encuesta de satisfaccion 40%| 33%| 68%| 28% 30% 45 %

*En el curso 19/20, dado el Estado de Alarma y el confinamiento asociado, se decidio por parte de la UCA no realizar la encuesta
de satisfaccion correspondiente a los grupos de interés. En su lugar se confecciond una encuesta especifica, en la que se
preguntaba sobre la incidencia que el Estado de Alarma habia tenido en la marcha del master y si la respuesta del profesorado
habia sido satisfactoria.

En la siguiente tabla se recogen los resultados de esa encuesta pasada a los alumnos.

Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados

por el COVID19 Titulo | Centro UCA

Los contenidos impartidos 4,10 4,00 3,53
La metodologia docente utilizada 3,40 3,36 3,18
Las actividades formativas programadas 3,00 3,46 3,10
Los sistemas de evaluacion adoptados 3,30 3,77 3,37
La temporalizacion (horarios, calendario de examenes, plazos de entregas de trabajos,¢) 3,30 3,69 3,37
Los recursos para la docencia VIRTUAL 3,70 3,54 3,22
Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG / TFM 3,67 3,93 3,57
La gestion y realizacién de las practicas externas 4,20 3,82 3,35
La gestion de la movilidad por parte de la UCA durante el periodo de Estado de Alarma 3,67 3,53

3,54 3,67 3,33

Aspectos relacionados con el contexto surgido por el estado de
alarma

La informacién recibida sobre los cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de

mi titulacién ha sido clara 3,90 3,98 3,28
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El plazo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas ha sido

3,50 3,69 3,05
el adecuado
La informacién aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracion de
. . : > 3,30 3,63 3,08
matriculas,¢) ha sido suficiente
La atencion tutorial recibida ha sido adecuada 3,70 4,00 3,45
La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida 3,50 3,95 3,48
El esfuerzo realizado por mi para superar las asignaturas en este periodo ha sido similar al
) ~ 3,75 3,65 3,45
realizado otros afios
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas 3,70 4,05 3,67
El apoyo entre los comparieros y compafieras han sido bueno 4,90 4,43 4,20
El entorno y los recursos con los que he contado durante el confinamiento me han permitido
) : . 4,10 3,90 3,62
seguir las clases virtuales con normalidad
Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion por la UCA para la docencia no
. ; 3,57 3,48 3,21
presencial han sido adecuados
3,80 3,89 3,45
Satisfaccion con los cambios en la docencia provocados con el COVID19
Indica tu grado de satisfaccion global con los cambios introducidos en tu titulo 3,33 3,49 3,12
3,33 3,49 3,12
Grado de satisfaccion global con:
Grado de satisfaccion global con la titulacion.
3,80 3,93 3,43
Grado de satisfaccion global con el Centro. 3,90 4,08 3,49
Grado de satisfaccion global con la Universidad. 3,80 4,00 3,48

Como se puede ver en los resultados de la encuesta, los valores de satisfaccidén estan en torno a 3,5, lo que consideramos
como aceptable dada la anormalidad de las circunstancias sobrevenidas desde el mes de marzo.

Puntos Fuertes y logros:

- El Sistema de Garantia de Calidad del Centro ha sido certificado segin el procedimiento IMPLANTA, lo que
demuestra el buen funcionamiento del sistema.

Autoinforme

Puntos débiles
del curso:

Propuestas de mejora

No se detectan

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha
del
informe

Ha aumentado el n2 de
respuestas a las encuestas
tanto en el grupo de
alumnos como en el del
PDI

Alumnos: 14/15, 6

Se plantean tres acciones de mejora a
este respecto:
1- incentivar la cumplimentacion

Recomendacion seguimiento 1:

Se recomienda disefiar y ejecutar acciones
que conduzcan a incrementar la tasa de 2-
respuesta en los procedimientos

de obtencion de informacion sobre el
grado de satisfaccion de los diferentes 3

grupos de interés

de la encuesta durante las
reuniones de coordinacion del
coordinador con los alumnos,
Habilitar al profesorado con
docencia en mas de un titulo
la cumplimentacion de més de
un cuestionario,

realizar la encuesta al PAS
implicado en el titulo y a los
egresados.

Evidencia: PENDIENTE

respuestas; 15/16, 9y
16/17, 15, 18/19, 8,
19/20, 10.

PDI: 14/15, 9 respuestas;
15/16, 16y 16/17, 21.
18/19, 37%.

PAS: Se ha realizado la
encuesta por primera vez
en el curso 16/17
Egresados: Se ha realizado
la encuesta a egresados
de la promocién 13/14
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| 1) PROCESO DE IMPLANTACION H

En relacién con el programa formativo de la Titulacion se ha desarrollado una intensa actividad de coordinacion del Master. A
lo largo de los cursos académicos se han realizado revisiones y mejoras en relacién a las Guias Docentes, la coordinacion de la
formacidn tedrica y practica, el Trabajo Fin de Master (TFM). Antes del comienzo de cada curso académico, los coordinadores
de las asignaturas y la Comisién Académica del Master revisan, elaboran, aprueban y ponen a disposicidn de los estudiantes
en la web del titulo las Guias Docentes, la Planificacion del curso y los requisitos para realizar los TFM.

Se han sistematizado las competencias por asignaturas comprobando que todas las competencias sean desarrolladas a lo largo
de la Titulacién. En cada curso se contrastan las competencias que deben aparecer en las Guias Docentes de las asignaturas
con las que aparecen en la Memoria Verificada, de tal manera que la superacion de las asignaturas asegura la superacion del
conjunto de competencias planificadas. La superacidén de las competencias esta avalada por las actividades formativas y los
sistemas de evaluacion establecidas en la Memoria Verificada (https://bit.ly/2EtVOmz)

Los alumnos del Perfil Profesional del Master en Gestidn Integral del Agua estan obligados a la realizacidn de practica externas
para completar el itinerario curricular de la titulacion. Las practicas externas son gestionadas y supervisadas por la
coordinacion del médulo de aplicacidn y tutorizadas por un tutor de la empresa o institucion y por un tutor académico, profesor
de un departamento con docencia en el Master.

Los alumnos del Perfil Investigador del Master en Gestion Integral del Agua estan obligados a la realizacidn de un trabajo de
investigacion en algin departamento o centro de investigacion. A comienzo de curso, bajo la coordinacién de la responsable
de dicho perfil, se presentan las distintas lineas de investigacion ofertadas y los alumnos inician los contactos con los profesores
responsables de las lineas hasta formalizar su eleccién.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, a raiz del Reglamento Marco de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la
Universidad de Cadiz (https://bit.ly/25CYoM1), ha desarrollado el marco normativo de la UCA respecto a los TFM. En primer
lugar, ha establecido unas normas generales respecto a los TFM vinculados a los Planes de Estudio de la Facultad, a través del
Procedimiento para la realizacién del Trabajo Fin de Grado y Master de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la
Universidad de Cadiz. Dicho Procedimiento ha sido revisado y modificado en diversas ocasiones por Comisidn de Garantia de
Calidad (CGC) y la Junta de Facultad del Centro. Las funciones de la Comisidn de Trabajos de Fin de Master quedan delegadas
a la Comisién Académica del Master (CAM), segun el Reglamento de régimen interno para las Comisiones Académicas de los
Médsteres de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz.

En la encuesta sobre satisfaccidn realizada al alumnado y profesorado se pregunta sobre el procedimiento de asignacion del
TFM. En la siguiente tabla se incluyen los resultados:

Comparativ  Objetivo

INDICADOR a Indicador

15-16 | 16-17 17-18 18-19 | 19-20*

TiTULO - 3,74 3,9 3,54 | 3,67

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los
TFG/TFM.

CENTRO

UCA

TiTULO - 4,11 4,57 | 4,23

Satisfaccion del profesorado con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los
TFG/TEM.

CENTRO

* Datos obtenidos de la encuesta realizada durante el estado de alarma.

Con objeto de detectar de forma rapida y eficaz cualquier incidencia en el desarrollo diario de la titulacidn, existe una
comunicacién continua entre el Coordinador de Master, los coordinadores de asignaturas, el profesorado de las asignaturas y
el alumnado. A lo largo del curso se realizan reuniones periddicas de la CAM, donde estan presentes los representantes del
profesorado y el delegado de los alumnos.

Anualmente, se realiza una revisidon y mejora de los programas formativos, articulada a través de los siguientes
procedimientos: P11 Procedimiento para la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
(https://bit.ly/2HC59wo) ; P12 Procedimiento para la modificacion de la memoria del Titulo (https://bit.ly/2VCih)g); P14
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Procedimiento para el Seguimiento, Evaluacion y Mejora del Titulo (https://bit.ly/2JCTUpq), asi como los Informes de
seguimiento de la DEVA (https://bit.ly/2cUbSTD ).

Andlisis y Valoracion: |

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias
significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de los estudiantes. Este hecho se ve
confirmado con la alta satisfaccion del alumnado, tanto con la planificacion de la ensefianza como con el desarrollo de la
docencia. La valoracién del alumnado, de los profesores del master, asi como de las propias asignaturas evaluadas es elevada,
con un grado de satisfaccion alto. En el apartado VI.2 del presente Autoinforme de Seguimiento se analizaran con mas detalle
los resultados obtenidos en los indicadores de satisfaccidn relacionados con la planificacidn y desarrollo de las ensefianzas.

En todo momento se ha ido cumpliendo con el programa formativo indicado. A pesar del elevado nimero de profesores
externos, el grado de implicacion de estos con el master es muy elevado, no habiéndose detectado alteracién en la
programacion realizada.

Los materiales y recursos disponibles han sido en todo momento los adecuados para la adquisicion de las competencias por
parte del alumnado, lo cual viene avalado por los resultados de los indicadores obtenidos en el apartado V del presente
Autoinforme de Seguimiento, donde son analizados en profundidad.

Para facilitar al alumnado y profesorado toda la informacion sobre el disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo,
se ha revisado y actualizado continuamente la informacidn publica del Master, en la pagina web del Master, donde se ofrece
acceso a la memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los
horarios de clase, a las guias docentes, a la informacion relativa a los TFM y otros aspectos de interés para el estudiante. Los
indicadores de satisfaccion del alumnado y profesorado con la informacién y actualizacion de la web del Master han sido muy
elevados, lo cual refuerza la importancia dada a la informacion publica disponible.

En el mes de marzo de 2020, debido al estado de alarma, se suspendieron las clases y actividades presenciales, y se paso a
docencia virtual. En general el profesorado supo adaptarse a las nuevas circunstancias y la docencia se impartié completa, y
se pudieron evaluar las distintas asignaturas.

Por todo lo expuesto, el Master en Gestion Integral del Agua cumple con total solvencia todo lo proyectado inicialmente en la
Memoria Verificada del Titulo.

Puntos Fuertes y logros:

- El alto grado de satisfaccion del alumnado con la planificacion de la ensefianza y desarrollo de la docencia.
- La implicacion en la docencia tanto del profesorado de la Universidad como el externo.

- Répida adaptacion a la docencia virtual durante el confinamiento asociado al Estado de Alarma

- Alto Grado de cumplimiento con la Memoria Verificada.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

18/19 No se detectan

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 111) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
del Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las
informe (seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.
recomendacion):
Accion: Se ha incluido en el horario del
Master y se ha insistido a los
profesores responsables de las
asignaturas el incluir en el programa al | Todas las asignaturas
menos una Actividad Académicamente | han incluido en su
Dirigida (AAD) de cardcter practico horario una AAD.
(salida de campo, practicas de
laboratorio, uso de software, etc)
Evidencia:

Recomendacion seguimiento 1:

Se recomienda reflexionar sobre la
conveniencia de incrementar la carga
prdctica del titulo"
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Calendario del Master con las AAD:
Enlace

| IV) PROFESORADO H
INDICADOR C tiva OPEtVO o6 1617 1718 1819
omparativa Lo 19-20
S e Rrross
TiTULO 62.9% | 54.1% |42.1% 607/‘6 75%
(]
ISG.C—P09—02: Pértlupauon del profesorado en CENTRO 552% | 46.2% | 46.0% 41.3 | 52.89
acciones formativas % %
UCA 43.2 | 52.59
53.3% | 50.9% |46.2% % %
TiTULO n 45.7% | 48.6% |57.9% 42'5 61.11
(]
ISGC-P09-03: Participacién del profesorado en 52.9 | 57.02

CENTRO ‘ 33.3% | 40.2% |60.2% %
(o]

UCA 39.4 | 51.64
36.0% | 34.9% |442%| % %
. . 1 0,
TITULO 10.5% | 5.0% | 0.0% 0;0 >%
(]

‘ 20.51

Proyectos de innovacion y mejora docente

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos

ENTR
de innovacién docente ¢ 0

4.5% 2.1% |13.0% | 0.0% %
()

18.25
UCA
7.8% 52% | 84% | 2.9% %

| P dod isfaccion global de | TITULO
SGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los CENTRO

estudiantes con la docencia } 4.5 4.3 4.3 44 4.5

UCA 4.2 4.2 4.3 4.3 4.4

TiTULO 25.7% | 26.3% |26.3% 207/'0 33;33
(4] (]

ISGC-P09-06: Porcent.aje de Profsesorad?del titulo CENTRO 16.2% | 17.1% | 16.8% 15.5 | 21.49
evaluado con Docentia (evaluacion positiva) % %
193 | 25%
UCA 22.89 27.59
‘ % % 25.7% %
_ y TiTULO 3,5 3.38 4.05 | 4.53
P08 S.atls.f?caon del profesorado ] con la CENTRO ‘ 34 38 39 38
“Coordinacién entre los profesores del titulo”. 2 2 z z
UCA | 34 36 | 3,7 | 38
08 Satisfacci del | g | TiTULO 3,5 3.0 3.87 4.0 3.38
,F: .atls. (acaon el alumnado ’cor}’ a CENTRO ‘ 29 31 36 32
Coordinacion entre los profesores del titulo”.
UCA 2,3 2,5 2,7 2,6

Tal y como se observa de los indicadores ISGC-P09-02 y ISGC-P09-03, el profesorado del master estd bastante
motivado para mantenerse al dia en cuestiones docentes, de tal manera que el 75 % del mismo ha realizado al
menos un curso de formacién y un 61 % ha participado o participa en algin proyecto de innovacién docente en
el curso 19/20. Ambos indicadores suben respecto del curso anterior y estan por encima de la media del centro.
También se puede apreciar que los alumnos estan contentos con la docencia (ISGC-P09-05 =4,3) y algo menos con
la coordinacidn entre los profesores del titulo (ISGC-P08 =3,4 en el curso 18/19).

Se observa en el indicador ISGC-P09-06 que todavia una discreta proporcion del profesorado (un 33 %) ha
solicitado la evaluacidn a través del programa DOCENTIA. Esta evaluacion no es obligatoria y tanto en el centro
como en la universidad el porcentaje de solicitudes es menor que el alcanzado por el Master GIA.

En las tablas siguientes se muestran el alto porcentaje de profesorado numerario del master (mayoritariamente
catedraticos y titulares de universidad), y su cualificacidon cientifica y docente expresada a través de la suma total
de quinquenios docentes y sexenios de investigacion, creciente de curso a curso.
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Categoria - MASTER % por categoria n2 ECTS impartidos por categoria
UNIVERSITARIO EN GESTION

INTEGRAL DEL AGUA 16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20 | 16-17 | 17-18 | 18-19 19-20
Catedratico de Universidad 132% | 263% | 32,4% | 305% | ¢ 14,85 | 17,5 16,25
Profesor Titular Universidad 44,7% | 39,5% | 37,8% | 389% | 2935 | 24,75 | 21,75 18,25
Profesor Titular Escuela
Universitaria 2,6% | 0,0% - 1,13 - -
Profesor Contratado Doctor 10,5% | 53% | 54% | 833% | 18 | 1,05 0,75 3,25
Profesor Ayudante Doctor 13,2% | 184% | 81% | %33 | a6 6,35 3,75 3,25
Profesor Asociado 2,6% | 2,6% | 27% | 2% | 15 15 1,75 L75
Otros: (Sustitutos Interinos y 11,11 9,30
otros) 132% | 7,9% | 135% | ° 7,37 3 6,98
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% 51,75 | 51,5 | 52,48 52,05

Categoria - MASTER ) n? Quinquenios docentes n? Sexenios Investigacion
UNIVERSITARIO EN GESTION 19-20 19-20
INTEGRAL DEL AGUA 16-17 | 17-18 | 18-19 16-17 | 17-18 | 18-19

Catedratico de Universidad 25 50 58 57 20 36 43 48
Profesor Titular Universidad 59 53 41 42 38 38 36 34
Profesor Titular Escuela
Universitaria 3 - - 0 - -
Profesor Contratado Doctor 0 0 4 4 5 2 2 3
Profesor Ayudante Doctor 0 0 0 0 0 0 0 0
Profesor Asociado 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros: (Sustitutos Interinos y otros) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 87 | 103 | 103 | 103 63 76 81 85

Andlisis y Valoracion: ‘

Al tratarse de un master interdisciplinar, el profesorado procede de muy diversas especialidades
relacionadas con el medio hidrico. De tal manera que participan 10 Departamentos y un total de 12
Areas de conocimiento distintas. El profesorado ademds de impartir docencia, también actian como
tutores de los alumnos. La seleccion de los tutores se hace en funcién de la adecuacion del perfil del
tutor con el trabajo fin de master que vaya a realizar el alumno, ya sea en el perfil investigador como
en el profesional. Segun los datos de la encuesta al PDI, el profesorado del Master cree que pudo
adaptar la docencia a la modalidad virtual correctamente y que pudo seguir el aprendizaje de los
alumnos a través de tutorias y evaluacidn online.

En la encuesta aprobada por la CGC y que se pasa tras cada asignatura, hay 4 preguntas sobre la
idoneidad y la actitud del profesorado. Estos son los resultados medios globales de todas las
asignaturas:

MASTER GESTION INTEGRAL DEL AGUA. ANALISIS als |2 28
DE LAS ENCUESTAS ULTIMOS CURSOS S 1S |IS| 3|2
A2 La seleccion del profesorado es la idonea. 4,1 4,2 4,0 4,0
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C1 La comunicacion con el profesorado ha sido fluida, espontanea y ésta ha estado 4,1
predispuesto a resolver las dudas

C2 El profesorado se ha interesado por el aprendizaje de los alumnos. 3,9
C3 Los profesores contribuido a la asimilacién de los contenidos de los cursos. 4,0

En el ultimo curso se ha detectado una ligera disminuciéon de la puntuacidn, aunque sigue
manteniéndose alta, en torno a 4.

Puntos Fuertes y logros:
e Alta cualificacion del profesorado (103 quinquenios docentes y 85 sexenios de investigacion)
e Alta participacion de profesorado en acciones formativas (75 %) y proyectos de innovacién docente (61 %).
e  Satisfaccion del alumnado sobre la seleccion del profesorado (4.0) y sobre su actitud de interés sobre el
aprendizaje de los alumnos (3.9)

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:
NINGUNO DETECTADO

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV. PROFESORADO

Acciones llevadas a cabo para dar

Fecha Recomendaciones recibidas: respuesta a estas recomendaciones y Impacto observado en
[ [] Indique el informe de procedencia evidencia contrastable (Deben ser el titulo de las

informe | (seguimiento). acciones que den por cerrada la acciones.

recomendacion):

Accion: Sugerir a los profesores | EIl porcentaje de

responsables de asignaturas la | profesorado

posibilidad de solicitar algiin proyecto | implicado en
de innovacién docente. Desde la CAM proyect(_)s de
estudiar la viabilidad de solicitar algan | iNnovacion  docente

proyecto que afecte a todas o parte de es alto. ESt?S
las asignaturas proyectos no estan
asociados a

asignaturas

especificas, por ello
Evidencia contrastable: el indicador ISGC-
Acuerdo de la CAM P09-04 es nulo. Sin
embargo, la realidad
es que una buena
parte del profesorado
estd motivado para
mejorar su docencia,
y que los alumnos asi
lo perciben

Recomendacion seguimiento 1:

No hay asignaturas del mdster
implicadas en proyectos de innovacion
docente”

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Objetivo

Indicador 5 G

INDICADOR Comparativa

ISGC-P10-02: Satisfaccion de los estudiantes con los |  TITULO

recursos materiales e infraestructuras del titulo. CENTRO ‘
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Universidad DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC OS TITULOS
evaluacion y mejora del titulo.

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

15-16

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con los recursos
materiales e infraestructuras del titulo.

4,05 4,03 4,12 4,19
3,9 4,14 4,09 4,19
9,5% | 78,9% | 80,0% | 80,0% | 65%
52,1% | 71,4% | 57,1% | 63,0% | 53 %
56,5
%

ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus Virtual.

UCA

69,7% | 76,7% | 70,3% | 58,3%

TiTULO

Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de apoyo y orientacidn académica del alumnado. CENTRO

UCA

- 2,8 4,0 2,9

TiTULO
Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades

de orientacion profesional.

CENTRO

El Campus del Rio San Pedro en Puerto Real cuenta con unas excelentes infraestructuras en lo relativo a Aulas
docentes, aulas de informatica, Laboratorios, Servicios de Biblioteca, etc. La dotacion de las aulas, tanto en
material con en medios audiovisuales es idonea para la imparticion de la docencia utilizando los ultimos recursos
tecnoldgicos, con el apoyo del Centro Integrado de Tecnologias de la Informacién (CITI). Estas infraestructuras
estan ampliamente descritas en la memoria de verificacidon y no ha habido grandes cambios al respecto desde la
implantacion del master. A continuacion, se describen brevemente las mas importantes para el titulo:

e Aulas para imparticion de clases de teoria, seminarios, conferencias, debates, etc. La facultad cuenta con un
total de 31 aulas con una capacidad para 1771 alumnos/as. Ademas, en los Aularios del Campus se cuenta
con 21 aulas con una capacidad total para 1901 alumnos/as. Todas ellas estan equipadas con proyector de
video, pantalla y ordenador de forma que permiten la utilizaciéon de metodologias multimedia. Ademas, se
ha adaptado una de las aulas de la Facultad (Aula 20 del CASEM) para conseguir un espacio docente mas
versatil que pueda adaptarse a las nuevas metodologias y que permita desarrollar actividades innovadoras
que estimulen la comunicacion entre los profesores y los alumnos/as, y la participacion activa de los
alumnos/as. Esta aula dispone, ademas, de 15 ordenadores portétiles a disposicion de la docencia. A raiz del
confinamiento, la UCA decidié dotar con 200 camaras web las aulas de de docencia, de tal manera que fuera
posible simultanear la docencia presencial con la virtual, y que aquellos alumnos que tuvieran que estar
confinados, pudieran seguir el ritmo de clases.

e Aulas de Informdtica; existen un total de 7 aulas de informatica con una capacidad total para 104 alumnos/as,
ubicadas en dos de los edificios del Campus del Rio San Pedro, CASEM y Aulario todas ellas adaptadas al uso
de personas discapacitadas., y permiten el acceso del alumnado a los recursos electrénicos de la Universidad,
asi como la realizacion de practicas de informatica.

e Laboratorios de Docencia e Investigacion; se dispone de 34 laboratorios destinados a docencia e
investigacion, ubicados en el CASEM, y dotados del equipamiento cientifico permanentemente actualizado y
diverso en funcién de las necesidades especificas de la disciplina impartida. Por otro lado, la Planta de Cultivos
Marinos, ubicada en la planta sétano de la Pala C del CASEM, coordina y gestiona las actividades docentes e
investigadoras relacionadas con el campo de la acuicultura aplicada a distintas ramas de la ciencia y la
tecnologia.

La excelencia de los servicios y recursos con los que cuenta la Universidad de Cadiz esta avalada por un notable
numero de certificaciones, las principales se detallan a continuacion:

o Sello de Excelencia Europea 500+ a la Excelencia en Gestion. La Universidad de Cadiz ha recibido en julio de
2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto reconocimiento establecido por la
European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+ conseguido por la UCA en
2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo nivel que se
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concede tras una evaluacion completa del sistema de gestidon de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. En estos momentos, una veintena de universidades
espafiolas disponen de algun tipo de Sello de Excelencia, aunque solo tres universidades en Espafia mantienen
actualmente un nivel 500+ para toda la organizacidn, entre ellas, la UCA. En esta misma linea, el Area de
Deportes de la UCA alcanzo el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestidn, siendo éste el maximo
reconocimiento a la Excelencia en Gestidn que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de Excelencia.
Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciacién en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacion. Ademads, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las
universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

e El Servicio de Biblioteca y Archivo de la UCA es un referente a nivel nacional. El Campus de Puerto Real,
donde se encuentra la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, dispone de una biblioteca comun, que da
servicio entre otros titulos al Master en Conservacion y Gestién del Medio Natural. Con un fondo bibliografico
integrado por un total de 74.250 monografias y mas de 1000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las
areas de conocimiento de los centros a los que atiende. Ademas, la Biblioteca ofrece los siguientes recursos:
salas de Trabajo individuales y grupales; aulas de formacion con equipamiento audiovisual y de ofimatica;
espacios de aprendizaje, salas multifuncionales destinadas a la docencia, con capacidad para 40-50 personas,
cuentan con equipamiento audiovisual y de ofimatica; 35 ordenadores personales, 60 ordenadores portatiles
de préstamo y 60 lectores, reproductores diversos (microformas, videos, etc.) a disposicién de los usuarios;
una extensa coleccion de recursos electrénicos (Bases de datos, Revistas y Libros electrénicos). Estos recursos
pueden ser reservados de forma rapiday agil a través de la direccion web https://biblioteca.uca.es/biblioteca-
campus-de-puerto-real También desde el servicio de biblioteca se gestiona el Repositorio de Objetos de
Docencia e Investigacion de la Universidad de Cddiz (RODIN), depdsito digital en el que se almacenan,
preservan y se ponen a disposiciéon del alumnado del master la documentacion producto de la actividad
cientifica, docente e institucional de la Universidad

e El Buzdn de atencidn al usuario BAU de la UCA fue galardonado en diciembre de 2009 con el Premio a las
Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccidn Universitaria.

e El “Centro de Atencion al Usuario de la UCA" (CAU), recibié el PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL
CRITERIO CLIENTES, en la segunda edicién de los premios TELESCOPI en 2014, otorgados por la Catedra
Unesco de Direccidn Universitaria.

e El Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestién, siendo el Gnico
servicio en el ambito deportivo de las universidades espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

La Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, han sido pioneras en el
uso de herramientas para la docencia virtual. Para ello, todos los centros de la UCA disponen de Acceso a internet
a través de tres sub-redes wifi diferenciadas: La red ucAirPublica da servicio general a todos los estudiantes; la red
ucAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam ofrece servicio para el uso de profesores visitantes. Por
otro lado, El Campus Virtual de la UCA se ha convertido en una herramienta fundamental para el desarrollo de la
docencia universitaria, destacando por su agilidad y flexibilidad para adaptarse a las necesidades docentes. Esta
plataforma informatica de docencia virtual que utiliza la aplicacion de software libre Moodle, es gestionada desde
el Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion. En cada uno de estos cursos estan dados de alta
todos los profesores y alumnos de la asignatura, ademas del coordinador del Master (que esta dado de alta en
todos los cursos). En estos cursos se cuelgan todos los materiales y actividades, se intercambian mensajes y
constituye el canal oficial de comunicacién entre el profesorado y el alumnado, donde se informa de los
principales eventos y actividades de cada asignatura, asi como de posibles cambios en la programacién. Durante
el confinamiento se ha visto la importancia de contar con la plataforma de Campus Virtual que ha permitido seguir
con la docencia de forma cien por cien virtual.

Segun el indicador ISGC-P10-02 los alumnos estan muy satisfechos con las infraestructuras materiales del titulo
(4,12). Se han recibido quejas respecto a la falta de enchufes en las aulas para poder conectar sus portatiles. El
indicador ISGC-P10-04: muestra que el uso intensivo del Campus Virtual es mayoritario y superior al del centro y
la universidad.
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Los alumnos de nuestro master estdn moderadamente satisfechos con la orientacién académica del master (3.67)
ya que se ha organizan 5 sesiones informativas a lo largo del curso para orientar a los alumnos sobre las distintas
opciones y optabilidad del master.

Programas de orientacién académica y/o profesional. El curso 2019-20 es el cuarto en el que se dispone de
informacion sobre la satisfaccion de los alumnos con los programas y actividades de orientacién académica y/o
profesional. Aunque es preciso contar con informacion de mas cursos académicos para hacer un analisis en
profundidad; es notable el incremento de la valoracion respecto al primer curso, alcanzandose resultados
elevados en ambos indicadores. Esta misma tendencia se ha producido en el centro, donde el incremento de la
valoracién referida a la orientacion profesional ha sido muy considerable.

Desde el Master GIA, se organiza cada curso una jornada con Antiguos Egresados del Master al que asisten varios
profesionales de distintos sectores relacionados con la gestidn del agua. Algunos han montado su propia empresa
en el ambito de la gestidn del agua y cuyo ejemplo puede ayudar a los actuales alumnos. También se invitd a un
técnico del servicio Andaluz de Empleo para que impartiese un seminario sobre cémo hacer un curriculum 2.0.
También la UCA organizd una jornada de orientacidn profesional dedicada a alumnos de grado y de master dentro

del dmbito de la facultad de ciencias del mar y ambientales.

Puntos Fuertes y logros: \
Alta satisfaccion de los alumnos (4.12) y profesores por las infraestructuras del master (4.08).

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora

del curso:

NO SE HAN DETECTADO

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS

Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia
(seguimiento).

Fecha
(. []
informe

Recomendacion sequimiento 1:
Satisfaccion mejorable respecto a los
recursos materiales e infraestructuras del
titulo: Aulas

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la
recomendacion):

Accidn: Volver a insistir al centro en la
necesidad de que se instalen en las
aulas del master conexiones eléctricas
para conectar los portatiles de los
alumnos.

Evidencia contrastable: En el curso
19/20 se han instalados las conexiones
eléctricas en el aula

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

ISGC-P10-02: Satisfaccion
de los estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del titulo
3.77 (en 16/17), 3.78
(17/18) y 4.12 (18/19)

Recomendacion sequimiento 2:
Mejorar la orientacion profesional del
mdster

Accion:

Contar con la experiencia de antiguos
egresados del Master que se han
abierto camino como emprendedores,
puede orientar profesionalmente a los
alumnos del Master GIA

Evidencia contrastable: Memoria del
encuentro: https://bit.ly/2H{GEmH

Se realiz6 la actividad
(junto con otras
acciones de orientaciéon
profesional) y el
resultado es que la
satisfaccion de los
alumnos aumenté de
3,57 en16/17 a 4,20 en
17/18. En 18/19 bajo a
3.7.

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 13



https://bit.ly/2HjGEmH

% Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 Procedlr'rflento pgra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. ”

Objetivo

. 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Indicador

INDICADOR Comparativa

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

100% | 81,8% | 94,4% | 107,1% | 100 %
98,84% | 92,47% | 97,10% | 97,60% | 98 %
86,58% | 88,15% | 90,69% | 99,85% | 99 %
73,33% | 60,00% | 93,33% | 73,3 %
47,78% | 51,67% | 49,29% | 71,43% | 58,9 %
72,58% | 73,03% | 70,52% | 79,88% | 82,83%
123,3% | 60,0% | 96,7% | 130,0% | 123 %
66,67% | 47,78% | 79,29% | 91,43% | 115%
115,7% | 64,4% | 127,6% | 153,6% | 169 %
100,0% | 91,30% | 85,71% | 87,50% | 88 %
88,66% | 80,18% | 61,06% | 81,17% | 48,6%
85,57% | 79,87% | 59,37% | 64,53% | 62,24

30 30 30 30 30
180 180 140 175 175
1615 1687 1645 1665 1765

27 21 18 28 22

87 89 69 125 103
1170 1202 1160 1310 1462

ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la titulacién.

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.

ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la titulacion.

ISGC-P02-04: Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo
ingreso.

ISGC-P02: Oferta de plazas

ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion: \

Se observa una alta tasa de adecuacion o de preferencia del titulo por parte de los alumnos, ya que en
general todos los alumnos que se matriculan en el master cumplen el perfil de ingreso, presentando
una titulacion entre las calificadas con afinidad alta con el Master GIA.
Respecto al origen de los alumnos por universidad en el siguiente grafico se comprueba que para el
curso 19/20 un 48 % procede de universidad extranjeras, un 29 % de la Universidad de Cadiz y un 25 %
de otras universidades espaiolas, andaluzas (14%) y no andaluzas (9%). Por lo que se comprueba que
el master tiene prestigio dentro y fuera de nuestras fronteras.

% Universidad de Procedencia Master GIA
2019/20

HUCA MOTRASUNIV ANDALUZAS OTRAS UNIV ESPANOLAS B UNIV EXTRANJERAS
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% Universidad - . SGC DE LOS TITULOS DE
== UCA de Cadiz P14 - Procedlfr'uento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

En la siguiente tabla se muestran los datos de matriculados y egresados de masteres impartidos por
universidades espafiolas en la tematica del Agua. Los datos originales se pueden consultar en este
enlace (http://bit.ly/2g7nuAt). Se observa como el master GIA de la UCA (marcado en amarillo) ocupa
los primeros puestos en cuanto a alumnos egresados. Estos datos muestran que el master GIA tiene
una buena reputacion entre todos los impartidos en Espafia. El primer lugar lo ocupa un master
interuniversitario, ofertado por dos universidades, y respecto a los masteres ofrecidos en Andalucia
(marcados en verde), esta bastante igualado en alumnos egresados respecto al ofertado por la
Universidad de Granada (M. U. en Técnicas y Ciencias de la Calidad del Agua) y del ofertado por Malaga
(Recursos Hidricos y Medio Ambiente). No hay datos para el curso 18/19.

MASTERES ESPANOLES
RELACIONADOS CON LA TEMATICA Curso 15/16 Curso 16/17 Curso 17/18
DEL AGUA

Titulo del Master y Universidad Egresados
Master Universitario en Hidrologia y
Gestidn de los Recursos Hidricos por la
Universidad de Alcald y la Universidad

61

Rey Juan Carlos

M. U. en Gestion Integral del Agua por la
Universidad de Cadiz
M. U. en Gestidn de Suelos y Aguas por
la Universidad Autdnoma de Barcelona;
la Universidad Publica de Navarra; la 6 nd 21 7 15 11
Universidad de Barcelonay la
Universidad de Lleida
M. U. en Tecnologia, Administracion y

28 23 24 21 21 16

Gestidn del Agua por la Universidad de 26 9 18 6 20 10
Murcia
M. U. en Ingenieria del Agua por la
Universidad de A Corufia y Hochschule 38 17 34 9 37 9

Magdeburg-Stendal (Fh)(Alemania)
M. U. en Ingenieria de los Materiales,

Agua y Terreno por la Universidad de 23 11 10 8 11 8
Alicante
Mdster Universitario en Gestion de
Recursos Hidricos por la Universitat de 15 11 12 8

Valéncia (Estudi General)
M. U. en Calidad de Aguas Continentales

por la Universidad Auténoma de Madrid 9 8 10 10
M. U. en Hidroinformatica y Gestidn del
Agua / Hidroinformatics and Water 10 0 nd 0 11 0

Management
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@ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UC de Cadiz P14 Proced/r'rZ/ento pgra el segu1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Master Universitario en Ingenieria del
Tratamiento y Reciclaje de Aguas
Residuales Industriales por la 30 14 24 14 14 0
Universidad Catélica de Valencia San
Vicente Martir
M. U. en Ciencia y Tecnologia del Agua
por la Universidad de Girona

15 11 15 11 nd nd

Puntos Fuertes y logros:

Alta demanda de alumnos por el master GIA, con un importante porcentaje de alumnos de fuera de
la UCA.

Buen posicionamiento del Master GIA respecto a otras titulaciones similares en Andaluciay en
Espana.

e Puntos débiles
del curso:

NO SE HAN DETECTADO

Objetivo

INDICADOR Comparativa 15-16  16-17

Indicador

TiTULO

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la

planificacién de la ensefianza CENTRO 4,5 4,2 4,4 43 4,5
UCA 4,10 4,2 4,3 4,2 4,3
TITULO 4,4 45 | 424 | 451

ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los estudiantes con el
desarrollo de la docencia.

CENTRO
UCA
ISGC-P04-04: Satisfaccion global del profesorado con la TITULO
organizacion y el desarrollo de la docencia (o con la CENTRO
actividad académica) UCA
TITULO

CENTRO

UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TiITULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO
UCA
TITULO
CENTRO

46 44 | 457 | 448 | 46
430 | 43 | 444 | 437 | 447
365 | 43 | 448 | 420 -
362 | 41 | 409 | 419 =
352 | 40 40 | 4,03 -

99,1 |970 [940 [986 [100
973 | 888 | 90,0 | 921 | 97,61

93,5 86,1 85,0 84,9 87,89
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 99,5
98,8 98,7 98,0 98,5 98,8
99,1 97,0 99,0 98,6 100
97,3 88,8 90,0 92,2 98,1
86,6 87,3 86,0 86,3 88,9
96,2 85,7 94,4 92,3 28,57
87,5 73,9 81,5 80,4 40,38
73,5 62,8 70,2 61,4 50,50
100,0 99,0 98,8 98,3 96,77
99,6 99,2 93,1 96,1 92,88
99,3 98,8 93,2 93,3 92,63
3.9% | 0.00% | 5.56% | 0,0% 0

2.50% | 2.27% | 3.70% | 0,98% 4,81
11.54% | 591% | 7.63% | 7,47% 8,74

Andlisis y Valoracion:

El Master funciona muy bien académicamente: la mayoria de los alumnos lo superan en el curso
académico utilizando las distintas convocatorias de exdmenes de junio y septiembre. Hay muy pocas
bajas, y casi siempre el motivo del abandono es porque el alumno ha encontrado trabajo que es
incompatible con la asistencia al master. Las tasas de rendimiento académico son muy elevadas y

ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento

ISGC-P04-06: Tasa de éxito

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia

ISGC-P04-08: Tasa de abandono
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@ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UC de Cadiz P14 Proced/frflento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

superiores al Centro y a la UCA. En el curso 19/20, la situacion de confinamiento dificultd y retraso la
realizacion de practicas en empresa y de los trabajos de investigacién. Por ese motivo, los alumnos que
pudieron defender su TFG en las convocatorias de julio y septiembre fueron pocos (8 en total), lo que
baja tasa de graduacién de ese curso (29 %).

Elevadas tasas rendi

iento, 0, evaluaciony e

Autoi 2rA f
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
delcurso: |

NO SE HAN DETECTADO

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

INDICADOR Comparativa | OPietivo

Indicador e

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccién global de los tutores TiTuLo - 3,95 - 3,43
académicos con las practicas externas realizada por los
alumnos. CENTRO - - - 3,91
UCA 4,5 - 4,2 4,3
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los tutores de TiTULO 4 - 4,87 | 491 | 463
las entidades colaboradoras con el desempefio de los
estudiantes en las practicas externas. CENTRO - - 4,78 4,63
UCA 49 - 4,6 4,7
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccién global de los TITULO 4 - 4,29 4,38 5,00
estudiantes con las practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades adquiridos en el titulo. CENTRO 4,38 4,69
UCA 4.4 4,5
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los estudiantes con TiTuLo 4,38 5,00
la contribucién de la formacion recibida en el titulo para
desarrollar la practica externa. CENTRO 4,38 4,57
UCA 4,27 4,59
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las précticas externas TiTULO - 100% | 100 %
o practicas clinicas (area de CCSS). CENTRO - 96,4% | 100 %
UCA 96,9% | 93,1% | 88,7%

*Datos no disponibles

Andlisis y Valoracion: |
La UCA ha implementado una aplicacién informdatica que permite mejorar la gestion de las practicas en
empresas (http://practicas.uca.es/practicas.php), al poner a disposicién de todas las partes implicadas
la documentacion necesaria para un correcto seguimiento de la asignacidn, ejecucion y evaluacion de
las practicas en empresas. El master GIA ha ofertado un perfil de practicas —denominado Gestién del
Ciclo del Agua- en el que se especifican las actividades que podria hacer un alumno del master durante
su periodo de practicas. A la vista de dicho perfil, las empresas interesadas en recibir alumnos en
practicas realizan su solicitud, especificAndose entonces —de acuerdo con los tutores profesional y
académico del alumno- el programa formativo a realizar. La nueva aplicacion, ha implicado en muchos
casos el establecimiento de un nuevo convenio de colaboracién educativo con las en empresas. En el
curso 19/20 se hicieron 16 practicas en empresas, de las cuales se firmaron 5 nuevos convenios (3 de
ellos con empresas de otras provincias distintas de Cadiz o en el extranjero, lo que indica la proyeccion
nacional e internacional del master). En la tabla se muestra el listado de empresas en las que se
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@ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UC de Cadiz P14 Proced/frZ/ento pgra el seg,wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

realizaron practicas el curso 19/20. Por el confinamiento debido a la COVID, varios de los alumnos
tuvieron que rematricularse en la asignatura de practicas y realizarlas durante el curso 20/21. A fecha
del informe, todavia quedan dos alumnos de la promocién 19/20 que no han comenzado las practicas,
y cinco mds que no las han concluido.

NOMBRE DE LA EMPRESA PROVINCIA/PAIS
Chiclana Natural (2 PLAZAS) CADIZ
Promedio BADAJOZ
Método Ambiental CADIZ
INSTITUTO DEL AGUA DE ESLOVENIA Liubliana (ESLOVENIA)
MEDINA GLOBAL CADIZ
LABAQUA S.A. CADIZ
MEDINA GLOBAL CADIZ
PROMA (Granada) GRANADA
GSI (2 PLAZAS) AMSTERDAM (HOLANDA)
EMASESA SEVILLA
APEMSA CADIZ
DINOTEC CADIZ
DINAM DERIO
Tecnoambiente CADIZ

La organizacién de las practicas exige una dedicacién de tiempo y esfuerzo muy grande, pero finalmente
los alumnos lo reconocen, y el grado de satisfaccion alcanzado es elevado, tal y como puede verse de
la encuesta de satisfaccion que se les pasa a los alumnos después de hacer las practicas en empresa.

En la siguiente tabla se puede observar que la actuacién de los tutores (Mddulo C de la encuesta) y la
Valoracidon Global (Médulo D), obtienen notas muy elevadas, superiores a 4.5.

El curso 19/20, no hemos podido pasar esta encuesta, por lo que no se pueden afiadir los datos a la
siguiente tabla:

MASTER GESTION INTEGRAL DEL AGUA. MODULO EMPRESA. CURSO 18/19

A Previo ala realizacion del trabajo 14/15 |15/16 |16/17 |17/18 |18/19
A3 Previamente a su incorporacion a la empresa conocia con claridad los objetivos a alcanzar para superar la

actividad practica 3.50] 3.30] 3.60] 3.41
A1 El trabajo practico antes de su inicio estaba bien definido 3.50 3.30] 3.20] 3.59
A2 La planificacién y temporalizacién del trabajo ha sido la correcta 3.10 4.00] 3.70] 3.80] 3.94
B —Desarrollo de la actividad practica

B1 Los recursos utilizados han sido suficientes para cubrir los objetivos marcados en el programa previo 3.60 4.33] 3.80] 3.90] 4.12
B2 Se ha tenido posibilidad de desarrollar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en los médulos

previos 3.70 4.25| 3.90] 3.90] 4.00
B3 Ha sido posible alcanzar un amplio conocimiento de la actividad profesional relacionada con las tareas que

le fueron encomendadas 3.80[ 4.25| 4.00] 4.20] 3.94
B4 Lo aprendido durante el master ha sido valido y relevante para la realizacion de las précticas 420 4.42| 4.00] 4.20| 4.06
B5 La labor realizada en la empresa se ajusta a lo firmado en el programa inicial 3.67| 4.25| 3.90 4.30| 4.13
C—Actuacion de los tutores

C1El tutor de empresa ha mantenido una accesibilidad suficiente 3.80f 4.45 4.10_
C2 Una vez se incorpord a la empresa o institucion, el tutor de empresa le transmitié con claridad las tareas que

debia realizar 3.60[ 4.20] 4.47
C3 La ayuda y apoyo recibido del tutor de empresa y/o de los compafieros de trabajo ha sido suficiente 4.00 4.47
C4 Su grado de satisfaccion con la labor desarrollada por el tutor asignado en la empresa o institucion en la que

ha realizado las practicas es suficiente 4.30[ 4.30

C5 La ayuda recibida del tutor del master para el médulo practico ha sido sufciente 4.20

D —Valoracién general

D1 El grado de motivacidn e interés despertado hacia el trabajo profesional 4201 4.25| 4.20] 4.40| 4.18
D2 Adecuacion del trabajo practico a los objetivos del Master. 3.90| 4.17| 4.00] 4.50

D4 Globalmente esta satisfecho con el grado de formacién obtenido en este médulo 4.00[ 4.42| 3.90] 4.40

4.44
D3 Las practicas han supuesto una aportacién muy importante para la mejora de su formacién profesional 4.10[ 4.42| 4.22 4.40-

Puntos Fuertes y logros:

Alta satisfaccion de los alumnos con la formacion recibida en las practicas de empresa. ISGC-P05-04: 5.0
Amplia disponibilidad de acuerdos con empresas para realizar practicas.
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@ Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UC de Cadiz P14 Proced/r'rZ/ento pgra el segu1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

NO SE HAN DETECTADO

INDICADOR Comparativa Tipo |23:::2’:r 16-17  17-18
TITULO I - - -
CENTRO Internacional - 1,80% = =
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad de UCA 4,60% 0,70% | 5,17% R 5,2 %
estudiantes sobre matriculados en el titulo. -
CENTRO Nacional - _ _ -
UCA - - - 3,45%
TiTULO 5% 7,70% 0,00% | 9,52% | 8,57% |11,11%
) ) CENTRO Internacional 11,70% | 7,60% | 9,68% 6,13% | 4,73 %
nacionales maticlados en ol thul, en of |—UCh M 10.40% | 4,30% | 3,37% | 3,72% |3,35%
marco de un programa de movilidad. TITULO “ 0,00% _ _ _
CENTRO Nacional 0,00% - = =
UCA 0% - - -
TITULO | 80 | 66,70% - [ 78,95% | 100,00% | 100 %
o CENTRO Internacional 73,40% | 100,00% | 95,32% | 92,11% | 85,65
:assffc_lliaaoni_eoss-qzzsapjiicgsgglﬂﬁnt:edii Ig: ucA B 78,60% | 87,20% | 83,99% | 94,52% | 80,66
movilidad (Entrantes). TITuLo _ _ ~ ~ ~
CENTRO Nacional - - - -
UCA 100,00% - - -
TITULO ] - - - -
o CENTRO Internacional 0,00% | 73,70% - 100,00%
IS(tSC:OGt-OS: Tasa dret. rendlmlento dde I;)s UCA - 5,10% |90,20% R 68,29
estudiantes que participan en redes de -
movilidad (Salientes). TITULO _ - - - -
CENTRO Nacional - - - -
UCA - - - - 68,29
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTULO _ 5 - -
estuq.lantes que participan en redes de CENTRO Internacional 4,33 4,0 4,64 4,33
movilidad (Entrantes) e
UCA 4,79 4,00 4,44 4,5
ISGC-P06-06: Grado de satisfaccion de los TiTULO _ 5 - - -
estuq.lantes gue participan en redes de CENTRO Internacional 3,75 4,0 5,0 4,25
movilidad (Salientes)
UCA 4,20 3,80 4,29 4,43 3,83

En el registro histérico del master, un 56 % de los alumnos proceden de universidades distintas a la UCA (71 % en
el curso 2019-20), por lo que, para estos alumnos, su estancia en nuestra universidad ya supone un cambio de
centro y una movilidad. De estos, cada afio, 3 6 4 vienen becados por |la Fundacién Carolina (2), la AUIP (Asociacion
Iberoamericana de Posgrado) y la AECI.

% de
19/2
alumnosde 1\ .o 1546 1647 17718 18/19 2/20
fueradela
UCA
. 48%
Internacional | 20% 15% 9% 33% 25%
Nacional 40% 15% 50% 28% 25% 23 %
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S/ UC de Cadiz P14 Proced/r'rZ/ento pgra el segu1m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

También se podria considerar movilidad la realizacién de practicas externas, sobre todo aquellas que se realizan
fuera de la provincia de Céadiz. En el curso 19/20, de los 16 alumnos que realizaron practicas en empresas, 5
alumnos las hicieron en empresas de otros paises (1) o de otras provincias (4).

La movilidad saliente no la consideramos como prioritaria para nuestro master, por la complejidad que supone su
gestidn ya que, al tratarse de un master de un solo afio, la docencia estd muy comprimida en 6 meses (de octubre
a mayo) y resulta muy dificil en ese periodo de tiempo gestionar una estancia en otra universidad. Aun asi, este
afio, una alumna a través de una beca Erasmus Practicas realizé sus practicas en una entidad eslovena.

Puntos Fuertes y logros:
- El master tiene una buena proporcidon de alumnos de fuera de la universidad de Cadiz, lo
que puede interpretarse como una movilidad entrante.
- La Fundacién Carolina otorga 2 becas a alumnos iberoamericanos para cursar el master.
Al haber una gran demanda de estas becas, la seleccion es muy buena y los alumnos
presentan muy buenos resultados académicos.

Autoi L .
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
delcurso: |

NO SE HAN DETECTADO

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Objetivo

INDICADOR LRI | e

, Tuo |80 |
| -P07-01: Indi i fe fesi I. Pri
SGC-P07-0 ndice de insercién profesiona rimer CENTRO 8889 100
Empleo.
UCA 87,97 | 92,73
ISGC-P07-03: indice de insercién profesional (afio TITULO “ 100 100
realizacion encuestas) en cualquier sector profesional. CENTRO 74,07 80
(Tasa de ocupacion). UCA 65,19 | 74,55
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién profesional (afio TITULO “ 80 100
realizacion encuestas) en un sector profesional relacionado CENTRO 65 75
con los estudios realizados. (Tasa de adecuacion). UCA 77,67 | 80,49
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal (afio realizacién TITULO 80 50
encuestas)en cualquier sector profesional con un contrato CENTRO 80 50
temporal UCA 66,99 | 73,17
A acic TiTULO 0 0
LSiE-EPS(t)Z;?& Tasa de autoempleo (afio realizacion CENTRO 0 0
) UCA 3,88 2,44
TITULO 20 40 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geogréfica _
o o CENTRO 45 50
(afio realizacion encuestas).
UCA 33,98 | 26,83
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de | d TITuLo 3.5 3.2 3,6
ISoC P71 I.’ea|I’iaza<(:|)ose atisfaccion de los egresados con CENTRO 31 335
) UCA 2,89 3,19
TITULO 38 % 11%
Total respuestas CENTRO 40 % 13%
UCA 24 % 9%

Andlisis y Valoracion:
Desde el master se potencia que los alumnos que realizaron sus practicas curriculares en empresas, las

puedan extender hasta 9 meses mas como practicas no curriculares. Este hecho les permite tener la
oportunidad de completar su formacidon y aumentar las posibilidades de empleo. De hecho, dos de los
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

alumnos en practicas del curso 19/20, al concluirlas fueron directamente contratados por la empresas
TECNOAMBIENTE y DINOTEC.

En el estudio realizado a los egresados del curso 14-15, se entrevistaron a 13 personas que se
corresponde con el 38% de la promocién. Los resultados fueron muy positivos pues el 100% de los
encuestados estaba trabajando y un 80% en sectores relacionados con el agua. En el curso 19/20 no se
pasaron encuestas a los egresados por el estado excepcional de confinamiento.

Puntos Fuertes y logros:

El indice de insercion laboral es muy alto

Autoinforme
del curso:

Puntos débiles Propuestas de mejora

No se detectan

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador

15-16 16-17 17-18 18-19

TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO
UCA
TiTULO
CENTRO

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccién global del alumnado

3,7 3,5 4,1 3,4 3,90
con el titulo.

28 | 29 3,2 30 | 3,80
39 | 42 | 45 42 | 436
37 | 41 | 43 41 | 447
37 | 40 | 42 42 | 420
- 3,5 3,6 35 | 3,92
- 3,5 3,6 35 | 3,92

- 3,5 3,6 3,5 3,85

El indicador 1ISGC-P08-02 sobre la satisfaccion global de alumno aumentd en los cuatro cursos desde el
14/15 al 17/18 (3.83, 4.0, 4.13 y 4.20). Sin embargo, en los dos Ultimos, 18/19 y 19/20, experimentan
un descenso hasta situarse en 3.5 y 3.8 respectivamente. Pensamos que esa bajada puede estar
condicionada por cierto sesgo en las encuestas realizadas online, ya que quizas los pocos alumnos
descontentos se puedan sentir mas motivados a cumplimentarlas para expresar su disconformidad.

ISGC-P08-03: Grado de satisfaccidon global del PDI con el
titulo.

ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el
titulo.

Una prueba de que ese resultado no es representativo nos la da la encuesta global que, una vez que los
alumnos han defendido su TFM y por tanto han superado todos los requisitos docentes del master, se
les pasa para que hagan una valoracién global del master. Esta encuesta tiene la ventaja, de que el 100%
de los alumnos la responde y de que la encuesta se pasa una vez el master ha finalizado, por lo que
recoge verdaderamente la impresion global y final del alumno. Estos son los resultados de algunas de
las cuestiones que se les plantean:

14/ |15/ |16/ |17/ |18/
C — Desarrollo del Master 15 |16 |17 |18 |19
El nivel del Master, en general, se puede seguir con facilidad 4.07 | 4.29 | 3.92 | 4.31| 4.00
La extensién de los mddulos ha sido la adecuada - 3.76 | 3.58 | 3.88 | 3.64
Los programas de los mddulos que le han facilitado han sido una buena
guia para el estudio y aprendizaje 3.86 | 4.24| 4.08 | 4.00| 3.96
Los horarios de tutoria se han publicado y dado a conocer
adecuadamente 414 | 4.06 | 3.92| 4.25 | 4.36
D — Valoracién global del Master
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Globalmente esta satisfecho con el grado de formaciéon obtenido en el
Master 4.07 4.08 4.28

Recomendaria a un amigo matricularse en este Master 429|4.24|417|4.31|4.36

Se observa que la valoracién global es positiva, por encima de 4. El punto con menor puntuacién (3.64)
se refiere a la extensidn de los modulos. La pregunta es demasiado genérica y no permite saber a qué
se refiere el alumno. Interpretamos que en general los alumnos se quejan de excesiva exigencia docente
respecto a otros masteres. Aunque la extensidon en créditos es la misma (60 ECTS), el master GIA tiene
mads asignaturas —y mas cortas- que el resto de masteres de la facultad. Esto conlleva mds carga de
trabajo, mas examenes, etc. Sin embargo, ya que la valoracién global es positiva, no consideramos que

este punto sea importante en relacidn con la calidad del master.

Puntos Fuertes y logros:
Tanto el PDI como el alumnado presenta un grado de satisfaccion alto con el titulo, lo que indica que
se estan produciendo mejoras en el titulo que son valoradas por los grupos de interés.

Autoi D .
utoinforme Puntos débiles Propuestas de mejora
delcurso: |

NO SE HAN DETECTADO

INDICADOR Comparativa Ig::::z’:r 15-16
Tmuo | o | 0% 0% 0% 0% -
ISGC—Pll—Ol:/N9 de que13§ o reclamaciones recibidas CENTRO ‘ 0% 0% 0% 0%
respecto al nimero de usuarios.
uca | 0,00% | 0,44% | 1,08% | 0,79% | 0,34%
ISGC-P11-02: Ne de incidencias d bid TiTULO 0% 1.67% | 0.00% | 0.00% -
‘- -02: N= e'mu encias docentes recibidas respecto CENTRO ‘ 0% 0'44% 0’00% 0’00%
al nUmero de usuarios. ——
uca | 0,00% | 0,32% | 1,30% | 1,16% | 0,25%

Tiuo | o | 0% | 0% | 0% | 0% -
IS’GC-P11-03: NQ' de sugerencias recibidas respecto al CENTRO ‘ 0% 0% 0% 0% 0,36 %
numero de usuarios.

uca | 0,00% | 0,12% | 0,17% | 0,49% | 0,03%
Tiulo | o | 0% | 0% | 0% | 0% -
ISfSC-P11-04: NQ. de felicitaciones recibidas respecto al CENTRO ‘ 0% 0% 0% 0% _
numero de usuarios.
UCA ‘ 0,00% | 0,16% | 0,33% | 0,69% | 0,18%
Tiulo | 4 | 500 | 4,00 - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las CENTRO ‘ i 40 i i
respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. 4 -
uca | 500 | 41 | 358 | 3,10 -
TiTULO 3 4,6 2,9 3,7 - -
!SG'C—Pl%-OG: Tiempo medio (.:Ie resp.u.estz? a las q.u.ejas, CENTRO ‘ 46 2,9 37 2,22 315
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas. ’
UCA \ 4,6 1,7 | 9559 | 1,39 | 0,59

El objetivo del Buzdn de Atencién al Usuario de la UCA es la mejora de los servicios prestados por la universidad
(docencia, investigacion y gestion). El BAU forma parte del sistema de Centros de Atencidn al Usuario (CAU), cuyo
objetivo general es estimular la comunicacidon entre los usuarios y los responsables de las distintas
unidades/servicios disponibles (administracidn, atenciéon al alumnado, dreas de economia, informatica, etc.). Sin
embargo, es preciso hacer algunas indicaciones previas a la interpretacion de los datos:

- Elcurso 2013-14 ha sido el primer afio en registrarse estos indicadores por titulo.

- A partir del curso 2013-14 el cdlculo de los cuatro primeros indicadores para el Centro y Universidad se

hara considerando solamente la tipologia del titulo (en este caso la tipologia “Master”).
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- Losindicadores P11-05 y 06, puesto que en el master GIA no ha habido reclamaciones, no aplican.
Es importante indicar que en todos estos afios el master en GIA no ha tenido asociado ninglin BAU.
Los alumnos del master GIA tienen otros procedimientos para indicar sus sugerencias, criticas o felicitaciones,

como por ejemplo en las encuestas que se les pasa al final de cada asignatura hay un recuadro en blanco en el

que los alumnos pueden de forma andnima indicar algiin comentario en relacién con la calidad de la docencia.

Ademas, la figura del alumno delegado de clase también constituye un vehiculo de comunicacion efectivo con la
coordinacidn del master. Estas puedes ser las causas del nulo uso del BAU por los alumnos.

Puntos Fuertes y logros:

Existencia de diversos cauces que permiten a los alumnos canalizar sus quejas, sugerencias y felicitaciones

Autoinforme ™
f Puntos débiles

Propuestas de mejora

del curso:
NO SE HAN DETECTADO

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI.

Fecha Recomendaciones recibidas:
del Indique el informe de procedencia
informe  (seguimiento).

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la

Impacto observado en
el titulo de las
acciones.

Recomendacién seguimiento 1:
"Aumentar la movilidad saliente de los
alumnos del mdster".

recomendacion):

Accion:

Explorar posibilidades de intercambio
con otros masteres extranjeros

Evidencia contrastable:
https://sea-eu.org/?lang=es

La UCA coordina la
universidad europea de
los mares, SEA-EU, y en
el seno de esta
universidad se puede
explorar las
posibilidades de
intercambio con
titulaciones afines. Las
estancias podrian
enfocarse para realizar
el TFM en otra
universidad

Recomendacién seguimiento 2:

“Se recomienda analizar la posibilidad de
enfocar hacia admbitos y sectores en los
que se detecta mayor empleabilidad
potencial.”

Accioén:

Se firmd un convenio de colaboracion
de la UCA con ASA, la Asociacion
Andaluza de empresas de
Abastecimiento y Saneamiento. Se
realizaron dos encuentros con
empresas del sector, lo que facilité un
mayor conocimiento de los alumnos
sobre las posibilidades laborales del
master

Evidencia contrastable:
Memoria del 1er Encuentro: Enlace
Memoria del 22 Encuentro: Enlace

Al primer encuentro
asistieron 80 personas
(junio de 2017) y al
segundo (enero de
2018) unas 60
(incluidos los alumnos).
Los alumnos mostraron
un grado de
satisfaccion alto con la
docencia.

Recomendacion seguimiento 3:

Mejorar la informacion sobre la insercion
laboral de los egresados del mdster

Accion:

Realizar encuestas de insercion
laboral con unas muestras de
poblacién mayores para que sean
los resultados mas significativos

Evidencia contrastable:
PO7 -Procedimiento para el
seguimiento de la insercion laboral

Los indicadores de
insercién laboral de los
egresados del master
son muy buenos, sin
embargo, el porcentaje
de alumnos
encuestados el Servicio
de Gestion de la
Calidad y Titulos es
bajo: del 24y 9%
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y satisfaccion de los egresados con | respectivamente, por
la formacién recibida lo que la informacién

https://bit.ly/2147Fsb obtenida es parcial y
todavia poco

representativa.

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o renovacion de acreditacion de la DEVA, por medio de acciones concretas y
evidencias contrastables.

| a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H
NO PROCEDE

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H
NO PROCEDE

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:
Acciones llevadas a cabo para dar

Recomendaciones recibidas: respuesta a estas

Impacto observado en el

Indique el informe de procedencia recomendaciones 'y evidencia ,
titulo de las acciones.

(renovacion de acreditacion). contrastable (Deben ser acciones que

den por cerrada la recomendacion):

RECOMENDACION 1.- Se recomienda
disefiar y ejecutar acciones que
conduzcan a incrementar la tasa de
respuesta en los procedimientos de
obtencién de informacion sobre el grado

Ha aumentado el n? de respuestas a
las encuestas tanto en el grupo de
alumnos como en el del PDI
Alumnos: 14/15, 6 respuestas;

Se plantean tres acciones de mejora a este
respecto:
1- incentivar la cumplimentacion de
la encuesta durante las

: . L i i 16 15/16,9vy 16/17, 15, 18/19, 8.
de satisfaccion de los diferentes grupos reuniones de coordinacion del /16,9y 16/ /
de interés coor_d_lnador con los alumnos,
2- Habllltgr al profesorado con PDI: 14/15, 9 respuestas; 15/16, 16
docen_cla en nj{é\s de un'titulo la y 16/17, 21. 18/19, 37%.
cumplimentacion de mas de un PAS: Se ha realizado la encuesta por
3 Cuel_stlonlarlo, | S primera vez en el curso 16/17
- realzarfa encue§ta al PA Egresados: Se ha realizado la
implicado en el titulo y a los
egresados encuesta a egresados de la
' promocién 13/14
Evidencia: PENDIENTE
RECOMENDACION 2.- Se recomienda Accién: Se ha incluido en el horario del Un porcentaje importante de

reflexionar sobre la conveniencia de

! =i 5 Madster y se ha insistido a los profesores asignaturas han realizado esa
incrementar la cargar practica del titulo.

responsables de las asignaturas el incluir AAD.
en el programa al menos una Actividad
Académicamente Dirigida (AAD) de
caracter practico (salida de campo,
practicas de laboratorio, uso de software,
etc)

Evidencia:

Calendario del Master con las AAD:
Enlace
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RE(I_OMENDA_(Z!QN 3.- Se recomienda Accién: Se firmo un convenio de Al primer encuentro asistieron
analizar la posibilidad de enfocar hacia colaboracion de la UCA con ASA, la 80 personas (junio de 2017) y al
ambitos y sectores en los que se detecta asociacion andaluza de empresas de segundo (enero de 2018) unas
mayor empleabilidad potencial. . . P g' .

abastecimiento y saneamiento. Se 60 (incluidos los alumnos).

realizaron dos encuentros con empresas
del sector, lo que facilité un mayor
conocimiento de los alumnos sobre las
posibilidades laborales del master

Evidencia contrastable:
Memoria del 1er Encuentro: Enlace
Memoria del 22 Encuentro: Enlace

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). |\
NO PROCEDE
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| IX) PLAN DE MEJORA H

Acciones de mejora que se dan por finalizadas:

Afo: 2017 Hoja de Recomendacién GyM N2:3
--- Informe de seguimiento
Origen: Informe modificacion Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

acreditacion
Informacién publica

Descripcion del titulo. Informacidn publica

Competencias. disponible. disponible.
Acceso y Admision de Sistema de garantia interna Sistema de garantia interna
Estudiantes de calidad. de calidad.

Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales vy
servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.

Calendario de implantacion.
X Recomendacién/ Propuesta
Mejora

Mejorar la orientacion profesional del mdster

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa. Resultados del programa.
Indicadores. X Indicadores.
Recomendacion especial seguimiento

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: \ Organizar un encuentro con emprendedores del ciclo del agua
Contar con la experiencia de antiguos egresados del Master que se han
abierto camino como emprendedores, puede orientar profesionalmente a
los alumnos del Méster GIA

Coordinador del Titulo

Justificacién Accidn:

Responsable
Accion:
Fecha inicio Plazo:

2018-01-31
2020-02-28

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

2017-12-01
XSl

Accion Finalizada: ENO

Acciones de Mejora Satisfaccién del alumnado
1: con los Programas y
actividades de orientacion
profesional.

Curso 16-17: 3,57
Curso 17-18: 4,20

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Se realizd la actividad (junto con otras acciones de orientacidn profesional)
y el resultado es que la satisfaccién de los alumnos aumentd de 3,57 en
16/17 a 4,20 en 17/18. La accidn se da por finalizada.
https://bit.ly/2HiGEmH

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:
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Informe de seguimiento

Informe modificacion

Informe renovacion

acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de
Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales vy
servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.

Calendario de implantacién.

Informacién publica
disponible.

Sistema de garantia interna
de calidad.

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica
disponible.

Sistema de garantia interna
de calidad.

Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
X Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta
Mejora

Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

SGC DE LA

Mejorar la planificacion y orientacién en la realizacion de las practicas curriculares

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Organizar una sesion informativa con los tutores académicos de practicas
para que estén informados de los distintos pasos que deben dar para
organizar el trabajo del alumno.

Justificacidn Accion:

En la sesion informativa se pretende poner de manifiesto que es importante
que los tutores académicos contacten con los tutores profesionales para el
disefio y seguimiento del plan formativo de las practicas curriculares.

Responsable Accién:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2016-03-31

Accion Finalizada: XSl

B NO

finalizadas)

practicas

ISGC-P05-01:
Satisfaccién global de los
tutores académicos con las

realizada por los alumnos.

Grado de

externas

: practicas
Indicadores:

el titulo.

ISGC-P05-03:
Satisfaccién global de los
estudiantes

afianzar los conocimientos
y habilidades adquiridos en

Grado de

las
para

con

externas Valores de

indicadores:

con

externa.

ISGC-P05-04:
satisfaccion de los estudiantes
la contribucion de la
formacidn recibida en el titulo
para desarrollar la practica

Grado de

Observaciones /
Impacto:

Se realizd la sesidn informativa a la que asistieron los tutores académicos y
el responsable del mdédulo de aplicacién del master les explicd el
funcionamiento de la plataforma informatica que gestiona las practicas y se
incentivo a los asistentes a interaccionar mas con los tutores profesionales.
Los alumnos estan muy satisfechos con las practicas. Se da por finalizada
esta accion.

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para no

2016-05-30
2020-02-28

Curso 16-17:
Curso 17-18:
Curso 18-19:

3,95
4,40
3,4

Curso 16-17:
Curso 17-18:
Curso 18-19:

4,30
4,40
5,0

Curso 16-17:
Curso 17-18:
Curso 18-19

4.4
4,4
15,0

Evidencia URL:

https://bit.ly/2TzXNLD
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Acciones de Mejora
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Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacion

acreditacion

Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de
Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales vy
servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.

Calendario de implantacién.

Informacién publica
disponible.

Sistema de garantia interna
de calidad.

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica
disponible.

Sistema de garantia interna
de calidad.

X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta

Recomendacién especial seguimiento

Mejora

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Mejorar en el seguimiento de los acuerdos alcanzados en la Comision Académica del Master (CAM)

Redactar actas electronicas de las reuniones de la Comisién Académica del
Master

Justificacién Accidn:

Si las actas estan disponibles electrénicamente es mas facil el acceso a las
misma y mejora el seguimiento de los acuerdos alcanzados y de la
planificacion de la docencia

Responsable Accidn:

Coordinador del Titulo

Fecha inicio Plazo:

2016-06-30

2016-03-01 Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada:

Fecha Cierre: (Para no [ISpIsEepEVE]

finalizadas)

XSl B NO

Indicadores:

N2 de actas de la CAM
disponibles
electrénicamente

Curso 16-17: 2
Curso 17-18: 3
Curso 18-19: 3

Valores de

indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Se ha puesto en marcha el protocolo de redactar las actas de forma
electrdnica, lo que repercute en un mejor seguimiento de los acuerdos de
la Comision Académica.

La accidn se da por finalizada.

Evidencia URL:

Directorio con las actas de la CAM:
https://bit.ly/2FF46cY
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de Cadiz
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evaluacion y mejora del titulo.

2017

Hoja de Recomendacién GyM No: 8

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Informe de seguimiento

Informe modificacion

X Informe renovacion

acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admision de
Estudiantes

Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales vy
servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.

Calendario de implantacién.

Informacién publica
disponible.

Sistema de garantia interna
de calidad.

X Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Informacién publica
disponible.

Sistema de garantia interna
de calidad.

Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.
Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta

Recomendacién especial seguimiento

Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

SGC DE LA UCA

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accion:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

Se recomienda reflexionar sobre la conveniencia de incrementar la carga préctica del titulo.

Se ha incluido en el horario del Master y se ha insistido a los profesores
responsables de las asignaturas el incluir en el programa al menos una
Actividad Académicamente Dirigida (AAD) de caracter practico (salida de
campo, practicas de laboratorio, uso de software, etc)

Los alumnos demandan que el Master tenga una mayor carga de
conocimientos practicos

Coordinador del titulo

2016-09-01

2016-10-30

Fecha Finalizacién Plazo:

X S| B NO Fecha Cierre: (Para no [ISpIsEepEVE]

finalizadas)

ISGC-P04-03: Satisfaccion
global de los estudiantes
con el desarrollo de la
docencia

Curso 16-17:4,4
Curso 17-18: 4,5
Curso 18-19: 4,24

Valores de
indicadores:

Un porcentaje importante de asignaturas han realizado esa AAD: un 87,5
%. Como resultado los alumnos manifiestan una satisfaccién alta con la
docencia. Se da por finalizada esta accion.

https://bit.ly/2WtsSm2
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Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacién GyM N2: 9
-- - Informe de seguimiento
Informe modificacion X Informe renovacion Sistema garantia calidad

acreditacion
Informacién publica

Descripcion del titulo. Informacién publica

Competencias. disponible. disponible.
Acceso y Admision de Sistema de garantia interna Sistema de garantia interna
Estudiantes de calidad. de calidad.

Planificacion de ensefianzas.
Personal académico.
Recursos materiales vy
servicios.

Resultados previstos.
Sistema de Garantia de
Calidad.

Calendario de implantacién.
X Recomendacién/ Propuesta
Mejora

Se recomienda analizar la posibilidad de enfocar hacia ambitos y sectores en los que se detecta
mayor empleabilidad potencial.

Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

Profesorado.
Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.

X Resultados del programa. Resultados del programa.
Indicadores. Indicadores.
Recomendacién especial seguimiento

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se firmd un convenio de colaboracién de la UCA con ASA, la asociacidn

andaluza de empresas de abastecimiento y saneamiento. Se realizaron dos

encuentros con empresas del sector, lo que facilité un mayor conocimiento

de los alumnos sobre las posibilidades laborales del master

La Asociacion de Abastecimiento y Saneamiento reune a mds del 90 % de

las empresas de aguas de la comunidad auténoma, por lo que el hecho de

contar con un acuerdo de colaboracién con esa entidad permite un mayor

contacto de los alumnos del master con el sector empresarial en el que

podrian desarrollar su labor profesional futura.

Coordinador del titulo

2017-01-01
XSl

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

2018-01-01
2020-02-28

Fecha Finalizacién Plazo:
Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada: BNO

Acciones de Mejora
il ISGC-P04-03: Satisfaccion
global de los estudiantes
con el desarrollo de la
docencia

Curso 16-17: 4,4
Curso 17-18: 4,5
Curso 18-19: 4,24

Valores de

Indicadores: .
indicadores:

Al primer encuentro asistieron 80 personas (junio de 2017) y al segundo
(enero de 2018) unas 60 (incluidos los alumnos). Los alumnos mostraron
un grado de satisfaccién alto con la docencia.

Se da por finalizada esta accion.

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2YuQc4s

SGC DE LA UCA
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Y UCA

Afo:

Origen:

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:

Descripcion de
la

Recomendacion:

Acciones de
Mejora 1:

SGC DE LA

gmée‘rc?‘idad P14 - Procedimiento para el seguimiento SGC DE LOS TITULOS DE
e Cadiz - .
. . 5 ! D ER DE
evaluacion y mejora del titulo. TJTV‘?V?R\S(I:\DA:;]I-): C ADII?
2019 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4
--- --- X Informe de seguimiento
O Informe | [ Informe renovacidn acreditacién [J Sistema garantia calidad

modificacion

[] Descripcion del
titulo.

[J Competencias.

O Acceso y
Admisién de
Estudiantes

[J Planificacion de

ensefianzas.

O Personal
académico.

0 Recursos
materiales %
servicios.

O Resultados
previstos.

O Sistema de
Garantia de Calidad.
[] Calendario de
implantacion.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del programa

formativo.
[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.
[] Indicadores.

[] Informacidn publica
disponible.

[] Sistema de garantia
interna de calidad.

[J Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

X Profesorado.

[J Infraestructura, servicios
y dotacién de recursos.
[J Resultados del
programa.

[1 Indicadores.

X Recomendacién/
Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcidn
Accion:

PDIII.1: No hay asignaturas del master implicadas en proyectos de innovacién docente

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

PMIII.1.: Sugerir a los profesores responsables de asignaturas la posibilidad de solicitar
algun proyecto de innovacion docente. Desde la CAM estudiar la viabilidad de solicitar
algun proyecto que afecte a todas o parte de las asignaturas

Justificacion
Accion:

La metodologia docente debe ser actualizada constantemente para asegurar la
eficacia del proceso docente. Los proyectos de innovaciéon docente son una
herramienta muy adecuada para innovar en los aspectos docentes.

Responsable
Accidn:

Coordinador del titulo

Fecha inicio
Plazo:

2019-03-01

2020-05-30

Fecha
Finalizacion
Plazo:

X
Accion

Finalizada: S|

Si

Fecha (o4 2020-02-28
(Para no

finalizadas)

ISGC-P09-03: Participacion del profesorado en
Proyectos de innovacion y mejora docente

58 % (17/18),

Indicadores:

ISGC-P09-04: Asignaturas implicadas en Proyectos de
innovacion docente

40.5% (18/19)

61 % (19/20)

Rwol 0 5 (1715 y
& 18/19)

20 % (19/20)

Observaciones /
Impacto:

El porcentaje de profesorado implicado en proyectos de innovacion docente es
alto. Una buena parte del profesorado esta motivado para mejorar su docencia,
y que los alumnos asi lo perciben

Sistema de la Informacidn: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita;
Contraseiia: acredita592) - Indicador ISGC-P09-03 y 04

Evidencia URL:

https://sistemadeinformacion.uca.es/
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2019

Afo:

oja de Recomendacion GyM Ne: 5

X Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

O Informe renovacion

acreditacion

[J Sistema garantia calidad

[J Competencias.

Estudiantes

O Planificacién de | [ Disefio, organizaciony [J Disefio, organizacion y

ensefianzas. desarrollo del programa desarrollo del programa
Criterio: [] Personal académico. formativo. formativo.

[J Recursos materiales vy | [J Profesorado. [J Profesorado.

servicios. [] Infraestructura, servicios y X Infraestructura, servicios y

[] Resultados previstos

Calidad.

[J Descripcioén del titulo.

[J Acceso y Admisiéon de

. dotacion de recursos.
[J Sistema de Garantia de

[] Calendario de implantacion.

[J Informacion publica [J Informacion publica

disponible. disponible.
[] Sistema de garantia interna | [l Sistema de garantia interna
de calidad. de calidad.

dotacion de recursos.
[] Resultados del programa.
[J Indicadores.

[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Mejora

X Recomendacion/ Propuesta

[] Recomendacidén especial seguimiento

PDIV.1: Satisfaccion

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

titulo (3.78 en 16/17 y 3.78 en 17/18).

mejorable respecto a los recursos materiales e infraestructuras del

PMIV.1. Volver a insistir al centro en la necesidad de que se instalen
en las aulas del master conexiones eléctricas para conectar los
portétiles de los alumnos.

Justificacidn Accion:

El mantenimiento y mejora de las aulas depende de la administradora
del centro, que debe priorizar las inversiones en mantenimiento en
funcién de las necesidades docentes.

Responsable
Accion:

Decana del Centro

. . Fecha inicio Plazo:
Acciones de Mejora

2018-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: [A02{0X0SEkE

1: Accidn Finalizada:

X Sl Fecha Cierre: (Para no [0 0Z0EEkE

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P10-02: Satisfaccion de
los estudiantes con los
recursos materiales [3
infraestructuras del titulo

3.77 (en 16/17), 3.78
(17/18),4.12 (18/19)

Valores de
indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Aprovechando la ausencia de clases durante el confinamiento se ha
dotado al aula del master de conexiones eléctricas en las mesas para
poder conectar los portatiles de los alumnos.

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA
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Universidad
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Acciones de mejora que siguen activas:

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

SGC DE LA

2017 oja de Recomendacion GyM Ne 1
--- --- [J Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion | L[] Sistema garantia calidad

acreditacion

[J Descripcioén del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de

Estudiantes

O Planificacion de | [ Disefio, organizaciény [J Disefio, organizacion y
ensefanzas. desarrollo del programa desarrollo del programa
[J Personal académico. formativo. formativo.

[1 Recursos materiales vy | [JProfesorado. [J Profesorado.

servicios.
[ Resultados previstos

Calidad.

[J Calendario de implantacion.

. dotacion de recursos.
[J Sistema de Garantia de

[J Informacion publica [J Informacion publica

disponible. disponible.
X Sistema de garantia interna | [J Sistema de garantia interna
de calidad. de calidad.

[J Infraestructura, servicios y [] Infraestructura, servicios y
dotacidn de recursos.
[] Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Resultados del programa.
[ Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta

Mejora

[] Recomendacidn especial seguimiento

Se recomienda disefiar

interés
Acciones de

Descripcion Accidn:

procedimientos de obtencién de informacién sobre el grado de satisfaccion de los diferentes grupos de

y ejecutar acciones que conduzcan a incrementar la tasa de respuesta en los

Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se plantean tres acciones de mejora a este respecto:
1- incentivar la cumplimentacién de la encuesta durante las reuniones
de coordinacién del coordinador con los alumnos,
2-  Habilitar al profesorado con docencia en mas de un titulo la
cumplimentacién de mas de un cuestionario,
3- realizar la encuesta al PAS implicado en el titulo y a los egresados.

Justificacion Accion:

Para que la informacion recabada por las encuestas realizadas a los
grupos de interés sea representativa, debe aumentar el n° de
respuestas.

Responsable
Accion:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

2016-10-01 2020-06-30

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada:

N| X NO

Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P08-01 Tasa de
respuesta de la encuesta
para el analisis de la
satisfaccion.

Alumnos: 18/19, 25 %.

PDI: 18/19, 37%.
Valores de

indicadores:

Observaciones /
Impacto:

El % de respuestas a las encuestas tanto en el grupo de alumnos como en
el del PDI es bastante variable.

2019-
2015-16 2016-17 2017-18 @ 2018-19 20
Alumnado - Titulo 3333% | 6522% | 23.81% 25 % 45 %
PDI - Titulo 32.61% | 62.16% | 4595% | 36.84%

Se plantea seguir con esta accién de mejora.
Sistema de la Informacion: Claves de acceso a Evidencias (Usuario:
acredita; Contrasefia: acredita592) - Indicador ISGC-P08-01

Evidencia URL:

https://sistemadeinformacion.uca.es/
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Afo:

Origen:

Criterio:

Tipo de

Recomendacion:
Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora
1:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne 2
- - [] Informe de seguimiento
[] Informe modificacién ad Informe renovacion | X Sistema garantia calidad

acreditacion

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de

Estudiantes

ad Planificacion
ensefianzas.

[] Personal académico.
[l Recursos
servicios.

[] Resultados previstos

[J Sistema de Garantia de

Calidad.

[] Calendario de implantacion.

materiales vy

[J Informacion publica [J Informacion publica

disponible. disponible.
[ Sistema de garantia interna | [] Sistema de garantia interna
de calidad. de calidad.

de | [ Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
. dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[1 Resultados del programa.
[1 Indicadores.

X Recomendacién/ Propuesta

Mejora

[] Recomendacidn especial seguimiento

Evidencia URL:

Aumentar la movilidad saliente de los alumnos del méaster

Acciones de

Descripcion Accion:

Mejora asociadas a esta recomendacion:

Explorar posibilidades de intercambio con otros masteres extranjeros

Justificacidn Accidn:

La movilidad saliente es escasa, debido -entre otras causas- a la no
existencia de acuerdos de intercambio con otras universidades.

Responsable
Accion:

Coordinador del titulo

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

2020-10-01 LI ENEEIPET N EYI R 2021-05-01
Sl X NO Fecha Cierre: (Para no [
finalizadas)
ISGC-P06-03: Tasa  de 0 (curso 18/19)

movilidad de estudiantes
sobre matriculados en el
titulo

Valores de
indicadores:

Observaciones /
Impacto:

La UCA coordina la universidad europea de los mares, SEA-EU, y en
el seno de esta universidad se puede explorar las posibilidades de
intercambio con titulaciones afines. Las estancias podrian enfocarse
para realizar el TFM en otra universidad.

https://sea-eu.org/?lang=es

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 34


https://sea-eu.org/?lang=es
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Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Afo:

2017

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

X Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

Informe renovacion

acreditacion

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admisiéon de
Estudiantes

[J Planificacién de ensefanzas.
[J Personal académico.

[]  Recursos materiales y
servicios.

[] Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de
Calidad.

[] Calendario de implantacion.

[ Informacion publica
disponible.

[] Sistema de garantia interna
de calidad.

[] Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[] Resultados del programa.
[J Indicadores.

[J Informacion publica
disponible.

[] Sistema de garantia interna
de calidad.

[] Disefo, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[] Resultados del programa.
X Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta
Mejora

[] Recomendacidén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Realizar encuestas de insercion laboral con unas muestras de
poblacion mayores para que sean los resultados mas significativos.
Es importante conocer el grado de insercion laboral de los egresados,
pues es uno de los objetivos prioritarios de los alumnos cunado se
matriculan en el méster.
Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos
Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha inicio Plazo:
Fecha Cierre: (Para no

Acciones de Mejora
1:

Descripcion Accidn:

Mejorar la informacidon sobre la insercion laboral de los egresados del master

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:

2016-03-01

Acciodn Finalizada:

LSl

X NO
finalizadas)

ISGC-P07-01: indice de
insercion profesional.
Primer Empleo.

Indicadores:

ISGC-P07-03: [ndice de
insercion profesional (afio
realizacidn encuestas) en
cualquier sector
profesional. (Tasa de
ocupacion).

Valores de
indicadores:

ISGC-P07-04: Tasa efectiva
de insercion profesional
(afio realizacion encuestas)
en un sector profesional
relacionado con los
estudios realizados. (Tasa
de adecuacion).

Observaciones /
Impacto:

Los indicadores son muy buenos, sin embargo, el porcentaje de
alumnos encuestados el Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos
fue del 24 y 9% respectivamente, por lo que la informacion obtenida
es parcial y todavia poco representativa.

2020-06-30

Curso 14/15: 100
Curso 15/16: 100

Curso 14/15: 100
Curso 15/16: 100

Curso 14/15: 80
Curso 15/16: 100

Evidencia URL:

hitps://bit.ly/2147Fsb
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