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FSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU.  

Instrucciones: Para realizar este análisis deben entrar en https://buzon.uca.es/con la clave asignada como responsables del BAU. En 
el apartado del menú "Búsqueda de Solicitudes" señalando en la pestaña "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestaña "Responsable 
asignado" el título o Centro al que pertenecen. Las pestañas relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la búsqueda al 
periodo de referencia. Una vez seleccionados los parámetros anteriores, en la pantalla aparecerán todos las incidencias, 
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el título o centro durante el periodo seleccionado. 

 

CURSO ACADÉMICO: 2020-21 

TÍTULOS DEL 
CENTRO: 

Grado en Ciencias Ambientales 
Grado en Ciencias del Mar 
Master en Acuicultura y Pesca 
Master en Gestión Integrada de Áreas Litorales (GIAL) 
Máster en Gestión Integral del Agua 
Máster en Conservación y Gestión del Medio Natural 

CENTRO: Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales 
RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACIÓN: Dirección del Centro y Coordinadores del Títulos 
RECEPTOR DEL INFORME: Comisión de Garantía de Calidad del Centro 

 

Reclamaciones 

En los títulos de Grado en Ciencias del Mar y Ciencias Ambientales: Se 
recibieron 10 BAUs de Quejas referentes a su disconformidad con la 
presencialidad de los exámenes en momento COVID. Se respondió indicando 
que la decisión de presencialidad en los exámenes fue tomada cumpliendo la 
normativa sanitaria y para garantizar la mejor calidad en la evaluación. 

En el Grado en Ciencias Ambientales: Se recibieron 2 BAUs de Quejas en el de 
descontento con los profesores de algunas asignaturas por falta de empatía y 
falta de interés por el alumnado relacionado con la docencia y exámenes no 
presenciales. Estos 2 BAUs incluían también Incidencias Docentes; por tanto, 
se han incluido en ambos apartados, incluyéndose la respuesta en el de 
“Incidencias Docentes”. 

En todos los títulos de Master del centro: No se han recibido. 
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Incidencias docentes 

En el grado de Ciencias Ambientales: Se recibieron 2 BAUs de sobre algunas 
asignaturas relacionadas con la forma de abordar la docencia virtual, cambios 
en criterios de evaluación y problemas técnicos durante los exámenes. Se 
respondió que estas incidencias están relacionadas con la adaptación de la 
docencia presencial a la docencia virtual sobrevenida por la situación de 
confinamiento y que se cumple con la reglamentación publicada para afrontar 
la situación. El profesorado abordó la docencia virtual utilizando distintas 
herramientas, todas válidas. En cuanto a los cambios en los criterios de 
evaluación, se recogieron en las adendas a las fichas de las asignaturas 
aprobadas por la CGCC y de las que se informó con suficiente antelación. En 
cuanto a las incidencias técnicas en los exámenes, no se ha informado en 
tiempo para poder abordar posibles soluciones en su momento. Estos 2 BAUs 
incluían también Reclamaciones; por tanto, se han incluido en ambos 
apartados. 

En el grado de Ciencias del Mar: Se recibió una incidencia docente en una 
asignatura por falta de coordinación de los profesores de la asignatura 
provocando problemas en los horarios de impartición de las clases 2 días. En 
la respuesta se reconoció el error y se ofreció disponibilidad plena por parte 
de los profesores para tutorías para solventar el problema. 

En todos los títulos de Master del centro: No se han recibido. 

Sugerencias 

En el grado en Ciencias Ambientales: Se recibió un BAU de solicitud de una 
convocatoria de TFG en julio, además de la convocatoria de junio. Se respondió 
que se estudiará para próximas convocatorias e indicando el deseo de contar 
con la participación de los representantes de estudiantes en la Comisión de 
TFG que es donde se decide. 

En todos los títulos de Master del centro: No se han recibido. 

Felicitaciones 
En todos los títulos de Grado del centro: No se han recibido. 

En todos los títulos de Master del centro: No se han recibido. 
 

 


