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Ademas del enlace a al SGCC, en el presente informe se utilizan los siguientes repositorios:
REPOSITORIO

Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz

Plataforma COLABORA

En el caso del Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz: es un sistema de gestién de la informacion a
través del cual se accede a los resultados de los de los indicadores del SGC-UCA relacionados con los programas
formativos: >Indicadores SGC >Indicadores procesos SGC.

En el caso de la plataforma COLABORA: es un repositorio donde se ubican los archivos que no estan publicados
en la web del Centro ni en el Sistema de Informacidn: >BIBLIOTECA DE DOCUMENTOS (Organizado por los procesos del
SGC, para consultar los documentos, se recomienda “pinchar” en la parte derecha de la pantalla, boton DESCARGAR).

1. Presentacion del centro.

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz comenzd a impartir la licenciatura en
Ciencias del Mar el 01/10/1989 (curso 1989-90), bajo el nombre de Facultad de Ciencias del Mar. En el curso
1999-2000 empezd a impartirse la licenciatura en Ciencias Ambientales, pasandose a denominarse el centro
“Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales”.

Las primeras clases se impartieron en diversos centros del Campus de Puerto Real (Facultad de Ciencias, Facultad
de Ciencias de la Educacidn y laboratorios del Instituto de Investigaciones Pesqueras, CSIC) hasta el curso 1992-
1993 cuando se comenzd a impartir la docencia en el actual Centro Andaluz Superior de Estudios Marinos
(CASEM).

El CASEM alberga desde entonces a todas las titulaciones universitarias relacionadas con el mar, aglutinadas en
tres centros: la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, la Escuela de Ingenierias Marina, Nautica y
Radioelectrdnica y la Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica, convirtiéndose asi la Universidad de Cadiz en la
Unica universidad espafiola (y practicamente europea) que imparte formacion en los tres niveles de ensefianza
(grado, master y doctorado) especializados en el ambito marino y maritimo.

La Facultad ha ido creciendo tanto en calidad docente como investigadora, merced a la adecuada formacion del
profesorado que la integra. En la Facultad se imparten también 5 masteres oficiales en: Acuicultura y Pesca;
Gestion Integral del Agua; Gestidn Integrada de Areas Litorales (GIAL); Conservacién y Gestion del Medio Natural;
ademas, el master interuniversitario en Oceanografia, junto con las Universidades de Vigo y Las Palmas, que esta
bajo el Sistema de Garantia de Calidad de la dltima universidad, también certificado por la Agencia Evaluadora
competente.
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Para la imparticidén de estas titulaciones la Facultad cuenta con un equipo humano formado por alrededor de
120 profesores, de los cuales alrededor del 75% son doctores con vinculacion permanente, 2% profesores no
doctores con vinculacién permanente y el 23% restante profesorado sin vinculaciéon permanente a la universidad.
Se trata de una Facultad con una importante dedicacién del profesorado a la investigacién y, por tanto, con una
elevada producciodn cientifica de calidad (media total de alrededor de 180 tramos de investigacion).

El nimero de estudiantes matriculados se ha mantenido estable en los ultimos cursos, fluctuando alrededor de
los 750-800, de los cuales alrededor del 50% son de los dos grados, el 25% de dobles grados y el 25% restante de
Master. Ya han egresado de nuestra Facultad mdas de 2500 alumnos (33 promociones) que desarrollan su
actividad, no solamente en Espafia sino en todo el mundo, en un amplio abanico de profesiones relacionadas
con la gestion del medio natural y areas litorales, la tecnologia ambiental, la oceanografia o el aprovechamiento
de los recursos vivos naturales.

Desde su creacion, han ostentado el Decanato de la Facultad 4 Decanas y 5 Decanos. El Decano actual, D. José
Antonio Perales Vargas-Machuca, accedié al cargo a través de elecciones, en noviembre de 2020, renovandose
la composicion de la Junta de Facultad en abril de 2021. La estructura del equipo decanal actual la conforman 1
secretario académicoy 2 Vicedecanos (de Ordenacidn e Infraestructuras y de Estudiantes e Internacionalizacion).
Ademas, cuenta con 1 Responsable de Calidad del Centro, 2 coordinadores de grado y 5 coordinadores de master,
todos ellos miembros de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.

El disefio e implantacién de un Sistema de Garantia de Calidad en la Facultad surge a raiz de la integracién en el

Espacio Europeo de Educacion Superior, siendo la Facultad el primer centro de la Universidad de Cadiz, y hasta

la fecha el Unico, en disponer de la certificacién del sistema de garantia de la calidad del centro (SGCC) a través

del programa IMPLANTA. Las principales fechas e hitos en la certificacion del SGCCy la acreditacidn institucional

del centro son:

- Informe Final de Direccion de Evaluacién y Acreditacidn (DEVA) sobre la Certificacién del SGCC
implantado: 12/03/2019.

- Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado por la Universidad de Cadiz: 10/06/2020.

- Resolucién de la Acreditacion Institucional de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales: 17/09/2020.

Se puede decir, de forma general, que el SGCC esta en proceso de “consolidacién”, considerando que la
resolucion de la acreditacién fue en septiembre de 2020; que el nuevo equipo decanal comenzé su andadura en
noviembre de 2020 con un equipo decanal completamente renovado, tras mas de un afio con una Decana en
funciones; la injerencia del COVID-19, que absorbid gran parte del trabajo de gestién y por ultimo la modificacion
del SGC-UCA que obligé a la adaptacion del SGCC.

2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).
Presenta modificaciones al SGCC*: S| NO []

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacion

Evidencia: Incluida como documento anexo al final del documento.

Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad UCA por COVID-19.

La motivacion de la aprobacion de esta Adenda fue la necesidad de establecer la forma en que la Universidad de
Cadiz y sus Centro adaptasen los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de los titulos a la situacidon
de pandemia. Su principal objetivo era garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefanza-

1 Esta evaluacion valida las modificaciones realizadas en el SGCde los Centros Acreditados Institucionalmente. Dichas modificacionesno

seran objeto de evaluacion en el proceso de modificacion de titulos establecido en el RD822/2021. E] resto de modificaciones que
afectan a las titulaciones oficiales, se evaluardn en el correspondiente procedimiento de modificacion.
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aprendizaje, asi como la adquisicidn por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias
de las ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo. Y, en linea con lo anterior, aplazar o sustituir las
encuestas de satisfaccidn con los titulos dirigidas a los distintos grupos de interés con el fin de que permitieran
realizar un mejor analisis; tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de pandemina como del
grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés con los titulos.

Revisiones y actualizacién del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz

Desde la aprobacidn por Consejo de Gobierno (15/12/2008) de la versién 01 del Sistema de Garantia de Calidad
de los titulos de la UCA (SGC-UCA) dicho sistema ha sido revisado y actualizado en varias ocasiones, fruto de su
constante despliegue, adaptandolo a las circunstancias de cada momento y en aplicacién de la mejora continua.
En la revisidn de diciembre de 2017 se contemplé por primera vez en una revision del sistema su adecuacion al
programa IMPLANTA, con el objetivo de solicitar la Acreditacion Institucional para los Centros de la Universidad.

Ante la experiencia de los Ultimos afios, con la total renovacién de la acreditacidn de los titulos de grado y una
casi totalidad de los de master, las experiencias de dos Centros de la UCA en el Programa IMPLANTA de la DEVA,
y de cara al nuevo escenario de la acreditacion institucional, se planted una revisidn del SGC de la UCA (titulos
de Grado y Master). En principio, se detectan 3 puntos débiles fundamentales:

1. Excesivo numero de indicadores.

2. Organizacion de los procedimientos que no se corresponden con los requisitos para la certificacion de la

implantacién del Sistema.

3. Organizacioén de la informacion necesaria de los resultados de los titulos y del Centro insuficiente y dispersa.

A medida que se avanzaba en la revisidn y, tras la Ultima experiencia de participacidn en el programa IMPLANTA,
se afiade un punto débil “de especial seguimiento”: el enfoque debe estar en el Centro, no en los titulos, aunque
sin perderlos de vista: CAMBIO DE PARADIGMA.

Esta revision dio lugar a la version 3.0 del Sistema (probada por Consejo de Gobierno el 28/06/2021 -BOUCA n?
334), convirtiéndolo en el Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la UCA, adaptandose a ese nuevo

paradigma dirigido al reconocimiento de la Acreditacion Institucional para todos los Centros de la Universidad; y
aligerando su dimensidn, pasando de los 15 Procedimientos incluidos en la version 2.0 a los 7 Procesos de la
version 3.0.

La motivacion de la ultima Actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (en vigor a partir del

1/2/2023) es que, tras un afio de implantacion de la version 3.0 del Sistema (enfocada a los centros) se detectaron
oportunidades de mejora; para afianzar el SGC como herramienta de Gestion de los Centros y también para su
necesaria alineacion con el Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz Il (PEUCA IIl).

Aprobacion del Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz

La motivacidn para la aprobacion de este nuevo Reglamento fue que la Comisidn de Garantia de Calidad del
centro contase con una normativa acorde con lo previsto en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad
de Ciencias del Mar y Ambientales, de 25 de julio de 2007 y el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de la Universidad de Cddiz, aprobado en consejo de gobierno el 28/06/2021. Asi como, mejorar y

concretar el Reglamento anterior (en COLABORA).

Mantenimiento del Informe cualitativo del Buzon de Atencion al Usuario (BAU) en el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro

La motivacion para mantener el Informe Cualitativo de los BAU (en COLABORA) en el SGCC (excluido en la versién
3.0 del Sistema de Gestion de la Calidad de Titulos y Grado de la Universidad de Cadiz, en vigor desde el
01/10/2021) fue que la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) considerd el BAU un instrumento util
para canalizar y hacer el seguimiento de las consultas, sugerencias, felicitaciones, quejas, reclamaciones e
incidencias en la docencia. También estimd que, tanto en los Autoinformes de seguimiento de los titulos como
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en el Informe de Gestién del centro, era importante aportar informacion cualitativa sobre la gestion de dichas
incidencias (acta de reunidn de la CGCC del 10/03/2022 en COLABORA); no siendo sufienciente con los resultados
de los indicadores proporcionados por el Sistema de Informacién de la Universidad de Cadiz (Inicio> Indicadores
SGC >Indicadores Procesos SGC >P07 - Medicidn de Resultados> PO7 - Medicidn de Resultados — BAU: elegir
“Facultad Ciencias del Mar y Ambientales” en el desplegable)

Adaptacion del FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso al Sistema
de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).

La motivacion para adaptar el formato FSGC-P06-03 al SGCC fue que la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC) incluyé dicho formato como instrumento de una Accién de Mejora para alcanzar un objetivo del
Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21). En consecuencia, hubo que hacer las
correspondientes adaptaciones con el fin de asegurar que en dichos informes se recopilara la informacién

suficiente y adecuada para cumplir con dicho cometido.

Aprobacion del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias
del Mar y Ambientales

La motivacion para la aprobacién de este Procedimiento fue facilitar y homogeneizar las labores de seguimiento;
en particular el andlisis/evaluacion de los resultados de los indicadores y el establecimiento de metas; pero
también la toma de decisiones respecto a la identificacion de Puntos Débiles y el planteamiento de acciones de
mejora. Todo ello referido, tanto al seguimiento de los titulos que se imparten en el centro, como al seguimiento
del mismo Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC). Entendiendo que de ambas formas se cumple el
fin altimo del SGCC, que no es otro que garantizar la calidad de los programas formativos de los titulos que se
imparten en el centro. Otra motivacidn fue resolver varias de las Areas de Mejora identificadas en el Informe
Final sobre la Certificacidn del SGCC implantado (de 12/03/2019).

3. Evidencia de revision de la Gestion de la Calidad interna del Centro.

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) cuenta con una Estrategia (aprobada por Junta de Facultad
el 15/02/2023) a través de la cual establece su alineamiento con el Sistema de Gestién de la Calidad de la
Universidad de Cadiz (SGC-UCA) vy, por consiguiente, con los criterios de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion
(DEVA) y del Espacio Europeo de Educacion Superior (ver matriz de correspondencia con los criterios IMPLANTA).

El centro cuenta con un Plan Director (2022-25), cuya primera version fue aprobada por Junta de Facultad el

18/07/2022, en cuya elaboracidn (anélisis DAFO previo, etc.) se tuvieron especialmente en cuenta los objetivos
establecidos en el Plan de Mejora del centro; en particular los orientados a la resolucién de puntos débiles (bien
a nivel de centro, bien de titulo/s), la mayor parte de los mismos identificados mediante el andlisis de los
resultados de los indicadores del SGC-UCA (ISGC). El primer Plan de Mejora del centro desde la certificacidn del
SGCC se hizo en 2021 (en del Informe de Gestidn del curso 2019-20); sin embargo, en la elaboracidon el Plan

Director se tuvo en cuenta el del curso 2022 (en Informe de Gestidn del curso 2020-21). Las metas establecidas

en el Plan Director se revisan anualmente (como se indica en el articulo 26 del Procedimiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales), reflejandose dicha
actualizacidn, tanto en el propio Plan Director, como en cuadro de mando del centro. Es preciso indicar que el

Plan Director cuenta con un Plan de Actuacion para el Curso 2022-23, aprobado por Junta de Facultad el

15/02/2023, donde se identifican las acciones previstas para dicho curso; se dard cuenta del mismo al finalizar
dicho curso académico mediante el informe correspondiente.

La Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales y los Objetivos de Calidad del Centro (OCC)
(en: https://bit.ly/3FK29dR) se revisan anualmente (en cumplimiento con el Proceso 02 del SGC-UCA) teniendo

en cuenta los objetivos del Plan de Mejora vigente (en https://bit.ly/40pWcel). Sin embargo, es preciso indicar

gue en los cursos 2021-22 y 2022-23 dichas revisiones se hicieron también con el fin de reforzar y clarificar la
relacion de ambos con los objetivos del nuevo Plan Director. Por tanto, puede afirmarse que la Politica de Calidad,
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los Objetivos de Calidad, el Plan Director y el Plan de Mejora estan alineados entre si y se revisan anualmente
para mantener dicha alineacion; todo ello para garantizar la eficiencia de las acciones establecidas.

A continuacion, se va a proporcionar informacién referida al seguimiento, la consecucidn de los objetivos y las

tomas de decisiones a través del SGCC, siguiendo la estructura de criterios IMPLANTA vy utilizando como

referencia para organizar el andlisis de los indicadores la matriz de correspondencia antes indicada. Para ello se

haran referencias a los resultados de los indicadores (a nivel de centro o de titulo) a través de los siguientes

documentos:

- Elcuadro de mando del centro: donde se da cuenta de los resultados de los indicadores para el seguimiento

del Plan Director y los OCC. Incluyen también las metas establecidas (y revisadas) en el Plan Director.

- Los informes de resultados de los indicadores del Sistema de Informacion de la Universidad de Cadiz (ruta
para llegar a los informes de los indicadores: >Indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC).

- Los Autoinformes de seguimiento de los titulos, elaborados segln el Proceso 03 del SGC-UCA en vigor: a
través de los cuales se hace el analisis anual de los resultados de los indicadores a nivel de titulo y las

correspondientes propuestas de Puntos Débiles/Puntos Fuertes.

Es preciso destacar que, aunque el SGC-UCA se ha actualizado en varias ocasiones desde la certificacion del SGCC
(la v.3.0 entré en vigor el 01/10/2021 y la v.2.0 estuvo en vigor hasta dicha fecha), los Autoinformes de
seguimiento de los titulos y el Informe de Gestidn del centro del curso 2021-22 se han elaborado ya al amparo
de la versidn vigente (en vigor desde el 01/02/2023); con el fin de mantener el proceso de mejora continua del
SGCC establecido en la Estrategia del mismo.

En la misma linea, tanto los Autoinformes de seguimiento de los titulos como el Informe de Gestidn del centro
del curso 2021-22 y el presente Informe de Autoevaluacién se han elaborado segln lo dispuesto en el
Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y
Ambientales, aprobado en Junta de Facultad de 24/11/2022 (ver acta en COLABORA). En dicho Procedimiento
se establecen las bases del SGCC; en particular:

- la metodologia y criterios aplicables a la identificaciéon de puntos débiles: los resultados por encima o por

debajo de los cuales hay que considerar como tal los resultados de cada indicador, el nimero de cursos
consecutivos en los que debe darse dicha situacion, etc.

- se extienden dichas metodologia y criterios al establecimiento de las metas de los indicadores vinculados
con los objetivos del Plan Director (incluidos los Objetivos de Calidad del Centro) y con los objetivos del Plan
de Mejora del centro. Y se incluye también la necesaria revisién anual de dichas metas.

- seidentifican los responsables de elaboracidn de los informes de seguimiento del centro.

- se establece el proceso de elaboracion/revisién/aprobacion de dichos informes; desde el analisis inicial de
los resultados de los indicadores, pasando por la identificacion de posibles puntos débiles (en su caso), su
presentacién ante la CGCC y las tomas de decisiones respecto a su incorporacién al Plan de Mejora del
centro (en su caso), con las acciones correspondientes.

Para identificar cada uno de los titulos a lo largo del presente documento se han utilizado los cédigos siguientes:

TIPO DE TiTULO TiTULO cODIGO

Grado en Ciencias Ambientales CCAA
en Ciencias del Mar CCM
en Acuicultura y Pesca ACUIPESCA
, en Conservacion y Gestion del Medio Natural CGMN
Master —
en Gestion Integral del Agua GIA
en Gestion Integrada de Areas Litorales GIAL

Criterio 1. Informacion Publica

De acuerdo con el PO1 Proceso de difusion de la informacion del SGC-UCA (v.2.0y 3.0), el equipo de direccién del
centro mantiene la informacidn actualizada y la revisa anualmente (ademas de otras actualizaciones antes

situaciones de cambio). Asi mismo, asume la responsabilidad de la difusidn y actualizacién de toda la informacion
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del centro, informando a la CGCC de cualquier incidencia al respecto. Ademds, de acuerdo con dicho proceso, la
Inspeccidn General de Servicios de la UCA organiza y/o realiza auditorias internas considerando como norma
general que cada programa formativo de un centro sea auditado cada 3 afios. En el caso de la Facultad de CCMYA,
en los cursos 2019-20, 2020-21 y 2021-22 fue auditada la Informacion Publica Disponible (IPD) de los siguientes
titulos: el master en GIAL, el grado en CCAA y el grado en CCM, habiéndose cerrado satisfactoriamente todos los
informes (informes en COLABORA, carpeta: 08 AUDITORIAS > RSGC P08-02 Informe de Auditoria Interna).

Es preciso destacar que en la web del SGCC se publican los acuerdos adoptados en las reuniones de las CGCC con

el fin de dar cuenta ante los grupos de interés de las tomas de decisiones; estando las actas completas también
publicadas en la web, pero con acceso restringido a la comunidad universitaria. Las actas completas también
pueden consultarse en COLABORA:>2022 IMPLANTA SGC v3.0 - GESTION POR PROCESOS - FACULTAD DE
CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES >ACTAS >1Comisién de Garantia de Calidad del Centro -CGCC. Ademas,
actualmente estd en proceso de elaboracion del FSGC P02-03: Planificacion rendicion de cuentas, formato nuevo
(incluido en ultima Actualizacién del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (en vigor a partir del
1/2/2023); uno de cuyos canales principales de comunicacion sera la web del centro, en particular la del SGCC.

Andlisis agregado de resultados a nivel de centro: Todos los indicadores del SGC-UCA que miden el grado de
satisfaccion de los grupos de interés con la informacion publicada del titulo-centro, ya sea “alumnado” (/SGC-
P01-01), “Personal Docente e Investigador” (PDI) (ISGC-P01-02) o “Personal de Administracion y Servicios” (PAS)
(ISGC-P01-03) han tenido desde el curso 2019-20 resultados satisfactorios, o0 muy satisfactorios, estando por
encima de las metas establecidas en el Plan Director; y en su evolucién se identifica continuidad desde el curso
2017-18. Puesto que estos indicadores estdn vinculados con el seguimiento el Objetivo O9 del Plan Directordel
Centro: Alcanzar una comunicacion y divulgacion interna y externa eficaz, las metas y la evolucidén de los
resultados desde el curso 2017-18 se pueden consultar en cuadro de mando del centro.

Es preciso indicar que, aunque todos los resultados de estos indicadores han sido satisfactorios en los tres ultimos
cursos académicos, se ha incluido en el Plan Director un objetivo al respecto (09) por considerarse estratégico
para el centro y por su cardcter transversal a todos los demas objetivos del Plan Director.

Ademds, los resultados de los indicadores referidos al uso del Buzén de Atencién al Usuario (BAU), que es el canal
de la Universidad de Cadiz para la gestidon de las quejas, incidencias, sugerencias, felicitaciones, etc., son muy
satisfactorios desde el curso 2019-20, siendo muy escaso el nimero de quejas (ISGC-P07-11) e incidencias (ISGC-
P07-12) recibidas (nunca mas de 1,4). Hay informacién detallada de estos resultados en el Sistema de
informacion de la UCA (Inicio > Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P07 - Medicién de Resultados >P07
- Medicidn de Resultados — BAU).

El andlisis de los resultados obtenidos a través del BAU se hace a través del registro del Informe cualitativo del
BAU. Como se indicé en el apartado 2 del presente documento, la CGCC decidié mantener dicho informe en el
SGCC, no incluido en la version 3.0 del SGC-UCA (ver en COLABORA acta de la CGCC del 10/03/2022); dicha
decision se tomd considerando que era necesario disponer de informacion cualitativa sobre la gestion de las
incidencias; en particular sobre los asuntos a los que se referian. Los registro cualitativos de los BAUS se pueden
consultar en COLABORA carpeta: 06 RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE >Informe
cualitativo del Buzdn de Atencidn al Usuario (BAU). Puede comprobarse que no se ha planteado ninguna queja
ni ninguna incidencia (tampoco se ha hecho ninguna sugerencia) relacionada con la difusién de la informacion.

Considerando todo lo anterior, la CGCC (en su reunion del 24/03/2023, acta pendiente de aprobacion) solo ha
tomado una decisién relacionada con el Criterio 1, que no tiene que ver con la mejora de los resultados: se ha
decidido completar lo establecido en el P01 del SGC-UCA con un procedimiento propio del centro para la gestion
de la Difusién de la Informacién; para ello se han incluido el objetivo y la accién de mejora correspondientes en
el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22). El objetivo es revisar anualmente el cumplimento

de las indicaciones de publicacién incluidas en los Procedimientos y Procesos del centro, en particular lo
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establecido en el FSGC P02-03: Planificacion rendicién de cuentas que, como se dijo antes, esta en proceso de
elaboracion; y uno de cuyos canales principales de comunicacion serd la web del centro, en particular la del SGCC.

Criterio 2. Politica de aseguramiento de la calidad

Es preciso indicar que durante los tres cursos transcurridos desde la certificacion del SGCC no se ha producido la
verificacién de ningun titulo nuevo ni la modificacidn de las memorias verificadas de ninguno de los titulos. En
cualquier caso, si fuera el caso, el centro estaria a lo dispuesto en el P03 Proceso de disefio, sequimiento y mejora

de los programas formativos del SGC-UCA en vigor; vy, a través del mismos, a lo dispuesto en el Reglamento

UCA/CG03/2020 para la creacién, modificacién, suspension, extincion y gestion de titulos oficiales en la
Universidad de Cddiz (Gltima modificaciéon de 16/09/2022).

Ya se han descrito en el apartado 2 del presente documento las revisiones del SGCC, entre otras, la aprobacion
de la Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad UCA por COVID-19 (28/07/2020) y la
actualizacion del SGC-UCA; a todo lo cual se ha ido adaptando el SGCC, con el fin de mantener el proceso de

mejora continua del SGCC establecido en la Estrategia del mismo. Es preciso destacar las decisiones que fue
tomando al CGCC para adoptar medidas en relacion con la situacion generada por el estado de alarma, siempre
en el marco de los establecido en la Universidad; en particular las que se tomaron en la reunidn virtual de
2020/04/03, donde se aprobaron medidas respecto a: las practicas de laboratorio; la casuistica de los TFM/TFG
(convocatorias y retrasos en investigaciones y practicas externas), y en general, las pruebas de evaluacién. Pero
también las adoptadas en la reunién del 2020/07/20, donde se aprobaron, la adaptacion de la planificacion
docente del curso 2020-21 a la nueva situacién y los planes de contingencia de las asignaturas para dicho curso.
Y las adoptadas en la reunion del 2020/12/01, sobre la presencialidad en las pruebas de evaluacion oficiales.

Como se dijo en el apartado 2, en 2021 se aprobé el nuevo Reglamento de funcionamiento interno de la Comision
de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz (03/12/2021).
Es preciso destacar que en dicho Reglamento, entre otras cosas, se incluyé la figura del “Responsable de Calidad

del Centro”, prevista en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz

(v 3.0 del SGC-UCA, en vigor desde el 01/10/2021); en quien el Decano del centro ha delegado las tareas propias
derivadas de la direccién y gestion de la calidad.

A efectos de coordinacidn horizontal el centro cuenta también con las Comisiones Académicas de Masteres (CAM)
cuyas funciones se detallan en el Reglamento de Régimen Interno para las Comisiones Académicas de los
Masteres (CAM). Y con la Comision de Coordinacidn de Masteres (CCM), compuesta por los coordinadores de los
titulos de master y por el Decano, en cuyas reuniones (minimo una al afio) se toman decisiones y se adoptan

acuerdos sobre los asuntos comunes a dichos titulos; en particular: Los relacionados con las jornadas de
bienvenida y los actos de graduacion; con la planificacion docente (sobre todo, las fechas de inicio/finalizacion
de la docencia y las de entrega y evaluacidn ante tribunal de los Trabajos Fin de Master); con el profesorado
externos, etc. Ver actas de las reuniones de las CAM y la CCM en COLABORA, carpetas: ACTAS > 3Comision de
Coordinacion de Masteres (CCM); y ACTAS > 4Comision Académica de Master (CAM).

Ademas en 2022 se aprobd la primera version del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales. Es preciso indicar que los analisis de los resultados de

los indicadores realizados en los autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-22, en el Informe de
gestion del curso 2021-22 y en el presente informe se han llevado a cabo segln lo establecido en dicho
Procedimiento. Ello ha supuesto la aplicacidn de criterios comunes en el analisis e interpretacion de los resultados
y ha facilitado los analisis agregados a nivel de centro o por tipo de titulo (grado o master).

En lo que respecta al andlisis de los resultados del Criterio 2, los indicadores mas relacionados con el mismo son
las tasas de respuesta a los cuestionarios de evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés con el titulo;
en particular: “alumnado” (ISGC-P07-01_01), “profesorado” (ISGC-P07-01_02) y “egresados” (ISGC-P07-01_03).
Es preciso indicar que todos estos indicadores estan vinculados con los Objetivos del Plan Director y con Objetivos
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de Calidad del Centro (OCC), en el ultimo caso desde el curso 2021-22. La razén es que la CGCC considera que
tienen interés estratégico para el SGCC; al estar vinculados con cuestionarios (HSGC-P07-01, PO7-02 y P07-04) de
los que salen los resultados de muchos de los ISGC que se utilizan para el seguimiento de los titulos; por tanto,
es imprescindible tener tasas de participacion suficientes para que esos resultados sean significativos y fiables.

Andlisis agregado de resultados a nivel de centro: Desde el curso 2018-19 practicamente todos los resultados
-22 estdn por debajo de las metas establecidas en el Plan Director. Las metas y la evolucién de los resultados
desde el curso 2017-18 se pueden consultar en el cuadro de mando del centro, al estar estos indicadores

vinculados con el OCC 3. Incrementar tasa de respuesta en los procedimientos de obtencion de informacion sobre
el grado de satisfaccion de los alumnos y profesores (en el dmbito del Objetivos O5 del Plan Director del Centro);
y con el OCC 5. Estrechar vinculos entre la Facultad y sus egresados (Objetivo O2 del Plan Director del Centro).

Andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo (resultados desde el curso 2017-18 en Sistema de
informacion de la IUCA; para “alumnado” y “profesorado” en: Inicio > Indicadores SGC > Indicadores Procesos
SGC > P07 - Medicién de Resultados > P07 - Medicién de Resultados — Satisfaccion; para “egresados” en: Inicio >
Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P07 - Medicién de Resultados >P07 - Medicién de Resultados —
Egresados). Desde el curso 2019-20 en los titulos de grado no se alcanzan las metas el grupo de interés

“profesorados”, ni en el de “egresados” y solo en algunos cursos en el grupo se interés “alumnado”, sin
identificarse tendencias claras de evolucién positiva en ninguno de los casos. En el caso de los titulos de master
en los tres indicadores solo se alcanzan las metas en algunos cursos, y de forma claramente excepcional; y
tampoco se identifican tendencias claras de evolucién.

Las acciones de mejora iniciales dirigidas a resolver los problemas de estas tasas (incluidas en el Plan de Mejora
de 2021 o en el Plan de Mejora de 2022) se han ido modificando con el fin de concretarlas y también de asumir

mas responsabilidad por parte del centro en su aplicacién (ver en COLABORA analisis y tomas de decisiones en
actas de la CGCC de: 25/03/2021,15/10/2021, 01/12/2021, 10/03/2022, 16/05/2022 y 09/02/2023). De hecho,
en el caso de los “egresados” en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22). se ha anulado

la accion inicial, cuya responsabilidad era del Jefe/a de Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos, y se ha
sustituido por una accidn especifica del centro, bajo la responsabilidad del Decano/a. Otra linea en dichas
modificaciones ha sido reforzar la vinculacion del Plan de Mejora con el Plan Director; todo ello para incrementar
la coordinacién y por tanto la eficiencia de las actuaciones. Todo ello puede comprobarse en el apartado 4
Seguimiento del Plan de Mejora del Centro.

Criterio 3. Personal docente e investigador

En la Universidad de Cadiz, los centros carecen de competencias directas en el ambito del personal académico
en cuanto a solicitud de contratacion, establecimiento de perfiles, designacién de personal y asignacion de
encargos docente; siendo todas estas cuestiones responsabilidad de los Departamentos. Estos son los que
evaluan sus necesidades de personal académico, definen los perfiles de idoneidad, cursan eventualmente las
solicitudes, registran la asignacion de la docencia a través de la aplicacién Universitas XXI y remiten directamente
toda esta informacion al Vicerrectorado con responsabilidad en materia de profesorado. En la web del Servicio
de Organizacion Académica y Planificacion de Plantillas estdn las Guias de procedimiento (las del curso 2022-23
en: https://bit.ly/3)xVIvy). Todo ello seguin el PO5 Proceso de gestidn del personal académico.(v.2.0y 3.0).

La intervencién del centro consiste en controlar que, en cada momento, las necesidades académicas de los titulos
a su cargo queden cubiertas debidamente, comunicando las deficiencias detectadas, tanto a los departamentos
responsables de la docencia como al Vicerrectorado. Para dicho control una de las herramientas mas eficientes
es el cuestionario HSGC-P5-01: Encuesta de opinion del alumnado sobre la labor docente del profesorado, incluido
en el Proceso P05 de gestion del personal académico del SGC-UCA. En el caso de los titulos de grado se evalta a
todo el profesorado que imparta al menos 2 créditos en la asignatura; en el caso de los titulos de master al que
imparta al menos 1 crédito en la asignatura. Se evalla también al profesorado externo que cumpla dichos
requisitos; previa asignacion de claves para acceder a la plataforma desde la que se activan/desactivan los
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cuestionarios (informacion detallada en https://bit.ly/42sEjwZ). Los equipos directivos de los centros tienen

acceso a los resultados de este cuestionario, tanto a nivel de centro como de titulo y de profesor.
Andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo:

Se cuenta con resultados sobre la evolucion de la distribucién y caracteristicas del personal académico de cada
titulo (ISGC-P05-01) en el Sistema de informacién de la UCA (Inicio >Indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC
>P05 - Gestion del Personal Académico >Indicadores P05 (01). Segtn dichos resultados y considerando también

los analisis realizados en los Autoinformes de seguimiento de los titulos desde el curso 2019-20 hasta ahora, la

CGCC considera que el profesorado que imparte la docencia en las titulaciones del centro retine la cualificacién
académica requerida y dispone de una experiencia docente e investigadora adecuada para el desarrollo de las
ensefianzas. En lineas generales, estas caracteristicas se mantienen desde el curso 2017-18, habiéndose
producido pocas variaciones al respecto.

Cabe destacar la participacién en la docencia de los titulos de master de profesorado externo. Dicha participacion
afecta a los % de profesores y créditos impartidos por las categorias “catedratico” y “Profesor titular”, al % de
profesores con vinculacién permanente con la universidad y a los indicadores sobre la experiencia docente
(quinquenios) e investigadora (sexenios). Entre otras razones porque, aunque en parte se trata de personal de
otras universidades, también participa personal de instituciones publicas y empresas privadas. En cualquier caso,
como se dijo antes, estos profesores la labor docente de estos profesores también es evaluada.

En el Anexo 2 de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-22, que se han hecho de acuerdo

con el modelo previsto en el P03 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos de la
version actualizada del SGC-UCA (en vigor desde el 01-02-2023), hay también datos pormenorizados por
categoria sobre experiencia docente e investigadora y relacion de departamentos/dreas de conocimiento con

ocencia en cada titulo. Todo ello en linea con la mejora continua del SGCC establecida en la Estrategia del SGCC.

Los resultados desde el curso 2017-18 para cada titulo de los indicadores que se van a analizar a continuacion se
pueden consultar en el Sistema de Informacién de la UCA: Inicio >Indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC

>P05 - Gestion del Personal Académico > Indicadores P05 02-07). Las metas establecidas en el Plan Director para
los indicadores vinculados con objetivos del Plan Director y/o OCC (objetivo 5y OCC2) se pueden ver en el cuadro
de mando del centro

Con respecto a la participacion del profesorado en acciones formativas (ISGC-P05-02) y en proyectos de

innovacioén y mejora docente (ISGC-P05-03):

- En los titulos de grado: tanto en el grado de CCAA como en el de CCM los resultados son satisfactorios,
superando la meta establecida para estos indicadores en el Plan Director.

- En los titulos de master: los resultados son satisfactorios o muy satisfactorios en la mayoria de los titulos,
estando por encima o muy por encima de la meta establecida para estos indicadores en el Plan Director. La
Unica excepcion es el master en CGCC, que solo llega al 18% en el curso 2021-22.

Tras el anadlisis de los resultados, la CGCC decidio en su reunion del 09/02/2023 (acta en COLABORA), en la que
se presentaron y aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-22, que en el caso del
master en CGMN se debe estar pendiente de la evolucion de los resultados en préximos cursos, en aplicacion del
Procedimiento del SGCC. La misma decisidn, con caracter general, se tomd en el reunién de la CGCC del

16/05/2022 (acta_en COLABORA), en la que se presento y aprobo el Informe de Gestidn del curso del curso 2020-
21.

Con respecto a la participacion del profesorado en el programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo
DOCENTIA) (ISGC-P05-05), y los % de calificaciones “excelentes” (ISGC-P05-06) y “favorable” (ISGC-P05-07) en
dichas convocatorias. Es preciso indicar que la interpretacion de los dos ultimos indicadores (los relacionados
con las calificaciones obtenidas por el profesorado en el Programa DOCENCIA) se ha hecho de forma conjunta,
al considerarse complementarios (segun el Procedimiento del SGCC).



https://bit.ly/42sEjwZ
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES
https://ccmaryambientales.uca.es/informes-del-sistema-interno-de-garantia-de-calidad/
https://ccmaryambientales.uca.es/informes-del-sistema-interno-de-garantia-de-calidad/
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2023/02/P03-Diseno_seguimiento_mejora-programas-formativos-ENERO-2023-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/estrategia-del-sistema-de-garantia-de-calidad-del-centro-sgcc/
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login;jsessionid=99765D1C6229D1449E78CB103A2524CC
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/02/CuadroMando_v.3.2SGC-UCA_Hasta2021-22_2_3.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/02/CuadroMando_v.3.2SGC-UCA_Hasta2021-22_2_3.pdf?u
https://colabora.uca.es/share/page/site/implanta-facultad-ccmaryambientales/document-details?nodeRef=workspace://SpacesStore/89c86307-c9e1-431f-8372-2fc757983c76
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v2_ConAnexos_4Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u

- Enlos titulos de grado: El % de participacién en la convocatoria DOCENTIA es satisfactorio en los dos titulos
de grado desde el curso 2019-20; si bien en el caso de CCAA el resultado del curso 2021-22 coincide con el
valor establecido en el Procedimiento del SGCC para identificar Puntos Débiles (15%). Los % de las

calificaciones obtenidas en dicha convocatoria son muy satisfactorios en los dos titulos de grado.

- Enlos titulos de master: tanto el % de participacion en la convocatoria DOCENTIA como las calificaciones
obtenidas por el profesorado en dicha convocatoria son satisfactorios o muy satisfactorios en todos y cada
uno de los titulos de master.

Igual que en el caso anterior, tras el analisis de los resultados, la CGCC decidid en su reunién del 09/02/2023
(acta en COLABORA), que en el caso del grado en CCAA se debe estar pendiente de la evolucion de los resultados
en préximos cursos, en aplicacion del Procedimiento del SGCC. Asi mismo, en dicha reunidn se planteé desde la

coordinacién de un titulo la posibilidad de modificar en el futuro el Procedimiento del SGCC en lo referido al
indicador ISGC-P05-05, considerando las peculiaridades del modelo DOCENTIA; la CGCC manifesto su acuerdo al
respecto.

Con respecto a la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P05-04): Desde el curso 2019-20 es
muy elevada todos los titulos que se imparte en el centro; en ningln caso por debajo de 4 puntos, superando
ampliamente la meta establecida en el Plan Director para este indicador. Se estima que estos resultados de este
indicador evidencian que el personal académico retne el nivel de cualificaciéon y experiencia adecuado, es
suficiente y su grado de dedicacion es adecuado para llevar a cabo los programas formativos.

El grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacion del TFG/TFM (I1SG-P04-11);
también se considera una evidencia del nivel y la adecuacién del profesorado de los titulos que se imparten en
el centro (resultados de cada titulo desde el curso 2017-18 en Sistema de Informacidn de la UCA: Inicio

>indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC >P04: Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje).

- Enlostitulos de grado: En el curso 2020-21 los resultados son satisfactorios en ambos titulos, pero en 2021-
22 solo en el de CCM; puesto que el resultado de CCAA en dicho curso estd por debajo de la meta establecida
en el Plan Director del centro.

- Enlos titulos de master: Desde el curso 2020-21 los resultados son satisfactorios en todos y cada uno de los
titulos, estando siempre por encima de la meta establecida en el Plan Director del centro (objetivo O7).

Ver metas en cuadro de mando del centro, objetivo O7.

De nuevo, tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidié en su reunidn del 09/02/2023 (acta en COLABORA),
gue en el caso del grado en CCAA se debe estar pendiente de la evolucidn de los resultados en préoximos cursos,
en aplicacién del Procedimiento del SGCC. Se tuvo en cuenta también que no hay resultados del curso 2019-20

para este indicador, debido a los cambios en los cuestionarios durante el estado de alarma por pandemia (segun
Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia De Calidad UCA por COVID-19). La misma decisidon, con

caracter general, se tomé en el reunién de la CGCC del 16/05/2022 (acta en COLABORA), en la que se presenté
y aprobd el Informe de Gestidn del curso del curso 2020-21.

En el Anexo 3 de los autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-22, que se han hecho de acuerdo

con el modelo previsto en el P03 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos de la

versién actualizada del SGC-UCA (en vigor desde el 01-02-2023), hay informacién detallada sobre el Personal
académico responsable de la Direccidén/tutela de TFG/TFM (tabla 4). Ademas, en el de los Autoinformes de los
dos titulos del centro cuyos programas formativos incluyen practicas externas en empresas/instituciones (master
en GIA y master en GIAL) hay también informacién detallada sobre el Personal académico responsable de tutela
de las practicas académicas externas (tabla 6).

Con respecto al grado de satisfaccion global del profesorado con los titulos (ISG-P07-03) (resultados de cada titulo
desde el curso 2017-18 en Sistema de Informacidon de la UCA: Inicio >Indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC

>P07 - Medicion de Resultados >P07 - Medicién de Resultados - Satisfaccion): Tanto en los titulos de grado como
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en los de mdéster los resultados son satisfactorios o muy satisfactorios desde el curso 2019-20 superando la meta
establecida en el Plan Director (ver en cuadro de mando objetivo O5y OCC2). De hecho, hay dos titulos de master
(el de ACUIPESCA vy el de GIAL) cuyos resultados superan los 4,5 puntos establecidos en el Procedimiento del

SGCC para identificar Puntos Fuertes en este indicador. Sin embargo, no se han identificado como tal teniendo
en cuenta las bajas tasas de respuesta a la encuesta para el analisis de la satisfaccion del grupo de interés
“profesorado” de la que salen los resultados de este indicador. Como se indico en el epigrafe del Criterio 2, dichas
tasas de respuesta, entre otras, se han considerado un Punto Débil del SGCC del centro.

Con respecto a la satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios (PAS) con el Centro (ISGC-P07-04):
(resultados de cada titulo desde el curso 2017-18 en Sistema de Informacidn de la UCA: Inicio >Indicadores SGC

>Indicadores Procesos SGC >P07 - Medicién de Resultados >P07 - Medicidn de Resultados - Satisfaccion): Desde
el curso 2019-20 los resultados han sido satisfactorios; estando por encima del establecido en el Procedimiento
del SGCC para identificar Puntos Débiles en dicho indicador. Por tanto, puede decirse que el personal de apoyo
que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo de los programas
formativos de los titulos que se imparten en el centro.

El andlisis de los resultados de este ultimo indicador se ha hecho agregado a nivel de centro puesto que,
atendiendo a la estructura organizativa de la UCA, y con el fin de optimizar los recursos humanos, el PAS no se
adscribe a ningun titulo, sino que esta a disposicién todos los que se imparten en un centro o campus

universitario. De igual forma, los recursos humanos del drea de informatica, audiovisuales, mantenimiento,
prevencion, deportes y actividades culturales son comunes para toda la Universidad.

Criterio 4. Gestion de Recursos materiales y servicios

El SGCC estd enmarcado en lo que respecta a este criterio con lo establecido en el PO6 Proceso de gestion de

recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante (v.2.0 y 3.0), cuyo objeto es establecer mecanismos que

permiten gestionar y mejorar los servicios y recursos disponibles, asi como las actividades de orientacion
preuniversitaria y los procesos de apoyo a la formacidn y orientacion del estudiantado. La accion 07-A3 (Objetivo
07 del Plan Director): establecer un procedimiento sencillo y dgil para recibir notificaciones sobre deficiencias en
materia de infraestructuras y ponerlo en conocimiento de la administracion del campus, ademds de hacer un
seguimiento de la incidencia, que se implementard durante el periodo de vigencia del mismo (2022-25), tiene
como objetivo servir de complemento al P06 del SGC-UCA.

A continuacion, se hace un andlisis agregado de resultados a nivel de centro y otro desagregado a nivel de
titulo de los indicadores relacionados con los recursos y el apoyo a la docencia. Para el analisis agregado a nivel
de centro: Las metas y la evolucidn de los resultados de estos indicadores desde el curso 2017-18 se puede ver
en el cuadro de mando del centro. Para el analisis desagrega la misma evolucion se puede ver en el Sistema de

Informacion de la UCA (se irdn haciendo referencias a los informes correspondientes).

Respecto a los resultados de los indicadores de satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras de los
titulos, tanto del grupo de interés “alumnado” (ISGC-P06-09) como del de “profesorado” (ISGC-P06-10):

- Andlisis agregado a nivel de centro: Todos los resultados del centro desde el curso 2020-21, tanto a nivel
de grado, como de master, han sido satisfactorios, estando por encima de las metas establecidas en el Plan
Director (objetivo O7).

- Andlisis desagregado a nivel de titulo (evolucion de resultados en Sistema de Informacién de la UCA: inicio

>Indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC >P06 - Gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiante >Indicadores P06): En todos los titulos que se imparten en el centro los resultados desde el curso
2020-21 son satisfactorios; superando siempre las metas establecida en el Plan Director (Objetivo 07).

Es preciso indicar que no hay resultados del curso 2019-20 para ambos indicadores, debido a los cambios en los
cuestionarios durante el estado de alarma por pandemia (segin Adenda a los procedimientos del Sistema de
Garantia De Calidad UCA por COVID-19).
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Hay que tener en cuenta que el Objetivo 07 del Plan Director: Optimizar recursos y agilizar procedimientos, para
cuyo seguimiento se han incluido, entre otros, estos indicadores, estd mas orientado (a través de sus acciones)
a optimizar la utilizacién de dichos recursos y a facilitar el acceso a los mismos, que a la propia dotacién de
recursos.

Respecto a los resultados de la tasa de movilidad del alumnado (ISGC-P04-09) y a la satisfaccion del alumnado
que ha participado en redes de movilidad (ISGC-P04-15):

- Andlisis agregado a nivel de centro: los resultados de los dos titulos de grado han sido satisfactorios para la
tasa de movilidad entrante internacional en los tres Gltimos cursos (desde el 2019-20), estando por encima
de las metas establecidas en el Plan Director (objetivo 04). Sin embargo, en las movilidades entrante
nacional, saliente internacional y saliente nacional solo han sido satisfactorios en uno o dos de los tres
ultimos cursos académicos; ademas ha habido fluctuaciones en todas las tasas desde el curso 2019-20. Los
resultados del ISGC-P04-15 han sido satisfactorios en los dos Ultimos cursos; sin embargo no se cuenta con
datos del 2019-20, debido a los cambios en los cuestionarios durante el estado de alarma por pandemia
(segun Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia De Calidad UCA por COVID-19).

- Anadlisis desagregado a nivel de titulo (evolucién de resultados en Sistema de Informacién de la UCA: Inicio

>indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC >P04: Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje): En
el caso de los titulos de grado: los resultados de ambos indicadores en cada uno de los titulos de grado son
similares a los agregados: satisfactorios en el caso del ISGC-P04-15 pero fluctuantes en las tasas, sin que
puedan identificarse tendencias claras, especialmente en el Grado de CCAA.

Se espera que las acciones previstas para alcanzar el Objetivo O4 del Plan Director y el OCC 6: Fomentar la
internacionalizacion de la oferta formativa (OCC 6), que se aplicaran durante el periodo de vigencia del mismo
(2022-2025) proporcionen estabilidad a la evolucion de ambos indicadores, generando incrementos que se
mantengan en el tiempo.

No se hace un analisis de las movilidades a nivel de master por estimarse que los indicadores no son significativos

para estos titulos (segun el Procedimiento del SGCC): La movilidad entre masteres es muy limitada (salvo en el

caso de convenios de programas académicos conjuntos y mediante matriculas parciales en los titulos);
considerando que son titulos de un afio/curso de duracion con la docencia en aula concentrada en 8 meses. La
escasa movilidad que hay esta siempre vinculada con el desarrollo de Trabajos Fin de Master y/o de practicas
externas y casi siempre fuera de programas de movilidad o de programas en los que participe la UCA.

Puesto que desde el centro se ha estimado conveniente fomentar la internacionalizacién de la oferta formativa
en general (en titulos de grado y de master) en el Plan Director se ha establecido un indicador propio (del SGCC)
para poder hacer el seguimiento de las movilidades también a nivel de master.

Con respecto a la adecuacion del desarrollo de las prdcticas académicas externas: No se hace un analisis agregado

a nivel de centro puesto que solo dos titulos de master incluyen précticas académicas externas en sus programas
formativos, el master en GIA y el master en GIAL; no siendo ilustrativos los resultados globales del centro.

En los Autoinformes del master en GIA y en el de GIAL se puede ver que el n? de plazas de prdcticas externas
ofertadas sobre el total del alumnado que solicita prdcticas externas (ISGC-P04-08) supera el resultado previsto
en el Procedimiento del SGCC para la identificacién de Puntos Débiles (1). Se puede ver la evolucién de resultados
desde el curso 2017-18 en Sistema de Informacidn de la UCA: Inicio >indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC

>P04: Gestion de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje). Dichos resultados se corresponden con la informacion
gue aparece en la tabla 5 del Anexo 3 de los Autoinformes de seguimiento del curso 2021-22 de los masteres en
GIAyenGIAL; y supone que se han ofertado en la plataforma GADES (a través de la que se gestionan las practicas
curriculares de la Universidad de Cadiz) el n? de plazas suficiente como para ubicar a todos los alumnos
matriculados en la asignatura correspondiente.

Lo anterior es consecuencia del procedimiento de asignacién de plazas que se aplica en ambos masteres: La
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asignacion es precedida de actividades de orientacion y tutorias personalizada a través de las cuales se identifican
las preferencias/demandas de los alumnos. Todo ello se refleja en el Programa de Orientacién y Apoyo al
estudiante de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (PROA-HELIOS), de cuya ejecucién se informa a
través del RSGC-P06-02 Informe de ejecucion del PROA (informes en COLABORA, carpeta: 06 RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE > Informe de ejecucion del PROA); y siempre segun el Procedimiento para
la realizacion del Trabajo Fin de Grado y Mdster de la Facultad de Ciencias del Mary Ambientales . A partir de ahi
se acuerda con cada empresa la oferta de plaza/s para el titulo que, como se dijo antes, se gestiona a través de

la plataforma GADES. Eso quiere decir que el n2 de plazas ofertadas se ajusta a las demandadas. Ademds ambos
titulos cuentan con listados de ofertas actualizados anualmente (incluidas renovaciones de convenios, firmas de
convenios nuevos, etc.); publicados en el apartado “Practicas Externas” de sus webs oficiales (master en GIA,
master en GIAL); con el fin de que los alumnos puedan elegir lo que mejor se adapte a sus preferencias.

En definitiva, puede afirmarse que el centro cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados para la
imparticion de los titulos y que las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado y la
realizacién de practicas externas curriculares son adecuadas a las caracteristicas de los programas formativos
de los titulos que se imparten en el centro

Criterio 5. Gestion y Resultados de los procesos de ensefianza-aprendizaje

El SGCC estd enmarcado en lo que respecta a este criterio con lo establecido en el P04 Proceso para la gestion

de los procesos de ensefianza-aprendizaje (v.2.0 y 3.0), cuyo objeto es establecer el modo en el que los Centros

y Departamentos de la Universidad de Cadiz (UCA) planifican, implementan y evaltan los procesos de ensefianza-
aprendizaje de sus programas formativos y practicas curriculares, asi como los programas de movilidad nacional
e internacional.

Como se dijo en el Criterio 2, el centro cuenta con una Comision de Coordinacion de Masteres (CCM) donde se
adoptan acuerdos y se toman decisiones, entre otros asuntos, respecto a las fechas comunes dichos titulos; en
particular: las de las pruebas de evaluacion, incluidos los tribunales de los Trabajos Fin de Master; las de la
Jornada de Bienvenida a los estudiantes y el acto de Graduacién. Ver actas de las reuniones de las CAM y la CCM
en COLABORA, carpetas: ACTAS > 3Comisién de Coordinacion de Masteres (CCM); y ACTAS > 4Comision
Académica de Master (CAM).

Disefio, organizacion y desarrollo de los programas formativos

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales cuenta con un Procedimiento para la realizacion del Trabajo Fin

de Grado y Mdster de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (Gltima modificacién aprobada por Junta de
Facultad el 16/10/2020); enmarcado en el Reglamento marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio, de Trabajos Fin de
Grado y Fin de Mdster de la Universidad de Cddiz. En dicho Procedimiento se recogen, entre otras cosas, los

criterios para la asignacion de los TFG vy tutores; y, en general, todo lo que tiene que ver con el desarrollo,
presentacién y evaluacion de dichos trabajos. En lo que respecta a la evaluacion se establecen los aspectos
generales, comunes a todos los titulos y/o a todos los titulos de master, garantizando que dicha evaluacion sea
adecuada y homogénea.

En lo que respecta a las practicas externas, el centro se atiene a lo establecido en el Reglamento UCA/CG08/12,
de 13 de julio de 2013, de prdcticas externas de los alumnos de la Universidad de Cddiz. Como se dijo en el Criterio
4, solo hay dos de los titulos en el centro (el master en GIA y el master en GIAL) en cuyos programas formativos
se incluyen practicas externas. Sin embargo, eso no impide que los alumnos de los demas titulos tengan la
posibilidad de realizar sus TFG/TFM en una empresa o institucién a través de practicas externas o realicen
practicas extracurriculares durante el desarrollo de sus estudios. Las practicas externas curriculares se gestionan
desde el curso 2020-21 a través de la plataforma GADES y en ella los tutores asignados (tanto los académicos
como los externos (de la empresa), realizan la evaluacion a través del mismo cuestionario. Puesto que la
calificacion final asignada en dicha plataforma es la que se pone en el acta de calificaciones de la asignatura
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correspondiente, puede afirmarse que el sistema de evaluacién es homogéneo a la totalidad de los alumnos
implicados en la asignatura. Las practicas externas extracurriculares se han gestionado hasta el curso 2021-22 a
través de la plataforma ICARO, y para su gestion administrativa se cuenta con el apoyo de la Fundacidn
Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz (FUECA).

Es preciso indicar que en el periodo transcurrido desde la certificacién del SGCC la facultad no ha contado con
un Programa de Orientacion Pre-universitaria propiamente dicho, sino con un conjunto de acciones promovidas
desde el centro. Los registros de ejecucion de estas acciones correspondientes a los cursos 2019-20, 2020-21 y
2021-22 se pueden consultar en COLABORA, carpeta: 06 RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL
ESTUDIANTE > Informe de ejecucidn del plan de acciones especificas de orientacion preuniversitaria (Grados).
Considerando dicha carencia como una debilidad del SGCC, en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion

del curso 2021-22) se han incluido un objetivo y una acciéon de mejora orientados a dotar al centro de un
Programa de Orientacion Pre-universitaria (informacion detallada en apartado 4 del presente documento).
Decisién adoptada por la CGCC en su reunion del 24/03/2023 (acta pendiente de aprobacion).

A continuacion, se hace un andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo de los indicadores relacionados
con el disefo, la organizacion y el desarrollo de los programas formativos. La evolucion de los resultados desde
el curso 2017-18 se puede ver en los informes del Sistema de informacién de la UCA (Inicio >Indicadores SGC
>Indicadores Procesos SGC >P06 - Gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante >Indicadores
P06). Las metas establecidas en el Plan Director para los indicadores vinculados con sus objetivos y con los OCC
se pueden ver en el cuadro de mando del centro.

Con respecto a las tasas de ocupacion (ISGC-P06-02) y renovacion(ISGC-P06-04):

- En los titulos de grado: Los resultados de la tasa de ocupacion desde el curso 2019-20 son muy
satisfactorios, superando ampliamente la meta establecida en el cuadro de mando del centro (objetivo 01,
OCC1). Sin embargo, la tasa de renovacion esta en ambos titulos por debajo del resultado establecido en el
Procedimiento del SGCC para la identificacion de Puntos Débiles (25), aunque solo en el curso 2021-22.

- Enlos titulos de master: los resultados de la tasa de renovacion desde el curso 2019-20 son satisfactorios
en todos los titulos de master; y los de la tasa de ocupacion también, con la excepcion del master en GIAL,
cuyo resultado en el curso 2021-22 estuvo por debajo de la meta establecida en el Plan Director del centro
en el curso 2021-22. En cualquier caso, la evolucién de estos indicadores a nivel de centro (para titulos de
master) no presenta una tendencia estable.

Tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidio en su reunion del 09/02/2023 (acta en COLABORA), en la que
se presentaron y aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-22, que en el caso de
los titulos de grado se debe estar pendiente de la evoluciéon de los resultados de la tasa de renovacion en
proximos cursos, en aplicacion del Procedimiento del SGCC. La misma decisidn, con caracter general, se tomé en
la reunion de la CGCC del 16/05/2022 (acta en COLABORA), en la que se presentd y aprobé el Informe de Gestidn
del curso del curso 2020-21. En lo que respecta a la tasa de ocupacion de los titulos de mdster, es preciso indicar

qgue en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestion del curso 2019-20) se incluyd una accidn orientada a

resolver lo que se consideraba un Punto Débil del centro respecto a los titulos de master. En el Plan de Mejora
de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22) la CGCC decidié modificar dicha accién, separando la inicial en
dos diferente: La segunda de las cuales es la Actividad A3 del objetivo O1 del Plan Directory al OCC1: Informar,
atraer y motivar estudiantes de nuevo ingreso; en la linea de reforzar la vinculacion del Plan de Mejora con el
Plan Director, para mejorar la eficiencia de las actuaciones. Las decisiones respecto a la tasa de ocupacion se
adoptaron en la reunién de la CGCC del 24/03/2023 (acta pendiente de aprobacidn).

En relacidn con la accién de mejora Redisefiar la pdgina web del centro para hacerla mds “amigable” y completar
la informacion bdsica de los titulos de mdster con elementos en formatos mds orientados hacia a la difusion del
Plan de mejora 2023 (n? 13); es preciso destacar que en el curso 2021-22 se inicié un Proyecto de innovacién
docente cuyo objetivo es crear un archivo de audio (formato podcast) por cada asignatura (de grado y master)
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impartida en la Facultad. Estos podcasts explicardn explicar de manera divulgativa los contenidos de la asignatura
en un periodo corto de tiempo (2-3 minutos) y se publicardn en la web junto con los programas de las asignaturas.

Con respecto a la tasa de preferencia (ISGC-P06-03): Tanto en los titulos de grado como en los de master los
resultados de la tasa de preferencia desde el curso 2019-20 son, en general, satisfactorios o muy satisfactorios;
con dos excepciones que afectan solo al curso 2021-22: el grado en CCAA y el master en GIAL, cuyos resultados
en el curso 2021-22 estan por debajo de la meta establecida en el Plan Director (01 y OCC1).

Tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidié en su reunién del 09/02/2023 en la que se presentaron y
aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-22 (acta en COLABORA), que en el caso
del grado en CCAA y del master en GIAL se debe estar pendiente de la evolucion de los resultados en préximos
cursos, en aplicacién del Procedimiento del SGCC. La misma decisidn, con caracter general, se tomo en el reunidn
de la CGCC del 16/05/2022 (acta en COLABORA) en la que se presentd y aprobd el Informe de Gestidon del curso
del curso 2020-21. Ademas, se estima que las acciones previstas para alcanzar el Objetivo 1 del Plan Director:

Informar, atraer y motivar estudiantes de nuevo ingreso, repercutiran en la mejoria los resultados de la tasa de
preferencia de ambos titulos durante el periodo de vigencia del mismo (2022-2025).

Con respecto a la tasa de adecuacion (ISGC-P06-01):

- Enlos titulos de grado: Los resultados de la tasa de adecuacion siguen sin ser satisfactorios, estando por
debajo o muy por debajo de la meta establecida en el Plan de Mejora (objetivo 01, OCC1) desde el curso
2019-20 (e incluso antes en algunos casos.

- Enlos titulos de master: Los resultados de la tasa de adecuacion son muy satisfactorios, superando la meta
establecida en el Plan Director objetivo 01, OCC1) desde el curso 2019-20.

La primera accion de mejora para resolver este Punto Débil de los titulos de grado del centro se planted en el
Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21). Sin embargo, la CGCC, en la reunion del

24/03/2023 (acta pendiente de aprobar en proxima reunion), en la que se presentaron para su aprobacion el
presente informe de autoevaluacién y el Informe de Gestion del curso 2021-22 (incluido el Plan de mejora de
2023), se tomaron las siguientes decisiones respecto Plan de Mejora: Eliminar tanto la accién como el objetivo
establecidos al respecto; reunificar en un solo objetivo la resolucién de las bajas tasas de adecuacion vy las altas
tasas de abandono en los titulos de grado.

Ambas decisiones se tomaron teniendo en cuenta los resultados del FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos
de la UCA y andlisis del perfil de ingreso; cuyo formato fue adaptado las necesidades del centro para resolver
este Punto Débil (informacion detallada sobre dicha adaptacion en apartado 2 de este documento). A través de
los registros de dicho informe (en COLABORA, carpeta: 06 RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL
ESTUDIANTE > Informe de ejecucidn del plan de acciones especificas de orientacion preuniversitaria -Grados) se
comprobd que en el caso del grado en CCAA un alto % de los alumnos del grado en CCAA no cursaron en el
bachillerato las asignaturas de Fisica, Matematicas y/o Quimica; y en el caso del grado en CCM la asignatura de
Fisica. Por tanto, sus perfiles formativos no son adecuados para los titulos grados que se imparten en el centro;
lo cual explica, entre otras cosas, las elevadas tasas de abandono (informacién detallada en apartado 4 del
presente documento).

Con respecto a las tasas de rendimiento (ISGC-P04-01), éxito (ISGC-P04-02), evaluacion (ISGC-P04-03), abandono
(ISGC-P04-04) y graduacion (ISGC-P04-05); y a la duracion media de los estudios (ISGC-P04-07) (evolucién de
resultados desde el curso 2017-18 en informes del Sistema de informacion de la UCA: Inicio >indicadores SGC

>Indicadores Procesos SGC >P04: Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje):

Es preciso indicar que muchas de estas tasas cuentan con Resultados Previstos en las memorias verificadas de
los titulos. Y, como se establece en el Procedimiento del SGCC), en el caso de aquellas para las que no hay

Resultado Previsto en la memoria de algun titulo, se considera siempre como “meta” del centro (en el Plan
Director) el “resultado previsto” mas alto entre los incluidos en las memorias verificadas (diferenciando entre
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titulos de grado y titulos de master); todo ello con el fin de garantizar siempre el cumplimiento de lo establecido
en dichas memorias verificadas.

- Enlos titulos de grado: Con la excepcidn de la tasa de evaluacion, cuyos resultados son satisfactorios desde
el curso 2019-20 en todos los titulos; todas las demas estan por debajo de los Resultados Previstos en las
memorias (o las metas del Plan Director, objetivo O5 y OCC2); ademas, en lineas generales han empeorado
respecto al curso anterior, habiéndose producido incrementos significativos de la tasa de abandono en ambos
grados. Los resultados de la duraciéon media de los estudios de grado estan en el limite de los 3 cursos
consecutivos establecidos en el Procedimiento del SGCC para identificar Puntos Débiles en este indicador en
titulos de grado se estard pendiente de su evolucién en préximos cursos (segun lo establecido en el
Procedimiento del SGCC).

- En los titulos de master: La situacion es mas diversa: desde el curso 2019-20 las tasas de rendimiento y de

graduacion estan con frecuencia por debajo de los Resultados Previstos en las memorias (o las metas del Plan
Director, objetivo O5 y OCC2) en todos y cada uno de los titulos; la tasa de eficiencia de forma mas ocasional;
mientras que las tasas de éxito, evaluacion y abandono, asi como la duracion media de los estudios suelen
mostrar resultados satisfactorios, pero no en todos los titulos ni en todos los cursos.

Desde el curso 2019-20 en el Plan de Mejora del centro, hay dos objetivos, con sus correspondientes acciones
de mejora, orientados a resolver los puntos débiles que suponen para el centro las elevadas tasas de abandono
y las bajas tasas de graduacion, de rendimiento, éxito y evaluacion de los titulos de grado. Las acciones de mejora
se modificaron en posteriores versiones del Plan de Mejora (segln se indica en el apartado 4 Seguimiento del
Plan de Mejora del Centro del presente informe). En las acciones de mejora del Plan de Mejora de 2022, se
establecié que, una vez identificadas las causas de los malos resultados “a través del FSGC-P06-03 Informe de
acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso”, se definirian acciones de mejora especificas al
respecto. Como ya se dijo antes la principal conclusién extraida de los registros del FSGC-P06-03 de cada titulo
fue que parece haber una conexion entre la baja tasa de adecuacion de los alumnos y los resultados de las demas
tasas (registros en COLABORA, carpeta: 06 RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE > Informe
de ejecucién del plan de acciones especificas de orientacion preuniversitaria —Grados).

Teniendo en cuenta todo lo anterior la CGCC en reunién del 24/03/2023 (acta pendiente de aprobacion) tomé
las siguientes decisiones respecto al Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22):

- reorganizar en dos los tres objetivos iniciales orientados a resolver los Puntos Débiles del centro relacionados
con estas tasas y el relacionado con la tasa de adecuacion en dos. El criterio que se utilizé fue considerar que
los referidos a la tasa de abandono y adecuacion requerian actuaciones preventivas, relacionadas con las
actividades de orientacion pre-universitaria, mientras que los referidos a las demas tasas (rendimiento, éxito,
evaluacion y graduacion) requerian acciones correctoras, a aplicar durante el desarrollo de la formacion.

- Incluir en el plan de mejora las acciones del Plan Director relacionadas con estos objetivos: en el caso de las
tasas de abandono y adecuacion las vinculadas con el Objetivo O1: Informar, atraer y motivar estudiantes de
nuevo ingreso (OCC1); en el caso de las demds tasas las acciones vinculadas con el Objetivo O5: La mejora
continua de la actividad docente (OCC2).

Tanto el Objetivo 01 como el O5 se incluyeron en el Plan Director y en los OCC porque en la elaboracidon de ambos
documentos se tuvo siempre como referencia el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestién del curso 2020-

21), lo que llevd a identificarlos como objetivos estratégicos para el SGCC.

Como se dijo antes, en el periodo transcurrido desde la certificacion del SGCC la facultad no ha contado con un
Programa de Orientacion Pre-universitaria propiamente dicho, sino con un conjunto de acciones promovidas
desde el centro. Los resultados de las tasas de abandono y adecuacion también influyeron en la identificacion de
dicha carencia como una debilidad del SGCC y en la inclusidn el Plan de Mejora de 2023 de un objetivo y una

accion de mejora orientados a resolverla.
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Sin embargo, a través de los andlisis hechos en los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2021-
22, la CGCC identificd en su reunién del 09/02/2023 (acta en COLABORA), un problema afiadido con estos
indicadores: Los Resultados Previstos en la memoria (o las metas establecidas en el Plan Director teniendo en

cuenta dichos Resultados) son demasiado elevados, lo cual impide delimitar y dimensionar la debilidad real de
los titulos del con dichas tasas. Practicamente en todos los Autoinformes se propone que se considere este
asunto como un Punto Débil del centro. Como consecuencia de ello, la CGCC, en su reunién del 24/03/2023 (acta
pendiente de aprobacion) tomé las siguientes decisiones respecto al Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn
del curso 2021-22):

- Incluir en los objetivos del Plan de Mejora orientados a resolver los problemas con estas tasas una accidn

para presentar propuestas de modificacion de las memorias verificadas de todos los titulos incluyendo nuevos
Resultados Previstos.

- Incluir en dichos objetivos otra accién para incorporar dicha accién en el objetivo O5 del Plan Director, por
considerarse estratégica para el SGCC.

En el proceso de toma de decisiones que tuvo lugar durante esta Ultima reunion de la CGCC (del 24/03/2023), se
decididé no aprobar una propuesta de Punto débil incluida en el autoinforme del grado en CCM, considerando lo
gue era redundante con lo ya establecido en el Plan de Mejora.

Con respecto a la satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente (ISGC-P04-10) (evolucion de resultados
desde el curso 2017-18 en informes del Sistema de informacidén de la UCA: Inicio >indicadores SGC >Indicadores

Procesos SGC >P04: Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje): Los resultados son satisfactorios desde
el curso 2019-20 en casi todos los titulos del centro, superando la meta establecida para el mismo en el Plan
Director (objetivo O7). Las Unicas excepciones son el Grado en CCM y el master de CGMN, y en ambos casos solo
en el curso académico (2021-22). Como se haindicado en anteriores ocasiones, tras el andlisis de los resultados,
la CGCC decidio en su reunién del 09/02/2023 en la que se presentaron y aprobaron los Autoinformes de
seguimiento de los titulos del curso 2021-22 (acta en COLABORA), que en el caso del grado en CCM y del master
en CGMN se debe estar pendiente de la evolucion de los resultados en préoximos cursos, en aplicacion del
Procedimiento del SGCC. La misma decisién, con caracter general, se tomdé en la reuniéon de la CGCC del

16/05/2022 (acta en COLABORA) en la que se presentd y aprobé el Informe de Gestion del curso del curso 2020-
21.

Con respecto a la adecuacion del tamafios de los grupos para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y de
las competencias previstas en las memorias verificadas: En los Autoinformes de seguimiento del curso 2021-22
de dos titulos de master (ACUIPESCA y GIA) se incluyeron propuestas de Puntos Débiles relacionadas con el
tamario de los grupos de clase para las précticas de laboratorio: Se estima que el n2 de alumnos (grupo Unico con
un maximo de 30 matriculados) es excesivo; considerando que en los grados estos grupos de son de 15 alumnos.
En la reunion de la CGCC del 09/02/2023 en la que se presentaron y aprobaron los Autoinformes de seguimiento
de los titulos del curso 2021-22 se decidio incluir un objetivo orientado a resolver este punto Débil, con la/s
correspondiente/s Accién de Mejora (acta en COLABORA).

Orientacion académica, la orientacion profesional y la empleabilidad:

Durante el periodo transcurrido desde la certificacion del SGCC (desde el curso 2019-20 hasta el 2021-22) el centro
el centro siempre ha contado con un PRograma de Orientacion y Apoyo al estudiante, denominado PROA-HELIOS.
Sin embargo, la ultima revision del mismo habia tenido lugar en el curso 2017-18. En la actualidad el centro cuenta
con un PROA-HELIOS revisado y actualizado (aprobado en Junta de Facultad el 24/11/2022), centrado
exclusivamente en la orientacién académica y que incluye de forma clara a los titulos de master del centro. Por el

contrario, en dicho periodo la Facultad no ha contado con un Programa de Orientacion Profesional propiamente
dicho, sino con un conjunto de acciones. Algunas de ellas promovidas desde la Universidad: entre otras, las
ediciones anuales de la Feria de empleo y del Plan Integral de Formacion para el Empleo PIFE/Orientacion
Profesional para el alumnado (cuya segunda parte en el curso 2019-20 se planteé por primera vez el formato
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online para adaptarse a la situacién excepcional ocasionada por el COVID-19). Otras promovidas desde el centro:
como los Talleres de Habilidades Blandas (soft skills) del curso 2019-20, acordados previamente con la Direccién
General de Empleo y Emprendimiento de la UCA con el fin de ofertar orientacién laboral especialmente adaptada
para los estudiantes de las titulaciones que se imparten en el centro; los encuentros con profesionales del curso
2021-22 durante la Semana de los Océanos y el Medio Ambiente (SOMA). Y otras desde algunos titulos especificos:
en el caso de algunos titulos de masteres la organizacién de jornadas/seminarios especificos de orientacidn
profesional; como encuentros con egresados que transmiten su experiencia laboral a los alumnos, seminarios de
técnicos del Servicio Andaluz de Empleo, etc. Algunas de las acciones del centro y de los titulos se incluian en el
Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante PROA-HELIOS. Considerando dicha carencia como una debilidad
del SGCC en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22) se han incluido un objetivo y una
accion de mejora orientados a dotar al centro de un Dotar al centro de un Programa de Orientacion Profesional

(informacidn detallada en apartado 4 del presente documento). Esta decisidn se tomé por la CGCC en su reunién
del 24/03/2023 (acta pendiente de aprobacion).

Tanto los registros de ejecucion del PROA (RSGC P06-02) como los de la ejecucion de las acciones de orientacion
profesional (RSGC-P06-04) correspondientes a los cursos 2019-20, 2020-21 y 2021-22 se pueden consultar en
COLABORA; carpetas: 06 RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE > Informe de ejecucién del
PROA; 06 RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y APOYO AL ESTUDIANTE > Informe de ejecucidn de actividades de
orientacién profesional del Centro.

Con respecto a los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas de los titulos que se imparten en el
centro (vinculados con el PO7 Proceso de medicidn de resultados del SGC-UCA); concretamente las tasas de

insercion profesional, en cualquier sector profesional (ISGC-P07-05) y en un sector profesional relacionado con los
estudios realizados (ISGC-P07-06); asi como el grado de satisfaccion del grupo de interés “egresados” con los
estudios realizados (ISGC-P07-09) y con las competencias adquiridas en el titulo (ISGC-P07-10). Es preciso indicar
gue las encuestas para este grupo de interés se realizan siempre entre 2-3 cursos después de haberse producido
el egreso; en este caso, los resultados del curso 2021-22 se refieren a egresados en el curso 2019-20.

La evolucion de resultados desde el curso 2015-16 se puede ver en informes del Sistema de informacion de la
UCA (Inicio > Indicadores SGC > Indicadores Procesos SGC > P07 - Medicion de Resultados >P07 - Medicién de
Resultados — Egresados).

- Enlostitulos de grado: Hay mucha diferencia entre los resultados de las tasas en CCAA, ambos satisfactorios
desde el curso 2019-20 (por encima de la meta establecida en el Plan Directo, objetivo 02 y OCC5) y con
tendencia a la continuidad o al alza; y en CCM, insatisfactorios durante los dos ultimos afios en el caso del
ISGC-P07-05 y en el caso del ISGC-P0O7-06 insatisfactorio solo en el curso 2021-22 pero con una bajada
significativa respecto al curso anterior y en cuyas evoluciones no se identifican tendencias claras. Los
resultados de la satisfaccion con los estudios realizados o las competencias adquiridas son satisfactorios y
similares en ambos titulos, aunque en el caso del grado en CCM tampoco se identifican tendencias claras
de evolucidn.

- Enlos titulos de master: La mayor parte de los resultados desde el curso 2019-20, tanto de las tasas como
de la satisfaccion de los egresados, son satisfactorios (por encima de la meta establecida en el Plan Director);
aunque hay una excepcion en la tasa ISGC-P07-06 del master en GIAL, que ha bajado significativamente, de
100 a 0%, desde el curso 2020-21. Sin embargo, es preciso destacar que, en lineas generales, en la evolucidn
de estos indicadores no se identifican tendencias claras

La CGCC ha relacionado la alta variabilidad en los resultados de estos indicadores con la baja tasa de respuesta
al cuestionario a través del cual se mide la satisfaccion de este grupo de interés (HSGC-P07-04); teniendo en
cuenta ademas que, en el caso de los masteres, al ser grupos pequefios la variabilidad de es ain mayor. La CGCC
considera también que dicha variabilidad, que impide identificar tendencias claras en la evolucion de los
resultados, es un problema importante porque dificulta la identificacién de problemas y la toma de decisién en
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cuanto a la adopcién de medidas. Como ya se dijo en el epigrafe del Criterio 2, dicha tasa estd desde el curso
2018-19 por debajo de las metas establecidas en el Plan Director del centro, habiéndose incluido acciones de
mejora al respecto en el Plan de Mejora del centro con alcance de todos los titulos). Ademas, se considera que
las acciones vinculas con el Objetivo 2 del Plan Director: Estrechar vinculos entre la facultad y sus egresados
tendrdn repercusién sobre este indicador; razén por la cual la CGCC decidio incorporarlas al Plan de Mejora de
2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22).

Con respecto al Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica (ISGC-P06-07) y con los programas y actividades de orientacion profesional (ISGC-P06-07): En todos y
cada uno de los titulos que se imparten en el centro, tanto los de grado como los de master, los resultados son
satisfactorios desde el curso 2020-21, estando por encima de la meta establecida en el Plan Director; ademas,
en general se han incrementado respecto al curso anterior. Sin embargo, del curso 2019-20 para este indicador,
debido a los cambios en los cuestionarios durante el estado de alarma por pandemia (segun Adenda a los
procedimientos del Sistema de Garantia De Calidad UCA por COVID-19). Se puede ver la evolucién de los

resultados de estos indicadores desde el curso 2017-18 en el Sistema de Informacién de la UCA (Inicio

>Indicadores SGC >Indicadores Procesos SGC >P06 - Gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante
>Indicadores P06)

4, Seguimiento del plan de mejora del Centro.

Incluido como documento anexo: al final del documento.

5. Informe sobre cdmo se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificacion.

Todas las Areas de Mejora incluidas en el Informe final sobre la certificacion del SGCC implantado (de 12/03/2019)
se han dado por “resueltas”; bien en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21); bien en
el Plan de Mejora de 2023 (vigente, en Informe de Gestidn del curso 2021-22). A continuacion, se presentan
informacion y evidencias al respecto:

Mediante el establecimiento de las metas para indicadores de resultados, por primera vez, en el Informe de
Gestion del curso 2020-21; concretamente en las tablas de resultados de los indicadores correspondientes y en

los objetivos del Plan de Mejora (en el caso de indicadores vinculados con el seguimiento de Acciones de Mejora);
se consideraron “resueltas” en el Plan de Mejora 2022 (incluido en el Informe de Gestidn del curso 2020-21) las
siguientes Areas de Mejora:

Criterio 2: Establecer metas para los indicadores de resultados y llevar a cabo una revision anual de esas metas.

Criterio 4: Establecer metas para los indicadores relacionados con la titulacion y con el personal docente e investigador y
llevar a cabo una revision anual de dichas metas.

Es preciso indicar que en la actualidad las metas de los indicadores de seguimiento de los objetivos estratégicos
del centro se establecen en el Plan Director del centro (aprobado por la Junta de Facultad el 18/07/2022); las de
los indicadores vinculados con el seguimiento de Acciones de Mejora se siguen incluyendo en los objetivos del
Plan de Mejora (incluido en el Informe de Gestidn); todo ello segun lo indicado en el Procedimiento del Sistema
de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, cuya primera version
fue aprobada por la Junta de Facultad el 24/11/2022.

Por su parte, a través de la aprobacion de la primera version del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad
del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 24/11/2022 (por Junta de Facultad) se han
considerado como “resueltas” en el Plan de Mejora de 2023 (vigente, incluido en el Informe de Gestién del curso

2021-22) las siguientes Areas de Mejora:

Criterio 3: Establecer de forma clara como se utiliza la informacion de los resultados derivados de la oferta formativa y cdmo
realizar la definicion, seqguimiento y evaluacion de las acciones de mejora necesarias.
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Criterio 4: Evidenciar documentalmente el enlace que existe entre los datos, el andlisis, las propuestas de mejora y la toma
de decisiones

Criterio 5: Evidenciar documentalmente el enlace que existe entre los datos, el andlisis, las propuestas de mejora y la toma
de decisiones

Criterio 6: Establecer vinculos entre el andlisis de los resultados obtenidos en relacion a los objetivos especificados y la
definicion de las acciones de mejora.

Mediante la elaboracién del Informe de Gestion del curso 2019-20 y del Informe de Gestidn del curso 2020-21,

en los que se incluyen los correspondientes Planes de Mejora (seguin el modelo previsto en el PO2- Proceso para

la Revisién del Sistema de Gestidn de la Calidad del SGC-UCA); se consideraron “resueltas” en el Plan de Mejora

2022 (incluido en el Informe de Gestidn del curso 2020-21) las siguientes Areas de Mejora:

Criterio 2: Integrar las distintas acciones definidas para la mejora de cada uno de los titulos en un plan de mejora de Centro
y sistematizar su seguimiento para la mejora continua del Centro.

Criterio 2: Establecer de forma clara la sistemdtica del seguimiento de las acciones y alinear dichas acciones con los
indicadores de la politica y objetivos de calidad

Criterio 2: Elaborar un informe anual de gestion del Centro donde se recoja la totalidad de los planes de mejora y los
resultados de la revision del sistema

Es preciso indicar que en la actualidad en la web del Sistema de Garantia de Calidad del Centro también se
publican los Planes de Mejora (y los seguimientos de los mismos) en archivos independientes de los de los
Informes de Gestion, para facilitar el acceso a los mismos; ver en: https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-

mejora-del-centro/

Por su parte, a través de la aprobacion del nuevo Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de
Garantia de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz en

03/12/2021 (por la Junta de Facultad); asi como de las reuniones mantenidas con los representantes de los
alumnos (ver en carpeta 02 REVISION SGC COLABORA) tras las elecciones a Delegado (en los cursos 2021-22 y
con continuidad en el curso 2022-23) se consideraron “resueltas” en el Plan de Mejora 2022 (incluido en el
Informe de Gestidn del curso 2020-21) las siguientes Areas de Mejora:

Criterio 3: Establecer los mecanismos para incentivar la participacion del alumnado en las reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad

Criterio 6: Potenciar la participacion de los diferentes grupos de interés.

Es preciso indicar que todos los grupos de interés estuvieron representados en las reuniones relacionadas con la
elaboracion del 1l Plan Director cuya elaboracion empezé en marzo de 2022 (aprobado por Junta de Facultad en
18/07/2022) (ver evidencias en carpetas 02 REVISION SGC COLABORA y 07 RESULTADOS COLABORA). Y hay que
destacar que la potenciacién de las relaciones con los grupos de interés se ha incluido entre los objetivos del Ill
Plan Director del centro; en particular el Objetivos 06 Fortalecer la colaboracion de la Facultad con instituciones
publicasy privadasy el O2 Estrechar vinculos entre la Facultad y sus egresados; cada uno de ellos con sus acciones
correspondientes. Ademads, siguiendo la estrategia de mejora continua del SGCC, el centro mantendra las
reuniones con los representantes de los alumnos posteriores a las elecciones anuales de Delegados.

Se ha elaborado e incorporado al SGCC una matriz de correspondencia entre los criterios vigentes de la DEVA 'y
los que se utilizan en el SGC-UCA; en los que se enmarca el Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC). Y
se ha definido la Estrategia del SGCC, en la que, entre otras cosas, se consolida el alineamiento entre el Servicio
de Gestion de Calidad de la Universidad y el SGCC. Ambas se han incluido en el Procedimiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (articulos 3 y 2
respectivamente) y se han publicado en la web del SGCC (MATRIZ, ESTRATEGIA). Por ultimo, se ha creado un
acceso directo de primer nivel en la web del centro para el Sistema de Garantia de Calidad del centro:

https://ccmaryambientales.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-mar-y-ambientales/. Por

tanto, se han considerado como “resueltas” en el Plan en el Plan de Mejora de 2023 (vigente, incluido en el
Informe de Gestidn del curso 2021-22) las siguientes Areas de Mejora:
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Criterio 2: Elaborar una matriz de correspondencia con los criterios vigentes de la DEVA (o del modelo contra el que se
quiera contrastar) que sirva de evaluacion interna para evaluar en todo momento que con el SIGC del centro se da respuesta
a los criterios que van a usarse para certificar la implantacion de su sistema de gestion.

Criterio 5: Definir estrategias para fortalecer el alineamiento entre servicios centrales y el reflejo que tienen en el Sistema
de Gestion de la Calidad de la Facultad

Criterio 1: Actualizar y visibilizar la informacion de la pdgina web en lo que se refiere a los procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad y a la publicacion de los resultados relevantes de las titulaciones

Hay informacidn detallada sobre el seguimiento de las acciones de mejora desarrolladas para la resolucidn de
estas Areas de Mejora en apartado 4. Seguimiento del plan de mejora del Centro.



2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC).

Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad UCA por COVID-19

1. Documento inicial
del SGC sin revisar:

Documento de nueva creacién, que complementa el Sistema de Gestidn de la
Calidad de Titulos de Grado y Master 2.0

2. Cambio
realizado/propuesto:

Creacién de la Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad de
la UCA en la que se establece el modo en que la UCA y sus centros adaptan los
procedimientos del SGC de los titulos a la situacién generada por la pandemia
COVID-19. La Adenda afecta sobre todo a:

- Las encuestas de satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de
interés, que fueron aplazadas o sustituidas para obtener informacién que
permitiera un analisis de las actuacionse llevadas a cabo durante la situacién de
pandemiay el grado de satisfaccion al repecto de los grupos de interés.

- Las encuestas de satisfaccion con el titulo de estudiantes, profesorado y
Personal de Administracién y Servicios (PAS) fueron elaboradas en el seno de la
Asociacidon de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracién de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacidn de la Agencia Andaluza del Conocimiento
(DEVA-AAC).

- No se lanzd la encuesta sobre satisfaccion de los egresados con la formacién
recibida e insercion laboral.

3. Documento o
evidencia que lo avala:

Adenda a los procedimientos del Sistema de Garantia De Calidad UCA por COVID-
19

4. Fecha y 6rgano de
aprobacion:

Refrendada por el Consejo de Gobierno, en sesion extraordinaria de 28/07/2020;
publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de Cadiz, BOUCA n2 311

Revisiones y actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz

1. Documento inicial
del SGC sin revisar:

Sistema de Gestion de la Calidad de Titulos de Grado y Master (EXTINGUIDO)

2. Cambio
realizado/propuesto:

En la versién 3.0 se realizan los siguiente cambios:

- Se redujo el n? de Procedimientos/Procesos, pasando de 15 Procedimientos a 7
Procesos.

- Se redujo el n2 de indicadores.

- Se organizo la informacion de los resultados de los titulos y del centro.

- Se enfoco el sistema hacia los centros, aunque, sin perder de vista a los titulos.

En la actualizacion de la version 3.0 (en vigor a partir del 1/2/2023) se realizaron
cambios en los siguientes documentos:

Manual de Calidad: Inclusién del PO8 Proceso de auditoria interna

P01 Proceso de difusion de la informacion: Inclusion de referencia a la rendicidn de
cuentas; ye liminaciéon auditoria de IPD (traslado al nuevo P08)

P02 Proceso para la revision del Sistema de Gestion de Calidad del Centro:
Redefinicidn objeto del proceso; inclusion de la planificacion y mejora del sistema;
Inclusidn andlisis interno y externo; riesgos y oportunidades; Referencia a la revision
de los procesos por parte de los Centros asi como a la inclusién de procedimientos;
Inclusion rendicion de cuentas; cambio de formato de Informe de Gestion.

P03 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos:
actualizacién por Reglamento titulos.

PO4: Proceso para la gestidon de los procesos de Ensefianza-aprendizaje: Inclusion
del formato del informe del perfil de ingreso (antes en el P06); formato encuesta
practicum.

PO5 Proceso de gestion del personal académico: nuevo modelo encuesta docencia.
P06 Proceso de gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante:
eliminacion formato del informe del perfil de ingreso (trasladado al P04).

P08 Proceso de auditoria interna: nuevo proceso.
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3. Documento o
evidencia que lo avala:

Actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (en vigor a partir

del 1/2/2023)

4. Fecha y 6rgano de
aprobacién:

Consejo de Gobierno del 31/01/2023; publicada en el Boletin Oficial de la
Universidad de Cadiz, BOUCA n2 375

Aprobacién del Reglamento de funcionamiento interno de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad
de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz

1. Documento inicial
del SGC sin revisar:

Reglamento de la Comision de Garantia de la Calidad de la Facultad de Ciencias del
Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz (2016) (en COLABORA)

2. Cambio
realizado/propuesto:

Se establece un reglamento acorde con lo previsto en el Reglamento Interno de la
Junta de Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales y el Manual del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz, aprobado en consejo
de gobierno el 28/06/2021.

Cambios realizados:

Se concreta la participacion de los grupos de interés en la composicidon de la
Comisién.

Se cambia la periodicidad minima de las reuniones ordinarias.

Se incluye la posibilidad de reuniones telematicas o virtuales, por razones
justificadas.

Se detallan las funciones de algunos de los miembros de la Comisién; en particular
del Presidente y del Secretario; asi como, del Responsable de Calidad del Centro.
Se establece la Comisidn Permanente, incluyendo sus competencias, composicién y
la convocatoria de la misma.

Se establece la posibilidad de que algunos de sus miembros (coordinadores de
Grados y Master) sean sustituidos en las reunionse en caso de caso de ausencia
justificada.

3. Documento o
evidencia que lo avala:

Reglamento de funcionamiento interno de la Comisién de Garantia de Calidad de |a
Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz

4. Fecha y 6rgano de
aprobacion:

Junta de Facultad de 03/12/2021 (acta en COLABORA).

Mantenimiento del Informe cualitativo del Buzon de Atencién al Usuario (BAU) en el Sistema de Garantia de

Calidad del Centro

1. Documento inicial
del SGC sin revisar:

Informe Cualitativo de los BAU en P11 Procedimiento parala Gestion de Incidencias,
Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones del Sistema de Gestion de la Calidad de
Titulos de Grado y Master 2.0

2. Cambio
realizado/propuesto:

Se mantiene el Informe Cualitativo de los BAU de la version 2.0 del Sistema de

Gestion de la Calidad de Titulos de Grado y Master de la Universidad de Cadiz;

excluido en la versidn 3.0 del Sistema de Gestion de la Calida de Titulos y Grado de

la Universidad de Cadiz, en vigor desde el 01/10/2021.

Adaptaciones hechas al formato original (de la version 2.0 del SGC-UCA):

- Se establece un unico formato a nivel de centro, en el que se incluye, en su caso,
informacién diferenciada de cada titulo.

- Se amplian las indicaciones de elaboracién.

- Se establece que sea el responsable de la elaboracién del informe quién haga la
clasificacion final de los BAUs en las cateogiras “Reclamacion”, “Incidencia
Docente” o “Sugerencia”.

- En el membrete se incluye el nombre de la Facultad de Ciencias del Mar y
Ambientales.

3. Documento o
evidencia que lo avala:

Informe Cualitativo de los BAU (en COLABORA)

4. Fecha y 6rgano de
aprobacion:

Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) en reunién del 10/03/2022 (acta
en COLABORA).
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Adaptacion del FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso al Sistema
de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso
en P06- Proceso de Gestidn de Recursos para el Aprendizaje y Apoyo al Estudiante
del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros 3.0
Adaptaciones hechas al formato original (FSGC-P06-03):
Creacién de dos formatos diferentes, uno para los titulos de grado y otro para los
titulos de master
En apartado “Andlisis y Valoracion de la Informacién” se incluyen contenidos
concretos, en particular:
1. Tasa de adecuacidn.
2. Tasa de ocupacion.
3. Perfil formativo de los estudiantes de nuevo ingreso: en el caso de los titulos
de grado incluyendo: 3.1. Perfil formativo: alumnos que no cursaron asignaturas
2. Cambio de matematicas, fisica o quimica; y 3.2 Nota de Corte.
realizado/propuesto: 4. Procedencia geografica de los estudiantes: en el caso de los titulos de Grado
incluyendo: 4.1. Procedencia general; y 4.1. Procedencia comarcal de los
estudiantes de la provincia de Cadiz
En todos ellos se establecen criterios para la interpretacion/analisis de los
resultados y se incorpora la expresion grafica para dichos resultados (diagramas de
barras).
En los apartados “Puntos Fuertes” y “Areas de mejora”: se incluyen criterios.
En todos los apartados se incluyen indicaciones de elaboracion, y las fuentes de
resultados (siempre del Sistema de Informacién de la UCA). En el membrete se
incliuye el nombre de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.
FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso

1. Documento inicial
del SGC sin revisar:

3. Documento o (grados)
., . FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y analisis del perfil de ingreso
evidencia que lo avala: (misteres)

(ambos en COLABORA
4. Fecha y érgano de Comision de Garantia de Calidad del Centro (CGCC) en reunion del 16/09/2022 (acta

aprobacion: en COLABORA).

Aprobacion del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias
del Mar y Ambientales

1. Documento inicial del SGC sin revisar: | Documento de nueva creacion.
Creacion de un Procedimiento general donde se esteblecen los
aspectos basicos que rigen el funcionamiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro; en particular:
los criterios para el andlisis/valoracién de los resultados de los
indicadores; incluida la identificacion de Puntos Débiles y
Puntos Fuertes de los programas formativos.
el proceso de toma de decisiones con respecto a las propuestas
y el seguimiento de los Puntos Débiles y de las acciones de
Mejora para resolverlos, a través del Plan de Mejora.
todo lo relativo al establecimiento y la revision de las metas.
) ) Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
3. Documento o evidencia que lo avala: (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

4. Fecha y érgano de aprobacion: Junta de Facultad de 24/11/2022 (acta en COLABORA).

2. Cambio realizado/propuesto:



https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2021/07/P06-Recursos-y-apoyo-estudiante.pdf?u
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2021/07/P06-Recursos-y-apoyo-estudiante.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u

4, Seguimiento del plan de mejora del Centro.

Areas de mejora del Informe Final de Certificacion

Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento

Cumplimiento
del indicador

1. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 1): Actualizar y
visibilizar la informacion
de la pdgina web en lo
que se refiere a los
procedimientos del
Sistema de Garantia de
Calidad 'y a la
publicacion  de  los
resultados relevantes de
las titulaciones

Accion de mejora ne 01:
Actualizacion de la
informacion referida a los
procedimientos del Sistema de
Garantia de Calidad y de los
resultados relevantes de las
titulaciones en la web del
centro; asi como la creacion
de un acceso directo de primer
nivel para incrementar su
visibilidad.

Decano/a del
centro

03/2021-
01/2023

(en su caso)

No procede

RESUELTA

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

La ACCION N2 1 se planteé en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20); desde entonces no
se ha hecho ninglin cambio. Se ha considerado “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso
2021-22). Justificacidn: Creacion de acceso directo de primer nivel para el Sistema de Garantia de Calidad del Centro:
https://ccmaryambientales.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-mar-y-ambientales/



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/2InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_2_PlanMejora-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-del-mar-y-ambientales/

Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

2. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 2): Establecer
metas para los
indicadores de
resultados y llevar a
cabo una revision anual
de esas metas.

Accion de Mejora ne 02:
Establecer metas del centro
para los indicadores
vinculados con sus Objetivos
de Calidad; con el seqguimiento
de Acciones de Mejora
incluidas en el Plan de Mejora
que sean responsabilidad del
centro; y, en general, para los
mds significativos de entre los
relacionados con el
rendimiento de los alumnos
(Proceso P04 del SGC-UCA), la
satisfaccion de los grupos de
interés (Proceso P07 del SGC-
UCA) y la gestion del PDI
(Proceso P05 del SGC-UCA).

Responsable
de calidad del
centro

04/2021 -
05/2022

No procede

RESUELTA

Accion de mejora ne 03:
Establecer un procedimiento
de revision anual de dichas
metas

Responsable
de calidad del
centro

05/2022 -
11/2022

No procede

RESUELTA

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

ACCION N2 02 Y ACCION N2 03 (comunes con el objetivo 9):
En el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso 2019-20) para resolver esta Area de Mejora se planteé
una Unica accidn de mejora.

- EnelPlan de Mejora de 2022 (Informe de Gestidn del curso 2020-21) la accién de mejora inicial se separé en dos
acciones de mejora diferentes; con el fin de priorizar el establecimiento de las metas para tenerlas como referencia
en los analisis de los resultados.

ACCION N2 02 (comdin con el objetivo 9): Se considerd “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2022. Justificacion: las
metas se establecieron por primera vez en el Informe de Gestidn del curso 2020-21; concretamente en las tablas de
resultados de los indicadores correspondientes y en los objetivos del Plan de Mejora (en el caso de indicadores
vinculados con el seguimiento de Acciones de Mejora).

Es preciso indicar que en la actualidad las metas de los indicadores de seguimiento de los objetivos estratégicos del
centro se establecen en el Plan Director del centro (aprobado por la Junta de Facultad el 18/07/2022); y las de los
indicadores vinculados con el seguimiento de Acciones de Mejora en los objetivos del Plan de Mejora (incluido en el
Informe de Gestion); todo ello segun lo indicado en el Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, cuya primera versién fue aprobada por la Junta de Facultad
el 24/11/2022.

ACCION N2 03 (comun con el objetivo 9): Se ha considerado “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de
Gestidn del curso 2021-22). Justificacion: aprobacion de la primera versidn del Procedimiento del Sistema de Garantia
de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 24/11/2022 (por Junta de Facultad)
donde se incluye, entre otras cosas, la revision anual de las metas.



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/InformeDeGestion2_CCMYAA_Curso2020-21_5.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/2InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_2_PlanMejora-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u

Descripcion del

objetivo a
alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de

seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

3. Resolver Area de

Mejora de la DEVA
(Criterio 2): Integrar las
distintas acciones
definidas para la mejora
de cada uno de los
titulos en un plan de
mejora de Centro y
sistematizar su
seguimiento para la
mejora continua del
Centro.

Accion de mejora ne 04:
Elaborar un Plan de Mejora
del centro donde se integren
la  Acciones de Mejora
previstas para los titulos que
se imparten en el mismo. En
dicho Plan se alineardn las
Acciones de Mejora con los
indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad y las
metas establecidas al
respecto por el centro.

Responsable de
calidad del
centro

04/2021 -
12/2021

No procede

RESUELTA

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

La ACCION Ne 04 (comun con el Objetivo 5) se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso
2019-20); desde entonces no se ha hecho ninglin cambio. Se consideré “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2022
(Informe de Gestidn del curso 2020-21). Justificacidn: Aprobacidn del Plan de Mejora del centro de 2021 (Informe de
Gestidn del curso 2019-20) en diciembre de 2021 (por la CGCC y por la Junta de Facultad). Entre la certificacion de la
implantacion del SGCC y la fecha de seguimiento se han aprobado otros dos Planes de Mejora: el de 2022 y el de 2023
(ver en PLAN DE MEJORA DEL CENTRO).

4. Resolver Area de
Mejora de Ila DEVA
(Criterio 2): Elaborar un
informe  anual  de
gestion del  Centro
donde se recoja la
totalidad de los planes
de mejora y los
resultados de la revision
del sistema

Accion de mejora n? O05:
Elaborar un Informe de
Gestion anual del centro
donde se incluyan el Plan de
Mejora del centro y se informe
de los resultados de la revision
del Sistema de Garantia de
Calidad del centro.

Responsable de
calidad del
centro

04/2021 -
12/2021

No procede

RESUELTA

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
sGcC

La ACCION Ne 05 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20); desde entonces no
se ha hecho ninglin cambio. Se considerd “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestién del curso 2020-
21). Justificacion: Aprobacion del Informe de Gestion del Centro del curso 2019-20 en diciembre de 2021 (por la CGCC
y por la Junta de Facultad). Justificacién: Aprobacién del Informe de Gestién del curso 2019-20 en diciembre de 2021
(por la CGCCy por la Junta de Facultad). Entre la certificacidon de la implantacion del SGCC y la fecha de seguimiento
se han aprobado otros dos Informes de Gestion del Centro: el del curso 2020-21 y el del curso 2021-22 (ver en
INFORMES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO).

5. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 2): Establecer
de forma clara la
sistemdtica del
seguimiento de las
acciones 'y alinear
dichas acciones con los
indicadores  de la
politica y objetivos de
calidad

Accion de mejora n° 04:
Elaborar un Plan de Mejora
del centro donde se integren
la  Acciones de Mejora
previstas para los titulos que
se imparten en el mismo. En
dicho Plan se alineardn las
Acciones de Mejora con los
indicadores del Sistema de
Garantia de Calidad y las
metas establecidas al
respecto por el centro.

Responsable de
calidad del
centro

04/2021 -
12/2021

No procede

RESUELTA

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Ver en Objetivo 3 del presente Plan de Mejora.

Es preciso indicar que en la actualidad la sistemdtica de seguimiento de las acciones y su alineamiento con los
indicadores de la politica de calidad del centro y con los objetivos estratégicos (del Plan Director del centro) y los
Objetivos de Calidad del Centro (OCC) se recoge en el Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, cuya primera version fue aprobada por la Junta de Facultad

el 24/11/2022.



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2022/03/InformeDeGestion2_CCMYAA_Curso2019-20_6.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/informes-del-sistema-interno-de-garantia-de-calidad/
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u

Descripcion del

objetivo a alcanzar

. . . Indicador de ..
Acciones de mejora a o Calendario e Cumplimiento
Responsable Prioridad | . . seguimiento N
desarrollar implantacion del indicador
(en su caso)

6. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 2): Elaborar una
matriz de
correspondencia con los
criterios vigentes de la
DEVA (o del modelo
contra el que se quiera
contrastar) que sirva de
evaluacion interna para
evaluar en todo momento
que con el SIGC del centro
se da respuesta a los
criterios que van a usarse
para certificar la
implantacion  de  su
sistema de gestion.

Accion de mejora n? 06:
Elaborar una matriz de
correspondencia entre los
criterios vigentes de la DEVA,

,)S/islt(;;qgue dze uGth‘igl,aen deel de calidad del -- 0;1//22002212_ No procede RESUELTA
Calidad de la UCA e centro
incorporarlo al Sistema de
Garantia de Calidad del
Centro.

Responsable

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL
sGcc

La ACCION Ne 06 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20); desde entonces no
se ha hecho ninglin cambio. Se ha considerado “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso
2021-22). Justificacion: publicacién de la MATRIZ DE CORRESPONDENCIA CON LOS CRITERIOS VIGENTES DE LA DEVA
en la web del SGCC

7. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 3): Establecer los
mecanismos para
incentivar la participacion
del alumnado en las
reuniones de la Comision

Accion de mejora ne 07
Incentivar 'y  facilitar la
participacion de los diferentes
grupos de interés en las
reuniones de la Comision de

Garantia de Calidad mediante | Decano/a del 09/2021 -

la organizacién de sesiones | centro - 05/2022 No procede RESUELTA
explicativas para sus

representantes y la

de Garantia de Calidad modificacion del Reglamento
interno del centro de dicha
comision.
La ACCION N2 07 (comun con el objetivo 14) se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso
2019-20); desde entonces no se ha hecho ningln cambio. Se considerd “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2022
(Informe de Gestidon del curso 2020-21). Justificacidén: aprobacion del nuevo Reglamento de Funcionamiento Interno
SEGUIMIENTO DESDE LA | dela Comision de Garantia de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad
CERTIFICACION DEL | de Cddiz en 03/12/2021 (por la Junta de Facultad).
sGcc | Evidencias de reuniones en COLABORA 2022 IMPLANTA SGC v3.0 - GESTION POR PROCESOS - FACULTAD DE CIENCIAS

DEL MARY AMBIENTALES:
02 REVISION SGC >Evidencias. Areas de Mejora (Informe Certificacién SGCC) > Accién de Mejora 7
07 RESULTADOS > Evidencias. Actividades con Empleadores



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/2InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_2_PlanMejora-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/matriz-de-correspondencia-con-los-criterios-vigentes-de-la-deva/
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/Reglamento-Com.-Garantia-Calidad.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/Reglamento-Com.-Garantia-Calidad.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/Reglamento-Com.-Garantia-Calidad.pdf?u

Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento

del indicador

8. Resolver Area de
Mejora de Ila DEVA
(Criterio 3): Establecer de
forma clara como se
utiliza la informacion de
los resultados derivados
de la oferta formativa y
cémo realizar la
definicion, seguimiento y
evaluacion de las

Accion de mejora ne 08:
Establecer e incorporar al
Sistema de Garantia de
Calidad del Centro un
procedimiento que sirva para
homogeneizar y sistematizar
el andlisis de los resultados de
los indicadores (u otras
fuentes de informacion), el
establecimiento y revision de
las metas del centro, la
definicion y el seguimiento de

Responsable
de calidad del
centro

04/2021 -
11/2022

No procede

RESUELTA

acc:ones. de  mejora las Acciones de Mejora y, en
necesarias. L
general, la toma de decisiones
en base a los resultados.
La ACCION N2 08 (comin con los objetivos 10, 11y 13) se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién
del curso 2019-20); desde entonces no se ha hecho ninglin cambio. Se ha considerado “Resuelta” en el Plan de Mejora
de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22). Justificacion: aprobacidn de la primera version del Procedimiento del
E E DESDE , . L .
SEGUIMIENTO S LA Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 24/11/2022 (por
CERTIFICACION DEL 3 . - .
sGee Junta de Facultad). En dicho Procedimiento se incluyen, entre otras cosas: la forma en que deben analizarse los

resultados de los indicadores y los criterios para dicho andlisis; la revision anual de las metas; el proceso de
incorporacién de objetivos y acciones de mejora al Plan de Mejora del centro y el seguimiento anual de dicho Plan de

Mejora.

9. Resolver Area de
Mejora de Ila DEVA
(Criterio 4): Establecer
metas para los
indicadores relacionados
con la titulacion y con el
personal  docente e
investigador y llevar a
cabo una revision anual
de dichas metas.

Accion de Mejora ne 02:
Establecer metas del centro
para los indicadores
vinculados con sus Objetivos
de Calidad; con el seguimiento
de Acciones de Mejora
incluidas en el Plan de Mejora
que sean responsabilidad del
centro; y, en general, para los
mds significativos de entre los
relacionados con el
rendimiento de los alumnos
(Proceso P04 del SGC-UCA), la
satisfaccion de los grupos de
interés (Proceso P07 del SGC-
UCA) y la gestion del PDI
(Proceso P05 del SGC-UCA).

Responsable
de calidad del
centro

04/2021 -
05/2022

No procede

RESUELTA

Accion de mejora n° 03:
Establecer un procedimiento
de revision anual de dichas
metas

Responsable
de calidad del
centro

05/2022 -
11/2022

No procede

RESUELTA

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL
sGcC

Ver en Objetivo 2 del presente Plan de Mejora



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/2InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_2_PlanMejora-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/2InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_2_PlanMejora-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u

Descripcion del

objetivo a alcanzar

. . . Indicador de ..
Acciones de mejora a o Calendario e Cumplimiento
Responsable Prioridad | . . seguimiento N
desarrollar implantacion del indicador
(en su caso)

10. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio  4): Evidenciar
documentalmente el
enlace que existe entre los
datos, el andlisis, las
propuestas de mejora y la
toma de decisiones

Accion de mejora ne 08:
Establecer e incorporar al
Sistema de Garantia de
Calidad del Centro un
procedimiento que sirva para
homogeneizar y sistematizar
el andlisis de los resultados de | Responsable

L. . 04/2021 -
los indicadores (u otras | de calidad del -- 11/2022 No procede RESUELTA
fuentes de informacion), el | centro
establecimiento y revision de
las metas del centro, la
definicion y el seguimiento de
las Acciones de Mejora y, en
general, la toma de decisiones
en base a los resultados.

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Ver en Objetivo 8 del presente Plan de Mejora

11. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 5): Evidenciar
documentalmente el
enlace que existe entre los
datos, el andlisis, las
propuestas de mejora y la
toma de decisiones

Accion de mejora ne 08:
Establecer e incorporar al
Sistema de Garantia de
Calidad del Centro un
procedimiento que sirva para
homogeneizar y sistematizar
el andlisis de los resultados de | Responsable 04/2021 -
los indicadores (u otras | de calidad del -- No procede RESUELTA
. . 11/2022
fuentes de informacion), el | centro
establecimiento y revision de
las metas del centro, la
definicion y el sequimiento de
las Acciones de Mejora y, en
general, la toma de decisiones
en base a los resultados.

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Ver en Objetivo 8 del presente Plan de Mejora

12. Resolver Area de
Mejora de la DEVA
(Criterio 5): Definir
estrategias para
fortalecer el alineamiento
entre servicios centrales y
el reflejo que tienen en el
Sistema de Gestion de la
Calidad de la Facultad

Accion de mejora n? 09:
Definir la estrategia de
alineamiento entre los
servicios centrales de garantia
de calidad de la Universidad
de Cadiz y el Sistema de
Garantia de Calidad del centro
y reflejar dicha estrategia en
el procedimiento
correspondiente.

Responsable 04/2021 -

de calidad del -- 02/2023 No procede RESUELTA
centro

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

La ACCION N2 09 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso 2019-20); desde entonces no
se ha hecho ninglin cambio. Se considerd “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-
21). Se ha considerado “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22). Justificacion:
aprobacion de la segunda version del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la
Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 15/02/2023 (por Junta de Facultad). En dicha versidn se incluye, entre
otras cosas la Estrategia del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) (capitulo Il del procedimiento).

Es preciso indicar que la Estrategia del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) esta publicada en la web del
SGCC desde el 22/02/2023 (ver en ESTRATEGIA).
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Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

13. Resolver Area de

Accion de mejora ne 08:
Establecer e incorporar al
Sistema de Garantia de
Calidad del Centro un

Mejora de la DEVA | procedimiento que sirva para
(Criterio  6): Establecer | homogeneizar y sistematizar
vinculos entre el andlisis | el andlisis de los resultados de | Responsable 04/2021 -
de los resultados | los indicadores (u otras | de calidad del -- No procede RESUELTA
. L. . Lo 11/2022
obtenidos en relacion a los | fuentes de informacidn), el | centro
objetivos especificados y | establecimiento y revision de
la definicion de las | las metas del centro, la
acciones de mejora. definicion y el sequimiento de
las Acciones de Mejora y, en
general, la toma de decisiones
en base a los resultados.
g::;#fgfggz giiDSE(-;éﬁ' Ver en Objetivo 8 del presente Plan de Mejora
Accion de mejora ne 07
Incentivar 'y  facilitar la
participacion de los diferentes
14. Resolver Area de | grupos de interés en las
Mejora de la DEVA | reuniones de la Comision de
(Crltfer'lo 6.),: Potenciar la | Garantia qe (,quldad med{ante Decano/a del _ 09/2021 No procede RESUELTA
participacion  de  los | la organizacion de sesiones | centro 05/2022
diferentes  grupos de | explicativas para sus
interés. representantes y la
modificacion del Reglamento
interno del centro de dicha
comision.
SEGUIMIENTO DESDE LA

CERTIFICACION DEL SGCC

Ver en Objetivo 7 del presente

Plan de Mejora




Puntos Débiles del centro

Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento

del indicador

Accion de mejora n?e 10:
Identificar las causas de los
resultados de ambos
indicadores en titulos de
grado utilizando, entre otros

Decano/a del
centro

Baja

05/2022 -
09/2025

ISGC-P04-04:

Cursos 2019-20,
2020-21y 2021-
22

mecanismos, el FSGC-P06-03
Informe de acceso a los titulos
de la UCA y andlisis del perfil
de ingreso.

Accion de mejora ne 11:
Aplicacion de las acciones

Tasa de
abandono
ISGC-P06-01:
Tasa de
adecuacion
del titulo

Abandono:39,4;
35,8; 41
Adecuacion:

15. Resolver Punto débil:
Elevadas tasas de

previstas en el Plan Director
del centro para alcanzar el
Objetivo O1: Informar, atraer

Decano/a del
centro

Baja

03/2023 -
07/2025

(de los titulos
de Grado)

62,4; 59,6; 56,3

abandono y bajas tasas de
adecuacion en los titulos
de Grado del centro;
teniendo como metas
alcanzar el 20% y el 80%
respectivamente  (segun
los resultados previstos en
las memorias acreditadas)

y motivar estudiantes de
nuevo ingreso (Objetivo de
Calidad del Centro 1)

Accion de Mejora ne 12:

Presentar  Propuestas de

modificacion de las memorias

verificadas de todos los titulos
incluyendo nuevos Resultados

Previstos para estas tasas (si

fuera el caso), segun lo

establecido en el Proceso 03

de Disefio, Seguimiento y

Mejora de los Programas

Formativos

Accion de Mejora ne 13:

incorporar la  Accion de

Mejora n? 11 al Objetivo 05

del Plan Director del Centro:

La mejora continua de la

actividad docente

La ACCION N2 10 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20).

En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21) se hicieron los siguientes cambios:

- Enla “Descripcion del objetivo a alcanzar” de incluyeron las metas para los indicadores de seguimiento.

- Se concretd la accion de mejora incluyendo como mecanismo el FSGC-P06-03, (incluido entre los formatos del
PO6- Proceso de gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante del SGC-UCA). En el curso 2021-22
dicho formato se adapté al SGCC (propuesto y aprobado en la reunién de la CGCC del 16/09/2022). Ver modelo
en carpeta IMPLANTA-CERTIFICACION SGC - FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES (carpeta 2022
IMPLANTA SGC v3.0 - GESTION POR PROCESOS >02 REVISION SGC >Formatos de informes adaptados al SGCC).
Justificacion: Se identific6 como posible causa de los bajos resultados en las tasas el perfil de ingreso de los
alumnos; por tanto, de decidié utilizar los registros del FSGC-P06-03 para hacer un analisis completo de dicho
perfil. Las metas se afiadieron en cumplimiento de la Accién de Mejora n2 02 orientada a resolver las Areas de
Mejora de la DEVA relacionadas con dicho asunto (Criterios 2 y 4).

En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22) se han hecho los siguientes cambios:

- Modificar el objetivo 15 incluyendo, junto con la resolucién de las elevadas tasas de abandono, la de las bajas
tasas de adecuacion (en ambos casos en titulos de grado). Justificacion: tras los analisis realizados a través de los
FSGC-P06-03 se estima que ambos resultados estan relacionados; de hecho, en el Plan de Mejora de 2022 (Informe
de Gestion del curso 2020-21) se establecié la misma accidn para resolver los Puntos Débiles identificados en
ambas tasas.

- Modificar el objetivo 15 eliminando lo referido a la resolucién de la tasa de graduacion. Justificacion: se incluye
en el Objetivo 15.

- Hacer los ajustes pertinentes en los indicadores de seguimiento.

Responsable
de calidad del
centro

03/2023 -

Baja 07/2025

No procede No procede

03/2023 -
12/2023

Decano/a del

Alta
centro

No Procede No Procede

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC
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Mantener la ACCION N2 10 adaptada al cambio en el Objetivo 13. Justificacién: se estima que es necesario seguir
recopilando informacion sobre el Perfil ingreso de los alumnos de los alumnos en los titulos de grado con el fin de
identificar tendencias de evolucidn.

Afiadir la ACCION N2 11. Justificacién: se estima que la aplicacién de las acciones previstas en el Plan Director para
alcanzar el Objetivo O1: Informar, atraer y motivar estudiantes de nuevo ingreso (Objetivo de Calidad del Centro
1) se reflejara en los resultados de estas tasas.

Afiadir la ACCION N2 12 (comin con el Objetivo 16). Justificacién: la CGCC estima que los Resultados Previstos en
las memorias verificadas de todos los titulos son demasiado elevados, lo cual impide delimitar y dimensionar
adecuadamente la debilidad de los titulos con dichas tasas.

Afiadir la ACCION N2 13 (comin con el Objetivo 16). Justificacién: la CGCC considera que la accién n2 11 es
estratégica del centro, por suponer una modificacién de las memorias verificadas; y que, por tanto, debe incluirse
en el Plan Director, en este caso en el Objetivo 5 del mismo.

Asignar prioridades a las acciones: Baja a las n2 10 y 11. Justificacion: se consideran acciones de mejora a largo
plazo, vinculadas con el cumplimiento del Plan Director; Baja a la n? 12. Justificacion: adaptarse al calendario de
modificaciones previsto por la universidad, en aplicacién del Proceso P03: Alta a la n2 13. Justificacion: la
incorporacion de la accion al Plan Director se hard en la préxima revisién del mismo




Indicador de

Descripcion del Acciones de mejora a . . Calendario .. Cumplimiento
e Responsable Prioridad | . .. seguimiento N
objetivo a alcanzar desarrollar implantacion del indicador
(en su caso)
Accion de mejora n° 14:
Identificar las asignaturas de los
titulos de grado con peores
resultados en las tasas de 1SGC-P04-01:
rendimiento, éxito y evaluacion, Tasa de Cursos 2019-20,
y  proporcionar clases de | Decano/a del Baia 09/2021 - rendimiento 2020-21y2021-
refuerzo. Identificar a los | centro J 09/2025 ISGC-P04-02: 22
estudiantes que no cursaron en Tasa de éxito o
bachillerato asignaturas como ISGC-P04-03: 23?2?22
Fisica, Matemdticas o Quimica e Tasa de At
i X X . I i6n Exito: 87,3; 74,3;
incentivar su asistencia a las €évaluacio 791
ISGC-P04-05: ’
16. Resolver  Punto | clases de refuerzo. | Evaluacién: 92,7;
débil: Bajas tasas de | Accion de mejora n® 15: Tasa de_, 86,9; 84,9
rendimiento, éxito, | Aplicacion de las acciones gradualeon Graduacién: 20,4;
valuacién y gr ién | previstas en el Plan Director del (de los titulos 24,3;9
eva uac? y graduacién | p o Decano/a del . 03/2023 - de Grado))
en los titulos de Grado | centro para alcanzar el Objetivo Baja
. . . centro 07/2025
del centro; teniendo | O5: La mejora continua de la
como metas alcanzar el | actividad docente (Objetivo de
72,10%, el 82%, 83% y | Calidad del Centro 2)
43%, respectivamente | Accion de Mejora n? 12:
(segun los resultados | Presentar Propuestas de
previstos en las | modificacion de las memorias
memorias acreditadas). | verificadas de todos los titulos
. Responsable
incluyendo nuevos Resultados . . 03/2023 -
. .| de calidad del Baja No procede No procede
Previstos para estas tasas (si centro 07/2025
fuera el caso), segun lo
establecido en el Proceso 03 de
Disefio, Seguimiento y Mejora
de los Programas Formativos
Accion de Mejora n° 13:
incorporar la Accién de Mejora
o Decano/a del 03/2023 -
n? 11 al Objetivo 05 del Plan / Alta / No Procede No Procede
. ) centro 12/2023
Director del Centro: La mejora
continua de la actividad docente

La ACCION N2 14 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20).

En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestidén del curso 2020-21) se hicieron los siguientes cambios: En la

“Descripcidn del objetivo a alcanzar” se incluyeron las metas para los indicadores de seguimiento.

En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22) se han hecho los siguientes cambios:

- Modificar el objetivo 16 incluyendo en él lo referido a la resolucion de la tasa de graduacion en los titulos de grado.
Justificacion: se considera que los resultados de la tasa de graduacidn estan relacionados con los de las tasas de
rendimiento, éxito y evaluacion.

- Hacer los ajustes pertinentes en los indicadores de seguimiento.

- Mantener la ACCION N2 14. Justificacion: se estima que los bajos resultados de estas tasas estan relacionados con

SEGUIMIENTO DESDE . .. . . L. .
LA CERTIFICACION DEL la baja tasa de adecuacién de los alumnos de nuevo ingreso; por tanto, se considera como una accién de mejora a
sGee largo plazo. Evidencias de clases de refuerzo en COLABORA 2022 IMPLANTA SGC v3.0 - GESTION POR PROCESOS -

FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES: 02 REVISION SGC >Evidencias. Puntos Débiles. Plan de Mejora
2023 (Informe de Gestidén 2021-22) > Objetivo 16

- Afiadir la ACCION N2 15. Justificacion: se estima que la aplicacidn de las acciones previstas en el Plan Director para
alcanzar el Objetivo 05: la mejora continua de la actividad docente (Objetivo de Calidad del Centro 2) se reflejara en
los resultados de estas tasas.

- Asignar prioridad Baja a las ACCIONES N2 14 y 15. Justificacidn: se consideran acciones de mejora a largo plazo,
vinculadas con el cumplimiento del Plan Director.

- Afiadir la ACCION N2 12 y la ACCION N2 13 (comunes con el Objetivo 15). Ver lo referido a ellas en el Objetivo 15
del presente Plan de Mejora
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Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

17. Resolver Punto débil:
Baja tasa de respuesta en
los  procedimientos de
obtencion de informacion
sobre el grado de
satisfaccion de los
alumnos 'y profesores;
teniendo como metas
alcanzar en el alumnado
un 20% en titulos de grado
y un 40% en titulos de
madster; y en el
profesorado un 55% en
titulos de grado y de
mdster.

Accion de mejora n? 16:
Mejorar la  coordinacion
entre el servicio de la
universidad que se encarga
de organizar los
procedimientos de
obtencion de datos y el
centro para una Jptima

planificacion; en particular: Decano/a del - 05/2022 - No procede RESUELTA
; centro 09/2024
los calendarios de
realizacion de encuestas,
buscando fechas de maxima
afluencia de estudiantes-
profesores  unidad  de
calidad y evaluacion; y la
vinculacion con asignatura a
través del campus virtual.
ISGC-PO7-
01_01:Tasa Cursos 2019-20,
de respuesta 2020-21y 2021-
de la encuesta | 22
para el
Accion de Mejora n? 17: andlisis de la En grados:
Campaiia de sensibilizacion satisfaccion. Alumnado:
para los estudiantes y el | Decano/a del Baia 05/2022 - Alumnado 21,4; 33,3; 21,7
profesorado sobre la | centro ! 09/2025 ISGC-P0O7- PDI: 37; 54,4;
importancia de las 01_02:Tasa 36,8
encuestas del SCG de respuesta En masteres:
de la encuesta | Alumnado:
para el 27,8; 23,1; 35,6
analisis de la PDI: 30,8; 53,8;
satisfaccion. 37,0
PDI
Accion de Mejora n® 18:
incorporar la Accién de
Mejora n® 16 al Objetivo 05 | Decano/a del 03/2023 -
del Plan Director del Centro: | centro Alta 12/2023 No procede No Procede

La mejora continua de la
actividad docente

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

La ACCION N2 16 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20).

En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21) se hicieron los siguientes cambios:

- Enla “Descripcion del objetivo a alcanzar” se incluyeron las metas para los indicadores de seguimiento.

- Se modificé la ACCION N2 16 con el fin de concretarla y clarificarla y adaptarla a la nueva modalidad de
cuestionarios online a través del campus virtual de las asignaturas.

- Seafiadi6 la ACCION Ne 17. Justificacion: liderar desde el centro el logro del objetivo.

En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22) se han hecho los siguientes cambios:

- Modificar las metas del Objetivo 17 para homogeneizarlas con lo previsto sobre la validez de los resultados en el
Reglamento UCA/CG09/2022 sobre la evaluacion de la satisfaccion del estudiantado con la docencia recibida.

- Considerar “Resuelta” la ACCION Ne 16. Justificacion: la CGCC considera que los procedimientos de obtencion de
datos son comunes para todos los titulos que se imparten en la Universidad y que se han hecho todos los ajustes
posibles, en coordinacion con el Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos.

- Modificar la ACCION Ne 17. Justificacion: incluir al profesorado en las campafias de sensibilizacién, considerando
que el objetivo 16 estd orientado a resolver también la baja tasa de respuesta de este grupo de interés.

- Afiadir la ACCION N¢ 18. Justificacion: la CGCC considera que el Objetivo 16 es estratégico para el SGCC, en
particular para el seguimiento de la actividad docente que permite su mejora continua; y que, por tanto, cualquier
accién prevista para su consecucion debe incluirse en el Objetivo 5 del Plan Director.
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- Asignar prioridades a las acciones: Baja a la ACCION N2 17. Justificacidn: se considera una accién de mejora a largo
plazo vinculadas con el cumplimiento del Plan Director; Alta a la ACCION N2 18. Justificacién: la incorporacién de
la accién al Plan Director se hard en la préxima revisién del mismo.




— . , . Indicador de . .
Descripcion del Acciones de mejora a Calendario Cumplimiento

Responsable Prioridad seguimiento

implantacion del indicador
(en su caso)

objetivo a alcanzar desarrollar

Accion de mejora n? 19:
Redisefiar la pdgina web del
centro para hacerla mds
“amigable” y completar la | Decano/a del Media 03/2021 -
informacion bdsica de los | centro 09/2024
titulos de  mdster con
elementos en formatos mds
orientados hacia a la difusion.
Accion de mejora n2 20:
Organizar jornadas
informativas presenciales vy
virtuales de los masteres que
se imparten en la Facultad,
entre estudiantes de grado de
ultimo curso de titulaciones | Decano/a del Baja 03/2021 -
afines, tanto de la UCA como | centro 07/2025
de otras universidades
(Actividad A3 del Objetivo 1
del Plan Director Informar,
atraer y motivar estudiantes
de nuevo ingreso, Objetivo de
Calidad del Centro 1).
La ACCION N2 19 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestién del curso 2019-20).
En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestidén del curso 2020-21) se hicieron los siguientes cambios: En la
“Descripcion del objetivo a alcanzar” se incluyeron las metas para los indicadores de seguimiento.
En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22) se han hecho los siguientes cambios:
- Modificar la ACCION N2 19 separando sus contenidos en dos Acciones diferentes (la 17 y la 18). Justificacion:
clarificar las acciones.
Es preciso indicar en el curso 2021-22 se inicié un Proyecto de innovacion docente cuyo objetivo es crear un
archivo de audio (formato podcast) por cada asignatura (de Grado y Master) impartida en la Facultad. Estos
podcasts explicaran explicar de manera divulgativa los contenidos de |a asignatura en un periodo corto de tiempo
(2-3 minutos) y se publicaran en la web junto con los programas de las asignaturas
- Afiadir la ACCION Ne 20. Justificacion: permite conservar los contenidos de la Accién N2 17 inicial y se adapta a lo
que se establecié en el Plan Director del Centro, teniendo en cuenta este Punto Débil del centro.
- Asignar prioridades a las acciones: Media a la ACCION N2 19. Justificacidn: se considera una accién de mejora a
medio plazo, por la dimensién del objeto; Baja a la ACCION N2 20. Justificacidn: se considera una accién de mejora
a largo plazo, vinculada con el cumplimiento del Plan Director.
Accion de mejora n? 21:
Identificar las causas de los
resultados  del indicador
utilizando, entre otros
19. Resolver Punto débil: | mecanismos, el FSGC-P06-03

18. Resolver Punto débil:
Baja tasa de ocupacion de
los titulos de Madster del
centro; teniendo como
meta alcanzar el 70%

ISGC-P06-02: Cursos 2019-20,
Tasade 2020-21y 2021-
ocupacion del | 22

titulo (titulos Ocupacion:

de Master) 58,9; 70,9; 69,3

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Baja tasa de adecuacion | Informe de acceso a los titulos OBJET,IVO M
) e ~ | Decano/a del ACCION DE
de los titulos de Grado del | de la UCA y andlisis del perfil -- -- --

. . centro MEJORA
centro, teniendo como | de  ingreso. Una vez ANULADOS
meta alcanzar el 80% identificadas las causas definir

las  Acciones de Mejora
correspondientes e

incorporarlas al Plan de
Mejora del centro.
La ACCION Ne 21 se planted en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestién del curso 2020-21).
En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21) se hicieron los siguientes cambios: En la
SEGUIMIENTO DESDE LA | “Descripcion del objetivo a alcanzar” se incluyeron las metas para los indicadores de seguimiento.

CERTIFICACION DEL | En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22) se han hecho los siguientes cambios: anular,

SGCC | tanto la ACCION N2 21 como el Objetivo 19 al que estaba vinculada. Justificacién: Se ha modificado el Objetivo 14”,

incluyendo en él, junto con la resolucién de las elevadas tasas de abandono, la de las bajas tasas de adecuacién en los
titulos de grado.
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Descripcion del
objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

20. Resolver Punto

débil: Baja tasa de
respuesta de la
encuesta  para el
andlisis de la

satisfaccion de los
egresados en los titulos
del centro; teniendo
como meta alcanzar el
35%.

Accion de mejora n° 22:
Cambiar el procedimiento de
remision de las encuestas de
egresados (HSGC-P07-04:
Cuestionario sobre Insercion
laboral y Satisfaccion de los
egresados con la formacion
recibida).

lefe/a de
Servicio de
Gestion de la
Calidad y
Titulos

ACCION DE
MEJORA
ANULADA

Accion de mejora ne 23:
Aplicacion de las acciones
previstas en el Plan Director
del centro para alcanzar el
Objetivo 02 del Plan Director
del Centro: Estrechar vinculos

entre la Facultad y sus
egresados  (Objetivo  de
Calidad del Centro 5).

Decano/a del
centro

Baja

03/2023 -
07/2025

ISGC-P0O7-
01_03:Tasa
de respuesta
de la encuesta
para el
andlisis de la
satisfaccion.
Egresados

Cursos 2019-20,
2020-21y 2021-
22

En grados: 15,7;
14,8; 16,8

En masteres:
27,9; 24,1; 34,0

La ACCION Ne 22 se planted en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestién del curso 2020-21), segun lo acordado

con la Jefatura del Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos, a la que se asigné la responsabilidad de la misma.

En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22) se han hecho los siguientes cambios:

- Anular la ACCION N2 22 del Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestién del curso 2020-21). Justificacién: el centro
asume la responsabilidad de resolver el Punto Débil relacionado con esta tasa y lo hace con su propia medida.

SEGUIMIENTO DESDE | - Enla “Descripcidn del objetivo a alcanzar” se incluye la meta para el indicador de seguimiento (segun lo establecido
LA CERTIFICACION DEL en el Plan Director). Justificacion: puesto que el centro ha asumido la responsabilidad de la accién, es competente
SGCC para asignar dicha meta (seguin Procedimiento del SGCC).
- Se afiade la ACCION N2 23. Justificacion: se estima que la aplicacién de las acciones previstas en el Plan Director
para alcanzar el Objetivo 02: Estrechar vinculos entre la Facultad y sus egresados (Objetivo de Calidad del Centro 5)
se reflejara en los resultados de estas tasas.
- Seasigna prioridad Baja en la ACCION N2 23. Justificacién: se considera una accién de mejora a largo plazo vinculadas
con el cumplimiento del Plan Director.
Accion de mejora  24:
21, Conseguir  un R?clamar ante el/los
. vicerrectorado/s
numero adecuado de competente/s que ol
estudlante’s p or grupo procedimiento de cdlculo de Decano/a del Media 03/2023 - No procede No procede
de prdcticas de , centro 09/2024
. , numero  de alumnos por
laboratorio en los titulos .
grupo de prdcticas de

de mdster

laboratorio en mdsteres sea
el mismo que para los grados

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accidon de Mejora nuevos, planteado en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22).
Justificacién: resolver un Punto Débil identificado en los autoinformes de seguimiento de dos titulos de master (el Master
en Acuicultura y Pesca y el master en Gestidn Integral del Agua) (ver en: https://ccmaryambientales.uca.es/informes-
del-sistema-interno-de-garantia-de-calidad/). En ambos documentos se estima que el n2 de alumnos (grupo unico con

un maximo de 30 matriculados) es excesivo para llevar a cabo las actividades practicas de laboratorio; siendo de 15

alumnos los grupos para estas actividades en los titulos de grado.

Se asigna prioridad Media a la ACCION N2 24. Justificacidn: se considera una accién de mejora a medio plazo, por la

dimensioén del objeto.
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Descripcion del

objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a
desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

22. Completar el
Sistema de Garantia de
Calidad del Centro con
un procedimiento
propio del centro para la
gestion de la Difusion de
la Informacion

Accion de mejora n? 25:
Creacion de un Procedimiento
propio del centro para la
gestion de la difusion de la
informacidn y el seguimiento
de dicha gestion

Responsable
de calidad del
centro

Media

03/2023 -
09/2024

No procede

No procede

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accidén de Mejora nuevos, planteado en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22).
Justificacion: adaptar lo establecido en el PO1 - Proceso de Difusidn de la Informacidn del SGC-UCA al SGCC del centro.
Se asigna prioridad Media a la ACCION N2 25. Justificacion: se considera una accién de mejora a medio plazo, por la

dimensidn del objeto.

23. Completar el
Sistema de Garantia de
Calidad del Centro con
un formato propio para
el andlisis de la
informacién de acceso a
los titulos del centro y

Accion de mejora n? 26:
incorporar al Sistema de
Garantia de Calidad del
Centro una version adaptada
al cumplimiento de los
objetivos del centro del FSGC-
P06-03 Informe de acceso a
los titulos de la UCA y andlisis

Responsable
de calidad del
centro

Media

03/2023 -
09/2024

No procede

No procede

del perfil de ingreso del perfil de ingreso
SEGUIMIENTO DESDE Obj?t'IVO YIAcuon de Mejorg nuevosf 'planteado enel 'Pla'n de Mejora dg 2023 (Informfe c{e Gestion del curso 2021-22).
p Justificacion: proporcionar informacion para dar continuidad a la ACCION N2 9 del Objetivo 15
LA CERTIFICACION DEL . S . 2 e ) - - .
sGee Se asigna prioridad Media a la ACCION N9 26. Justificacion: se considera una accion de mejora a medio plazo, por la

dimensidn del objeto.

24. Coordinar y mejorar
las  actividades  de
Orientacion Pre-
universitaria que se
promueven desde el
centro

Accion de mejora n® 27: Dotar
al centro de un Programa de
Orientacion Pre-universitaria.

Vicedecano
de
Estudiantes,
Relaciones
Internac. e
Institucion.

Alta

03/2023 -
12/2023

No procede

No procede

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
sGcc

Objetivo y Accidn de Mejora nuevos, planteado en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidon del curso 2021-22)
Justificacion: incluir en un uUnico documento las acciones de orientacidon Pre-universitaria que se promueven
habitualmente desde el centro y las previstas al respecto en el Plan Director del Centro (Objetivo 1 Informar, atraer y
motivar estudiantes de nuevo ingreso, Objetivo de Calidad del Centro 1); con el fin de mejorar su eficiencia.

Se asigna prioridad Alta a la ACCION N2 27 Justificacidn: se considera una accién de mejora a corto plazo, teniendo en
cuenta que las acciones ya se realizan o estan planteadas, solo se trata de mejorar su coordinacion.

25. Coordinar y mejorar
las  actividades  de
orientacion profesional
que se promueven
desde el centro

Accién de mejora n® 28: Dotar
al centro de un Programa de
Orientacion Profesional.

Responsable
del PROA-
HELIOS

Alta

03/2023 -
12/2023

No procede

No procede

SEGUIMIENTO DESDE
LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accién de Mejora nuevos, planteado en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22).
Justificacion: incluir en un Unico documento las acciones de orientacion Profesional que se promueven habitualmente

desde el centro y/o desde los titulos que se imparten en el mismo.

Se asigna prioridad Alta a la ACCION N¢ 28 Justificacion: se considera una accién de mejora a corto plazo, teniendo en
cuenta que el objetivo principal es mejorar la coordinacién de las actividades que en su mayor parte ya se realizan.
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