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Titulos no incluidos en el SGC Master Universitario en Oceanografia por la Universidad de Cadiz; la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la Universidad de Vigo

| 1) PRESENTACION DEL CENTRO H

La Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz comenzé a impartir la licenciatura en Ciencias
del Mar el 01/10/1989 (curso 1989-90), bajo el nombre de Facultad de Ciencias del Mar. En el curso 1999-2000 empezd
a impartirse la licenciatura en Ciencias Ambientales, pasandose a denominarse el centro “Facultad de Ciencias del Mar
y Ambientales”.

Las primeras clases se impartieron en diversos centros del Campus de Puerto Real (Facultad de Ciencias, Facultad de
Ciencias de la Educacion y laboratorios del Instituto de Investigaciones Pesqueras, CSIC) hasta el curso 1992-1993
cuando se comenzd a impartir la docencia en el actual Centro Andaluz Superior de Estudios Marinos (CASEM).

El CASEM alberga desde entonces a todas las titulaciones universitarias relacionadas con el mar, aglutinadas en tres
centros: la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, la Escuela de Ingenierias Marina, Ndutica y Radioelectronica y
la Escuela de Ingenieria Naval y Ocednica, convirtiéndose asi la Universidad de Cadiz en la Unica universidad espafiola
(y practicamente europea) que imparte formacién en los tres niveles de ensefianza (grado, master y doctorado)
especializados en el ambito marino y maritimo.

La Facultad ha ido creciendo tanto en calidad docente como investigadora, merced a la adecuada formacién del
profesorado que la integra. En la Facultad se imparten también 5 masteres oficiales en: Acuicultura y Pesca; Gestion
Integral del Agua; Gestion Integrada de Areas Litorales (GIAL); Conservacion y Gestién del Medio Natural; ademds, el
master interuniversitario en Oceanografia, junto con las Universidades de Vigo y Las Palmas, que esta bajo el Sistema
de Garantia de Calidad de la ultima universidad, también certificado por la Agencia Evaluadora competente.

Para la imparticion de estas titulaciones la Facultad cuenta con un equipo humano formado por alrededor de 120
profesores, de los cuales alrededor del 75% son doctores con vinculacidon permanente, 2% profesores no doctores con
vinculacidn permanente y el 23% restante profesorado sin vinculacién permanente a la universidad. Se trata de una
Facultad con una importante dedicacidn del profesorado a la investigacion y, por tanto, con una elevada produccién
cientifica de calidad (media total de alrededor de 180 tramos de investigacion).

El nimero de estudiantes matriculados se mantenido estable en los ultimos cursos, fluctuando alrededor de los 750-
995, de los cuales alrededor del 60% son de los dos grados, el 20% de dobles grados y el 20% restante de Master. Ya
han egresado de nuestra Facultad mds de 2500 alumnos (33 promociones) que desarrollan su actividad, no solamente
en Espaiia sino en todo el mundo, en un amplio abanico de profesiones relacionadas con la gestion del medio natural
y areas litorales, la tecnologia ambiental, la oceanografia o el aprovechamiento de los recursos vivos naturales.

Desde su creacion, han ostentado el Decanato de la Facultad 4 Decanas y 6 Decanos. El Decano actual, D. Javier
Benavente Gonzalez, accedid al cargo en funciones tras las elecciones a Rector de la Universidad de Cadiz el 16 de
noviembre de 2023, al pasar el anterior decano a ostentar el cargo de Vicerrector de Profesorado. Estas elecciones,
asi como la siguiente convocatoria de elecciones a Decano en la propia Facultad han retrasado la aprobacion de
algunos Programas del curso 2023-24 (PROA-HELIOS, PRO-PREU y PROP). La estructura del equipo decanal actual la
conforman 1 secretario académico y 2 Vicedecanos (de Ordenacién e Infraestructuras y de Estudiantes e
Internacionalizacién). Ademas, cuenta con 1 Responsable de Calidad del Centro, 2 coordinadores de grado y 5
coordinadores de master, todos ellos miembros de la Comisién de Garantia de Calidad del Centro.
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El disefio e implantacidn de un Sistema de Garantia de Calidad en la Facultad surge a raiz de la integracion en el Espacio
Europeo de Educacién Superior, siendo la Facultad el primer centro de la Universidad de Cadiz, y hasta la fecha el
Unico, en disponer de la certificacion del Sistema de Garantia de la Calidad del Centro (SGCC) a través del programa
IMPLANTA. Las principales fechas e hitos en la certificacion del SGCC, la acreditacién institucional del centro y su
seguimiento son:

- Informe Final de Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA) sobre la Certificacion del SGCC implantado:
12/03/2019.

- Certificacion del Sistema de Garantia de Calidad implantado por la Universidad de Cadiz: 10/06/2020.

- Resolucién de la Acreditacion Institucional de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales: 17/09/2020.

- Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023 de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA): 14/11/2023. En dicho informe el seguimiento de la
certificacion del SGCC de la Facultad se considerd suficiente.

Se puede decir, de forma general, que el SGCC esta en proceso de “consolidacién”; considerando que la resolucion de
la acreditacion fue en septiembre de 2020; que el equipo decanal posterior a la misma comenzé su andadura en
noviembre de 2020; asi como, la injerencia del COVID-19, que absorbioé gran parte del trabajo de gestion durante dos
cursos académicos. Por ultimo, hay que considerar también las modificaciones del Sistema de Garantia de Calidad de la
Universidad de Cadiz (SGC-UCA) en 2021 y en 2023 (mas informacion en apartado Il), que supusieron las
correspondientes adaptaciones del SGCC. Buena prueba de todo lo anterior es la modificacidon del Plan Director,
aprobada en Junta de Facultad del 27/03/2023, cuyo principal objetivo fue su adaptacién a la dltima actualizacion del
SGC-UCA; asi como, las modificaciones del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) (mas
informacion en apartado ).

| 1) REVISION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO H

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacién

Revisiones y actualizacion del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad de Cadiz

En el aflo 2020 acometio la tarea de revisar el Sistema de Garantia de Calidad de los Titulos de Grado y Master de la
Universidad, tarea que se alargd con motivo de la pandemia, dando lugar a la version 3.0 del Sistema convirtiéndolo en el
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la UCA y adaptandose al nuevo paradigma dirigido a el reconocimiento
de la Acreditacidn Institucional para todos los Centros de la Universidad, siendo aprobados por Consejo de Gobierno el
28/06/2021.

Tras un afio de implantacidon de esta nueva version del Sistema (V3), se detectaron oportunidades de mejora ineludibles
para afianzar el SGC como herramienta de Gestién de los Centros y la necesaria alineacién con el PEUCA 1.

Dichas oportunidades de mejora se transformaron en la actualizacion de determinados elementos del SGC, aprobandose
el 31 de enero de 2023 por el Consejo de Gobierno. A continuacidn, se muestra un resumen de los cambios aprobados:

Documento ‘ Modificacién
Manual de Calidad Inclusion PO8- Proceso de auditoria interna.

- Inclusién referencia a la rendicion de cuentas.

L stz ALy b e e - Eliminacion auditoria de IPD (traslado al nuevo P08).

- Redefinicion objeto del proceso: inclusion de la_planificacion
y mejora del sistema.

- Inclusion analisis interno y externo; riesgos y oportunidades.

- Referencia a la revision de los procesos por parte de los
Centros, asi como la inclusidn de procedimientos.

- Inclusion rendicién de cuentas.

- Cambio formato Informe de Gestion.

P02: Proceso para la revision del Sistema de Gestion de
Calidad del Centro

P03: Proceso de diseiio, seguimiento y mejora de los
programas formativos

Actualizacion por Reglamento titulos.
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P04: Proceso para la gestidn de los procesos de - Inclusidn Perfil de ingreso (antes en el P06).
Ensefanza-aprendizaje - Formato encuesta practicum.

PO5: Proceso de gestion del personal académico Nuevo modelo encuesta docencia.

P06: Proceso de gestion de recursos para el aprendizaje y
apoyo al estudiante

Eliminacion referencia Perfil de ingreso (trasladado al P04).

P08: Proceso de auditoria interna Nuevo proceso.

Revision anual de la Politica de Calidad y de los Objetivos de Calidad del Centro (OCC)

Tanto la Politica de Calidad del centro como los OCC se revisan anualmente para cumplir con lo establecido en el Proceso

P02 del SGC-UCA; en este caso su revision fue aprobada por la CGCC en su reunion del 24/03/2023 (ver acuerdos), y en
JF del 27/03/2023. En dicha revisién se mantiene siempre la alineacion de ambos documentos, considerando que los
OCC son estratégicos.

Es preciso indicar que en dicha revisidn se tiene siempre en cuenta que ambos documentos deben estar alineados con
el Plan de Mejora vigente y con el Plan Director para asegura su coherencia con los objetivos establecidos en dicho

instrumentos. En la misma linea, también se tienen en cuenta los resultados de los indicadores del Sistema de Garantia
de Calidad del Centro, tanto los que forman parte del SGC-UCA como los “propios” del SGCC. Todo ello con el fin de
garantizar la operatividad de los instrumentos, asi como la eficiencia y la adecuada orientacidn de las acciones previstas.

Modificaciones del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del
Mar y Ambientales

En el Informe de Gestion sobre el curso 2021-22 ya se “motivd” la aprobacién de este Procedimiento; cuya primera

version se aprobd en Junta de Facultad 24/11/2022. A continuacidn, se ponen las motivaciones de las modificaciones del

mismo que han tenido lugar durante el curso 2022-23:

- Incorporacién al SGCC del formato FSGC-P02-03 Planificacion Rendicion de Cuentas (Proceso 2 del SGC-UCA) y del
registro correspondiente; segun la ultima versidn del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros de la Universidad
de Cadiz (SGC-UCA), en vigor desde el 01 de febrero de 2023.

- Incorporacién al SGCC de indicadores “propios” en las labores de seguimiento.

- Vinculacién del establecimiento de metas con todos los indicadores de seguimiento de los objetivos del Plan de
Mejora del centro (ademas de con los OCC y con los del Plan Director).

- Aprobacién de inclusién en el Procedimiento de un catalogo de formatos propios y/o adaptados del SGCC. Es preciso
indicar que posteriormente (ya en el curso 2023-24) se aprobé el catdlogo de formatos propiamente dicho.

Segun se establece en el mismo Procedimiento, todos los afios se hace una revision de las metas y los valores establecidos
para para la identificacion de Puntos Débiles/Puntos Fuertes; sin embargo, considerando que la primera version de este
Procedimiento se aprobd el 24/11/2022 (curso 2022-23) la revisién de los mismos ha tenido lugar ya en el curso 2023-
24,

Incorporacién al SGCC de formatos “propios” y/o adaptados.

En el Informe de Gestidn sobre el curso 2021-22 se “motivd” la adaptacion al SGCC de un formato (FSGC-P06-03); y

también el mantenimiento en el SGCC de un formato excluido en el Sistema de Gestion de la Calidad de Centros de la

UCA (versidn 3.0). En el curso 2022-23 la CGCC ha ido aprobando otras adaptaciones, asi como la incorporacién de todos

esos formatos al SGCC (ver acuerdos), adoptados en reunidn del 08/05/2023). Como se dijo en el epigrafe anterior, esa
incorporacion se culminé mediante la inclusion en el Procedimiento del SGCC de un catalogo de formatos propios y/o
adaptados del SGCC (en el curso 2023-24).

- Motivaciones de las adaptaciones “de formato”: las generales, para que se identifique con claridad que los formatos
forman parte del SGCC; las puntuales, para mejorar graficas, tablas, etc. de algunos formatos; y/o para actualizar
los titulos de los formatos s y las denominaciones de los cargos de los responsables, alinedndolos con el
Procedimiento del SGCC

- Motivaciones de las adaptaciones “de contenido”: las generales, para incluir indicaciones que faciliten la
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elaboracion de los informes a sus responsables.

Es preciso indicar que en el curso 2023-24 la CGCC aprobé (en reunién del 14/12/2023, acta pendiente de aprobacién)
la adaptacion del formato FSGC P3-03 Autoinforme de seguimiento y su incorporacidn al SGCC, incluido posteriormente
en el catdlogo de formatos propios y/o adaptados del SGCC. Dicho formato es el que se ha utilizado para el seguimiento
de los titulos referido al curso 2022-23; por tanto, se ha considerado oportuno motivar aqui dicha adaptacidn: Facilitar
la posterior elaboracion del Informe de Gestién del centro mediante el aseguramiento de la trazabilidad de los
autoinformes con el mismo. Todo ello considerando que el formato de autoinforme del Sistema de Gestidn de la Calidad
de Centros de la UCA esta disefiado para los titulos que tienen que presentar solicitudes de renovacién de la acreditacion
ante la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA); no siendo este el caso de los titulos que
se imparten en centros con Sistemas de Garantia de Calidad certificados, como es la Facultad de Ciencias del Mar y
Ambientales, en los cuales el seguimiento y renovacion de la ACCUA se ejercen sobre el propio Sistema de Garantia de
Calidad.

11l) EVIDENCIA DE REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD INTERNA DEL CENTRO

El Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) cuenta con una Estrategia (aprobada por Junta de Facultad el
15/02/2023) a través de la cual establece su alineamiento con el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de
Cadiz (SGC-UCA) vy, por consiguiente, con los criterios de la Direccidn de Evaluacién y Acreditacion (DEVA) y del Espacio
Europeo de Educacion Superior (ver matriz de correspondencia con los criterios IMPLANTA).

El centro cuenta con un Plan Director (2022-25), cuya primera version fue aprobada por Junta de Facultad el 18/07/2022.

En su elaboracién se tuvieron especialmente en cuenta los objetivos del Plan de Mejora del centro; en particular los
orientados a la resolucion de puntos débiles (bien a nivel de centro, bien de titulo/s), la mayor parte de los mismos
identificados mediante el analisis de resultados de indicadores. La modificacién del Plan Director (nueva version
aprobada en Junta de Facultad del 27/03/2023) se hizo con el objetivo de mejorar dicha relacion; y también las
correcciones puntuales aprobadas posteriormente. Las metas establecidas en el Plan Director se revisan anualmente
(como se indica en el articulo 29 del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad

de Ciencias del Mar y Ambientales, reflejandose las actualizaciones, tanto en el propio Plan Director, como en el cuadro

de mando del centro. Es preciso indicar que el Plan Director cuenta con un Plan De Actuacion. Curso 22-23 (aprobado en

Junta de Facultad del 15/02/2023), donde se identifican las acciones previstas para dicho curso; y que se ha dado cuenta
del mismo en el correspondiente Informe de Ejecucion del Plan de Actuacion. Curso 22-23 (aprobado en Junta de Facultad
del 15/12/2023). Todos los documentos vinculados con el Plan Director se pueden consultar en la web del centro).

Por su parte, como se ha dicho en el apartado Il del presente documento, la Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias
del Mary Ambientales y los Objetivos de Calidad del Centro (OCC) se revisan anualmente teniendo en cuenta los objetivos

y los resultados del Plan de Mejora vigente y del Plan Director del centro.

Segun todo lo anterior, puede afirmarse que la Politica de Calidad, los Objetivos de Calidad, el Plan Director y el Plan
de Mejora del centro estan alineados entre si y se revisan anualmente para mantener dicha alineacidén; entre otras
cosas, para garantizar la eficiencia de las acciones establecidas.

En los proximos epigrafes, se va a proporcionar informacion referida al seguimiento, la consecucién de los objetivos y las
tomas de decisiones a través del SGCC, siguiendo la estructura de criterios IMPLANTA y utilizando como referencia para
organizar el analisis de los indicadores la matriz de correspondencia antes indicada. Para ello se haran referencias a los
resultados de los indicadores (a nivel de centro o de titulo) a través de los siguientes documentos:

- El cuadro de mando del centro: donde se da cuenta de los resultados de los indicadores para el seguimiento del Plan

Director y de los OCC. Incluye también las metas establecidas (y revisadas) en el Plan Director.
- El Anexo | Informe de Indicadores: adjunto al presente documento, donde se encuentran los resultados de los

indicadores agregados a nivel de centro (separando los de los titulos de grado de los de los titulos de master).
Los Anexos de los Autoinformes de seguimiento de los titulos: donde se encuentran los resultados de los indicadores

desagregados a nivel de titulo; en particular: el Anexo 1. Informe de Indicadores, el Anexo 2 Tablas Personal
Académico, y el Anexo 3. Tablas Trabajos Fin de Master y Practicas Externas.
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Es preciso destacar que los Autoinformes de seguimiento de los titulos sobre el curso 2022-23 se han elaborado utilizando
el formato FSGC P3-03 Autoinforme de seguimiento (Proceso P03 del SGC-UCA), “adaptado” al SGCC (aprobado por la
CGCC el 14/12/2023, ver acuerdos); atendiendo al proceso de mejora continua del SGCC establecido en la Estrategia del
mismo.

En la misma linea de mejora continua, en la elaboracién de este Informe de Gestién se han tenido en cuenta las Areas
de Mejora y las indicaciones incluidas por la ACCUA en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad
Certificado. Convocatoria Marzo 2023, emitido en fecha 14/03/2023.

Por ultimo, es preciso indicar que, tanto los Autoinformes de seguimiento de los titulos como el Informe de Gestién del

centro, se han elaborado segun el Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de
Ciencias del Mar y Ambientales. (en adelante Procedimiento SGCC). En dicho Procedimiento se establecen las bases del

SGCC; en particular:

- su Objetivo General del SGCC, cuya meta es “que los resultados de los indicadores no estén durante tres afos
consecutivos 0 mas por encima o por debajo de los valores establecidos para la identificacion de Puntos Débiles o de
los valores de las metas”.

- la metodologia y criterios aplicables a la identificacion de puntos débiles: los valores por encima o por debajo de los
cuales hay que considerar “punto débil” el resultado de cada indicador; los valores de las metas que se deben alcanzar
(en el caso de indicadores vinculados con los objetivos del Plan Director, los Objetivos de Calidad del Centro y los
objetivos del Plan de Mejora). Todos esos valores se revisan anualmente (cada curso académico).

- el proceso de elaboracién/revisién/aprobacion de los informes se seguimiento; desde el andlisis inicial de los
resultados de los indicadores, pasando por la identificacién de posibles puntos débiles (en su caso), su presentacién
ante la CGCCy las tomas de decisiones respecto a su incorporacion al Plan de Mejora del centro (en su caso), con las
acciones correspondientes.

Para identificar cada uno de los titulos a lo largo del presente documento se han utilizado los cddigos siguientes:

TIPO DE TITULO ~ TiTULO cODIGO
Grado en Ciencias Ambientales CCAA

en Ciencias del Mar CCM

en Acuicultura y Pesca ACUIPESCA
Méster en Conservacion y Gestién del Medio Natural CGMN

en Gestion Integral del Agua GIA

en Gestién Integrada de Areas Litorales GIAL

Criterio 1. Informacidn Publica

De acuerdo con el P01 Proceso de difusion de la informacion del SGC-UCA, el equipo de direccion del centro mantiene la

informacion actualizada y la revisa anualmente (ademads de otras actualizaciones antes situaciones de cambio). Asi
mismo, asume la responsabilidad de la difusion y actualizacidn de toda la informacién del centro, informando a la CGCC
de cualquier incidencia al respecto. Ademds, de acuerdo con dicho proceso, la Inspeccién General de Servicios de la UCA
organiza y/o realiza auditorias internas considerando como norma general que cada programa formativo de un centro
sea auditado cada 3 afios. En los cursos 2019-20, 2020-21, 2021-22 y 202-23 fue auditada la Informacién Publica
Disponible (IPD) de los siguientes titulos: master en GIAL, grado en CCAA, el grado en CCM y master en ACUIPESCA,
habiéndose cerrado satisfactoriamente todos los informes.

Es preciso destacar que en la web del SGCC se publican los acuerdos adoptados en las reuniones de las CGCC con el fin

de dar cuenta ante los grupos de interés de las tomas de decisiones; las actas completas también estan publicadas en la
web, pero con acceso restringido a la comunidad universitaria. Ademas, la CGCC aprobdé el 08/05/2023 (ver acuerdos) la
Planificacion de la rendicidn de cuentas del centro (FSGC P02-03: Planificacion rendicion de cuentas); uno de cuyos

principales canales de comunicacion es la web del centro, sobre todo el apartado del Sistema de Garantia de Calidad del

Centro. La CGCC esta trabajando en la creacidon de un formato de informe “propio” para el seguimiento de dicha
planificacion, que se incluiria en el Catdlogo de formatos propios y/o adaptados del sistema de garantia de calidad del
centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales.
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Andlisis agregado de resultados a nivel de centro (ver resultados en Anexo | del presente documento): Todos los
indicadores del SGC-UCA que miden el grado de satisfaccion de los grupos de interés con la informacion publicada del
titulo-centro, ya sea “alumnado” (ISGC-P01-01), “Personal Docente e Investigador” (PDI) (ISGC-P01-02) o “Personal de
Administracion y Servicios” (PAS) (ISGC-P01-03) han tenido en el curso 2022-23 resultados satisfactorios o muy
satisfactorios, estando por encima de las metas establecidas en el Plan Director; y en su evolucidn se identifica
continuidad desde el curso 2018-19. Puesto que estos indicadores estan vinculados con el seguimiento el Objetivo 09
del Plan Director: Alcanzar una comunicacion y divulgacion interna y externa eficaz, las metas y la evolucién de los
resultados se pueden consultar en cuadro de mando del centro. Es preciso indicar que la inclusién en el Plan Director de

un objetivo respecto a este asunto se hizo por considerarlo estratégico para el centro debido, entre otras cosas, a su
caracter trasversal a los demas objetivos de dicho plan.

Respecto a los resultados de los indicadores referidos al uso del Buzén de Atencion al Usuario (BAU), que es el mecanismo
con que cuenta la UCA para la gestidon de quejas, incidencias, sugerencias, felicitaciones, etc., son muy satisfactorios
desde el curso 2019-20, siendo muy escaso el nimero de quejas (/ISGC-P07-11) e incidencias (ISGC-P07-12) recibidas
(nunca mas de 1,4%). El andlisis de los resultados obtenidos a través del BAU se hace a través del Informe cualitativo del

Buzon de Atencion al Usuario (BAU) Como se dijo en el apartado Il del Informe de Gestion sobre el curso 2021-22, la

CGCC decidié mantener dicho informe en el SGCC, considerando que era necesario disponer de informacién cualitativa
sobre la gestion de las incidencias; en particular sobre los asuntos a los que se referian. En los epigrafes de los Criterios
3y 4 de este apartado se evidencia la utilizad de dicho informe.

Por ultimo, es preciso destacar que la CGCC, en reunidn del 24/03/2023 (ver acuerdos), decidié completar lo establecido
en el Proceso P01 del SGC-UCA con un procedimiento propio del centro para la gestidn de la Difusidn de la Informacion
y el seguimiento de dicha gestidn; para ello se incluyeron el objetivo y la accion de mejora correspondientes en el Plan
de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22). (informacién detallada en apartado IV del presente

documento). Entre otras cosas, en el curso 2021-22 se inicié un Proyecto de Innovacion Docente cuyo objetivo era crear
archivos de audio (formato podcast) en los que se explicaran de forma divulgativa y breve (2-3 minutos) los contenidos
de las asignaturas de los titulos de la facultad; dichos podcast se hicieron y publicaron en la web durante el curso 2022-
23 (ver en: https://ccmaryambientales.uca.es/podcasts/).

Criterio 2. Politica de aseguramiento de la calidad

Es preciso indicar que curso 2022-23 no se ha producido la verificacién de ningun titulo nuevo ni la modificacion de las
memorias verificadas de ninguno de los titulos. Sin embargo, desde principios de 2023 desde el centro se ha estado
trabajando con vistas a futuras modificaciones/adaptaciones de las memorias verificadas de los titulos. Dicho proceso se
inicié tras la inclusion en el Plan de Mejora (2023, en Informe de Gestidn del 2021-22) de una Accion de Mejora dirigida
a resolver un problema relacionado con los “Resultados Previstos” en las memorias para varios indicadores: “Presentar
Propuestas de modificacion de las memorias verificadas de todos los titulos incluyendo nuevos Resultados Previstos ... (si
fuera el caso), segun lo establecido en el Proceso 03 de Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos”.
Finalmente, dicho problema se resolvio sin necesidad de presentar dichas propuestas de modificacion (mas informacion
en apartado IV de este documento). Sin embargo, se ha seguido trabajando al respecto, en primer lugar, para circunscribir
las memorias de los titulos a sus ambitos de conocimiento en tiempo (segln lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021 de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad); y en segundo, con el fin de, en el futuro, actualizar las memorias de todos los titulos y
adaptarlas al nuevo modelo previsto en el Real Decreto 822/2021. Todo ello se refleja en las actas de la Junta de Facultad
(de 19-07-2023) y de la CGCC (de 09-02, 23-03-2023 y 08-05-2023, ver acuerdos).

En todo lo que respecta a estos asuntos el centro actuard siempre segun lo dispuesto en el PO3 Proceso de disefio,

sequimiento y mejora de los programas formativos del SGC-UCA en vigor; y, a través del mismo, segun lo dispuesto en el

Reglamento UCA/CG03/2020 para la creacion, modificacion, suspension, extincion y gestion de titulos oficiales en la
Universidad de Cddiz (Gltima modificacion de 16/09/2022).

El centro cuenta con una “Responsable de Calidad” desde la aprobacidn en Junta de Facultad del actual Reglamento de

funcionamiento interno de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales
6
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(03/12/2021): Desde el Decanato se han delegado en ella las tareas derivadas de la direccién y gestion de la calidad. A
efectos de coordinacién horizontal el centro cuenta también con las Comisiones Académicas de Master (CAM) cuyas
funciones se detallan en el Reglamento de Régimen Interno para las Comisiones Académicas de los Mdsteres (CAM). Y

con la Comisidn de Coordinacién de Masteres (CCM), compuesta por los coordinadores de los titulos de master y por el
Decano, en cuyas reuniones (minimo una al afio) se toman decisiones y se adoptan acuerdos sobre los asuntos comunes
a dichos titulos; en particular: Los relacionados con las jornadas de bienvenida y los actos de graduacion; con la
planificacion docente (sobre todo, las fechas de inicio/finalizaciéon de la docencia y las de entrega y evaluacion ante
tribunal de los Trabajos Fin de Master); con el profesorado externos, etc.

Ademas, desde 2022 el centro cuenta con su propio Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales; por tanto, el analisis de los resultados de los indicadores realizados en

los autoinformes de seguimiento y en el Informe de Gestidn de los cursos 2021-22 y 2022-23 se han llevado a cabo segun
lo establecido en el mismo. Ello ha supuesto la aplicacién de criterios comunes en el andlisis e interpretacién de los
mismos y ha facilitado los andlisis agregados a nivel de centro o por tipo de titulo (grado o master). El centro cuenta
también con un Catdlogo de formatos propios y/o adaptados del sistema de garantia de calidad del centro (SGCC) de la

Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales. Estos formatos se crearon/adaptaron para responder a las especificidades

del centro, incluidas las vinculadas con su Plan de Mejora y con su Plan Directory con los Objetivos de Calidad del Centro);
y siempre con el fin de facilitar, tanto el seguimiento de los titulos que se imparten en el mismo, como el del propio SGCC

En lo que respecta al analisis de los resultados del Criterio 2, los indicadores mas relacionados con el mismo son las tasas
de respuesta a los cuestionarios de evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés con el titulo; en particular:
“alumnado” (ISGC-P07-01_01), “profesorado” (ISGC-P07-01_02) y “egresados” (ISGC-PO7-01_03). Es preciso indicar que
todos estos indicadores estan vinculados con Objetivos del Plan Director y Objetivos de Calidad del Centro (OCC). La
razén es que la CGCC considera que tienen interés estratégico para el SGCC; al referirse a cuestionarios (HSGC-P07-01,
P07-02 y P07-04) de los que salen los resultados de la mayoria de los Indicadores del Sistema de Garantia de Calidad
(ISGC) de la UCA que se utilizan para el seguimiento de los titulos; por tanto, es imprescindible contar con tasas de
participacion suficientes como para que esos resultados sean significativos y fiables.

Andlisis agregado de resultados a nivel de centro (ver resultados en Anexo I del presente documento): En el curso 2022-
23 casi todos los resultados siguen estando por debajo de las metas establecidas en el Plan Director; si bien ha habido
incrementos en las tasas de respuesta del alumnado y del PDI, significativos en el caso de los titulos de grado. Las metas
y la evolucion de los resultados se pueden consultar también en el cuadro de mando del centro, al estar estos indicadores

vinculados con el OCC 3. Incrementar tasa de respuesta en los procedimientos de obtencion de informacidn sobre el grado
de satisfaccion de los alumnos y profesores (en el dmbito del Objetivos O5 del Plan Director del Centro); y con el OCC 5.
Estrechar vinculos entre la Facultad y sus egresados (Objetivo O2 del Plan Director del Centro). El seguimiento de este
ultimo Objetivo se hace también a través de un indicador “propio” del centro; concretamente: ISGCC-01: Porcentaje de
egresados del centro desde el curso 2019-20 registrados en el directorio (comun para titulos de grado y master). Los
resultados del mismo en el curso 2022-23 del ISGCC-05 son satisfactorios estando por encima de las metas establecidas.
Informacion mas detalla en el cuadro de mando del centro.

Andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo (resultados desde el curso 2018-19 en el Anexo 1 de los
autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23). En el curso 2022-23 la mayoria de los resultados siguen

estando por debajo de las metas establecidas en el Plan Director. Sin embargo, se ha identificado una cierta mejoria en
la mayoria de ellos; en particular: la tasa de respuesta del alumnado ha mejorado en todos los titulos, excepto en el
master de ACUIPESCA,; la del PDI ha mejorado en todos los titulos, excepto en los masteres de ACUIPESCA y CGMN; y la
de los egresados ha mejorado en todos los titulos, excepto en el grado en CCAA y el master en CGMN

Las acciones incluidas en los Planes de Mejora del centro sobre estos resultados se han ido modificando con el fin de
concretarlas, de asumir mds responsabilidad en su aplicacion y de reforzar el vinculo entre el Plan de Mejora y el Plan
Director; todo ello para incrementar la coordinacién y por tanto la eficiencia de las actuaciones. Mas informacion en el
apartado IV del presente documento.
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Criterio 3. Personal docente e investigador

En la Universidad de Cadiz, los centros carecen de competencias directas en el ambito del Personal Docente e
investigador (PDI) en cuanto a solicitud de contratacidn, establecimiento de perfiles, designacion de personal y
asignacion de encargos docente; siendo todas estas cuestiones responsabilidad de los Departamentos. Estos son los que
evaluan sus necesidades de personal académico, definen los perfiles de idoneidad, cursan eventualmente las solicitudes,
registran la asignacidon de la docencia a través de la aplicacion Universitas XXI y remiten directamente toda esta
informacion al Vicerrectorado con responsabilidad en materia de profesorado. En la web del Servicio de Organizacion
Académica y Planificacion de Plantillas estan las Guias de procedimiento del curso 2022-23. Todo ello segin el PO5

Proceso de gestion del personal académico del SGC-UCA

La intervencion del centro consiste en controlar que, en cada momento, las necesidades académicas de los titulos a su
cargo queden cubiertas debidamente, comunicando las deficiencias detectadas, tanto a los departamentos responsables

de la docencia como al Vicerrectorado. Para dicho control una de las herramientas mas eficientes es el cuestionario

HSGC-P5-01: Encuesta de opinion del alumnado sobre la labor docente del profesorado, incluido en el Proceso P05 de
gestion del personal académico del SGC-UCA. En el caso de los titulos de grado se evaltua a todo el profesorado que
imparta al menos 2 créditos en la asignatura; en el caso de los titulos de master al que imparta al menos 1 crédito en la
asignatura. Se evalla también al profesorado externo que cumpla dichos requisitos; previa asignacion de claves para
acceder a la plataforma desde la que se activan/desactivan los cuestionarios (informacion detallada en
https://bit.ly/42sEjwZ). Los equipos directivos de los centros tienen acceso a los resultados de este cuestionario, tanto a

nivel de centro como de titulo y de profesor.

Otra herramienta util para la gestion de PDI a nivel de centro, en este caso para identificar problemas sobrevenidos, es
el Buzén de atencién al Usuario (BAU). Asi, en el Informe cualitativo del Buzén de Atencion al Usuario (BAU) del curso

2022-23 se evidencia 1 incidencia planteada en nombre de los alumnos del curso de 22 de CCAA y de 42 de CCM en
relacion con la docencia de una profesora. Desde el Decanato, mediante reunion con el director del departamento y la
profesora en cuestidn, de identificaron las posibles causas del problema (exceso de carga horaria por falta de profesorado
en el Departamento) y se resolvid una parte del problema ocasionado (relacionado con una actividad practica).

Andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo:

Se cuenta con resultados respecto a la evolucidn de la distribucion y caracteristicas del personal académico de cada titulo
(ISGC-P05-01) en el Anexo 2 (tabla 3) de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23. Segun dichos
resultados y considerando también los andlisis realizados en dichos Autoinformes, la CGCC considera que el profesorado

que imparte la docencia en las titulaciones del centro retine la cualificacién académica requerida y dispone de una
experiencia docente e investigadora adecuada para el desarrollo de las enseiianzas. En lineas generales, estas
caracteristicas se mantienen desde el curso 2018-19, habiéndose producido pocas variaciones al respecto.

Cabe destacar la participacion en la docencia de los titulos de master de profesorado externo. Dicha participacion afecta
a los % de profesores y créditos impartidos por las categorias “catedratico” y “Profesor titular”, al % de profesores con
vinculacién permanente con la universidad y a los indicadores sobre experiencia docente (quinquenios) e investigadora
(sexenios). Entre otras razones porque entre ellos predomina el personal de instituciones publicas y empresas privadas.
En cualquier caso, como se dijo antes, estos profesores la labor docente de estos profesores también es evaluada.

En el Anexo 2 de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23, hay datos, pormenorizados por

categoria, sobre experiencia docente e investigadora y relaciones de departamentos/areas de conocimiento con
docencia en cada titulo. Ademas, en linea con la mejora continua del SGCC establecida en la Estrategia del SGCC, se han
anadido enlaces en las webs de los titulos para acceder a la informacidn disponible sobre la “Descripcion de los perfiles
basicos del profesorado”.

En el Anexo 3 de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23, hay también datos sobre las categorias

y la dedicacién en horas al titulo, tanto sobre el Personal académico responsable de las tutorias de Trabajos Fin de
Grado/Trabajos Fin de Mdster (tabla 5), como sobre el Personal académico responsable de las tutorias de las prdcticas
académicas externas (tabla 7).
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Los resultados desde el curso 2018-19 para cada titulo de los indicadores que se van a analizar a continuacion se pueden
ver en el Anexo 1 de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23. Las metas establecidas en el Plan

Director para los indicadores vinculados con objetivos del Plan Director y/o OCC (objetivo 5 y OCC2) se pueden ver en el
cuadro de mando del centro.

Con respecto a la participacion del profesorado en acciones formativas (ISGC-P05-02) y en proyectos de innovacion y

mejora docente (ISGC-P05-03):

- En los titulos de grado: tanto en el grado de CCAA como en el de CCM los resultados del curso 2022-23 son
satisfactorios o muy satisfactorios, superando la meta establecida para estos indicadores en el Plan Director.

- Enlos titulos de master: los resultados del curso 2022-23 son satisfactorios o muy satisfactorios en todos los titulos,
estando por encima o muy por encima de la meta establecida para estos indicadores en el Plan Director.

Con respecto a la participacion del profesorado en el programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA)
(ISGC-P05-05), y los % de calificaciones “excelentes” (ISGC-P05-06) y “favorable” (ISGC-P05-07) en dichas convocatorias.
Es preciso indicar que el analisis de los dos ultimos (relacionados con las calificaciones obtenidas por el profesorado en
el Programa DOCENCIA) se ha hecho de forma conjunta, al considerarse complementarios (segun el Procedimiento del
SGCC).

- Enlos titulos de grado: El % de participacion en la convocatoria DOCENTIA es adecuado en los dos titulos en el curso

2022-23. Los % de las calificaciones obtenidas en dicha convocatoria son satisfactorios o muy satisfactorios en ambos
titulos.

- Enlos titulos de master: tanto el % de participacion en la convocatoria DOCENTIA como las calificaciones obtenidas
por el profesorado en dicha convocatoria en el curso 2022-23 son satisfactorios o muy satisfactorios en todos y cada
uno de los titulos.

Con respecto al grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccion y realizacion del TFG/TFM (ISG-P04-
11); también se considera una evidencia del nivel y la adecuacion del profesorado de los titulos que se imparten en el
centro:

- Enlos titulos de grado: En el curso 2022-23 los resultados son satisfactorios solo en CCM; puesto que el resultado de
CCAA esta por debajo de la meta establecida en el Plan Director del centro, siendo este el segundo curso académico
consecutivo donde se da tal circunstancia, si bien con una ligera mejoria (0,1 punto) respecto al anterior.

- En los titulos de master: En el curso 2022-23 los resultados son satisfactorios en la mayoria de los titulos, estando
siempre por encima de la meta establecida en el Plan Director del centro (objetivo O7); con la Unica excepcion del
master en GIA que ha experimentado un ligero descenso (0,6 punto) respecto al curso anterior. Ver metas en cuadro
de mando del centro, objetivo O7.

De nuevo, tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidié en su reunién del 04/02/2024 (ver acuerdos), en la que se
presentaron y aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23; que en el caso del grado en
CCAA se estara pendiente de la evolucion de los resultados en préximos cursos, en aplicacion del Procedimiento del SGCC.

La decisidn se confirmé por la CGCC en su reunién del 23/04/2024 (ver acuerdos), en la que se presentd y aprobé el
Informe de Gestidn del curso del curso 2022-23.

En el Anexo 3 de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23 hay informacién detallada sobre el

Personal académico responsable de las tutorias de TFG/TFM (tabla 5). Ademas, en los de los dos titulos del centro cuyos
programas formativos incluyen précticas externas en empresas/instituciones (masteres en GIA y en GIAL) también hay
informacion detallada sobre el Personal académico responsable de las tutorias de las prdcticas académicas externas
(tabla 7).

Del analisis de la informacidn de las tablas 5 y 7 se desprenden las siguientes conclusiones:

- el % de tutores de TFM con el grado de Doctor es siempre superior al 90% en los titulos de grado y al 89% en los
titulos de Master; las categorias académicas/profesionales de “Catedratico” o “Profesor Titular de Universidad” son
siempre superiores al 60% en los titulos de grado y al 47 % en casi todos los titulos de master.

- enlos dos masteres que ofertan practicas externas curriculares el % de tutores con el grado de Doctor son en ambos

casos del 100% vy las categorias académicas/profesionales de “Catedratico” o “Profesor Titular de Universidad” son
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siempre superiores al 56%.
Todos ellos se consideran resultados satisfactorios (muy satisfactorios en el caso de algunos titulos).

Es preciso recordar que, como se dijo en el apartado Il del presente documento, el formato de los FSGC P3-03:
Autoinforme de seguimiento, vinculado con el P03 Proceso de disefio, sequimiento y mejora de los programas formativos,

se ha adaptado al SGCC; en este caso, incorporando la tabla 5 y completando la tabla 5 del Anexo 3. Finalmente, dicho
formato, junto con los de otros informes, se incorpord al SGCC a través de su inclusion en el “Catalogo de formatos
propios y/o adaptados del SGCC” del Procedimiento del SGCC (en modificacion aprobada por Junta de Facultad del
15/12/2023), en cumplimiento de la Accién de Mejora incluida en el Plan de Mejora de 2023 (informacion detallada en
apartado IV del presente documento).

Con respecto al grado de satisfaccion global del profesorado con los titulos (ISG-P07-03) {evolucion de resultados de cada
titulo en Anexo 1 de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23): los resultados de todos los titulos

son satisfactorios o muy satisfactorios en el curso 2022-23 superando la meta establecida en el Plan Director (ver en
cuadro de mando del centro objetivo O5y OCC2). De hecho, los del titulo de master en ACUIPESCA superan los 4,5 puntos

establecidos en el Procedimiento del SGCC para identificar Puntos Fuertes en este indicador. Sin embargo, no se han

identificado como tal teniendo en cuenta las bajas tasas de respuesta a la encuesta para el analisis de la satisfaccion del
grupo de interés “profesorado” de la que salen los resultados de este indicador. Como se indicé en el epigrafe del Criterio
2, dichas tasas de respuesta, entre otras, se consideran un Punto Débil del SGCC del centro, habiendo en el Plan de
Mejora del centro Acciones de Mejora en marcha al respecto.

Con respecto a la satisfaccion global del Personal de Administracion y Servicios (PAS) con el Centro (ISGC-P07-04) (ver
evolucion de resultados del centro en Anexo | del presente documento):

- Elanalisis de los resultados se hace agregado a nivel de centro porque, segun la estructura organizativa de la UCA,
y con el fin de optimizar los recursos humanos, el PAS no se adscribe a ningun titulo, estando a disposicidn de todos
los que se imparten en un centro o campus universitario. De igual forma, los recursos humanos del area de
informatica, audiovisuales, mantenimiento, prevencidon, deportes y actividades culturales son comunes para toda
la Universidad. Es preciso indicar que en el apartado “Planificacién de la ensefianza” de las webs de todas las
titulaciones hay informacién sobre los “Recursos humanos disponibles” en el campus Universitario de Puerto Real;
en particular informacion sobre el Personal Técnico, de Gestidn y Administracién de Servicios (PTGAS) del mismo.

- En el curso 2022-23 los resultados han sido también satisfactorios o muy satisfactorios; estando por encima del
establecido en el Procedimiento del SGCC para identificar Puntos Débiles en este indicador. Por tanto, puede decirse

que el personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado y suficiente para el desarrollo
de los programas formativos de los titulos que se imparten en el centro.

Con respecto a las necesidades, carencias, etc. de actividades, recursos o servicios (de Personal Técnico de Gestion y
Administracion de Servicios —PTGAS- en este caso): A través del Informe cualitativo del Buzdn de Atencion al Usuario

(BAU) del curso 2022-23 se evidencian 3 incidencias planteadas por profesores responsables de asignaturas y 11 por
alumnos de titulo de grado en CCM, todas ellas relacionadas con una carencia de PTGAS; en particular, sobre la
imposibilidad de hacer las Practicas de barco programadas en la docencia por la falta del técnico especializado para
atender las infraestructuras cientificas del buque oceanografico de la UCA (UCadiz). Para resolver las incidencias, el
Decanato del centro se puso en contacto con la Vicerrectora de Planificacién y se acordé una solucion.

Con respecto a la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia (ISGC-P05-04): En el curso 2023-24 es muy elevada
todos los titulos que se imparte en el centro; en ningun caso por debajo de 4 puntos, superando ampliamente la meta
establecida en el Plan Director para este indicador. La CGCC considera estos resultados una evidencia significativa de
que el personal académico reune el nivel de cualificacion y experiencia adecuado, es suficiente y su grado de
dedicacion adecuado para llevar a cabo los programas formativos.

Criterio 4. Gestion de Recursos materiales y servicios

El SGCC esta enmarcado en lo que respecta a este criterio, principalmente, en lo establecido en el P06 Proceso de gestion

de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante, cuyo objeto es establecer mecanismos que permiten gestionar y
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mejorar los servicios y recursos disponibles, asi como las actividades de orientacion preuniversitaria y los procesos de
apoyo a la formacién y orientacién del estudiantado.

A continuacion, se hace un andlisis agregado de resultados a nivel de centro y otro desagregado a nivel de titulo de
los indicadores relacionados con los recursos y el apoyo a la docencia. Para el analisis agregado a nivel de centro los
resultados se pueden ver en el Anexo | del presente documento; las metas de los indicadores de seguimiento del Plan
Director y de los Objetivos de Calidad del Centro (OCC) en el cuadro de mando del centro; para el analisis desagregado

los resultados se pueden ver en el Anexo 1 de los Autoinformes de seguimiento de cada titulo del curso 2022-23.

Respecto a los resultados de los indicadores de satisfaccion con los recursos materiales e infraestructuras de los titulos,

tanto del grupo de interés “alumnado” (ISGC-P06-03) como del de “profesorado” (ISGC-P060-04):

- Analisis agregado a nivel de centro: los resultados del centro en el curso 2022-23, tanto a nivel de grado como de
master, han sido satisfactorios o muy satisfactorios, estando por encima de las metas establecidas en el Plan Director
(objetivo O7).

- Analisis desagregado a nivel de titulo: En todos los titulos que se imparten en el centro los resultados del curso 2022-
23 son satisfactorios o muy satisfactorios; superando siempre las metas establecida en el Plan Director (Objetivo O7).
La evolucion de este indicador muestra una tendencia consolidada de resultados satisfactorios/muy satisfactorios en
todos los titulos.

El Objetivo O7 del Plan Director: Optimizar recursos y agilizar procedimientos, para cuyo seguimiento se han incluido,
entre otros, estos indicadores, estda mas orientado (a través de sus acciones) a optimizar la utilizacién de dichos recursos
y a facilitar el acceso a los mismos, que a la propia dotacién de recursos.

Respecto a los resultados de la tasa de movilidad del alumnado (ISGC-P04-09) y a la satisfaccion del alumnado que ha

participado en redes de movilidad (ISGC-P04-15):

- Anélisis agregado a nivel de centro: en el curso 2022-23 los resultados de los titulos de grado para ambos indicadores
han sido satisfactorios, estando por encima de las metas establecidas en el Plan Directo. (objetivo 04).

- Anélisis desagregado a nivel de titulo: En el caso de los titulos de grado los resultados de ambos indicadores en cada
uno de los titulos de grado en el curso 2022-23 son satisfactorios, estando por encima de la meta establecidas en el
Plan Director (objetivo 04) y, en general, en la evolucién de los mismos se identifican tendencias de incremento
progresivo. La Unica excepcién son los resultados del ISGC-P04-09 de movilidad saliente nacional del grado en CCAA,
que en los dos ultimos cursos académicos han estado por debajo de la meta establecida. Se estard pendiente de su
evolucion el préximo curso.

No se hace un andlisis de las movilidades a nivel de mdster por estimarse que, hasta ahora, los indicadores no son

significativos para estos titulos (segun el Procedimiento del SGCC): La movilidad entre masteres es muy limitada (salvo

en el caso de convenios de programas académicos conjuntos) como consecuencia de que son titulos de un afio/curso de
duraciéon y cuya docencia en aula se concentra en aproximadamente 8 meses. La escasa movilidad que hay esta siempre
vinculada con el desarrollo de Trabajos Fin de Master y/o de practicas externas y casi siempre fuera de programas de
movilidad.

En cualquier caso, desde el centro se ha estimado conveniente fomentar de manera general la internacionalizacién de la
oferta formativa en general (en titulos de grado y de master) incluyendo en el Plan Director el Objetivo 04 Fomentar la
internacionalizacion de la oferta formativa; e incluyéndolo también entre los Objetivos de Calidad del Centro (OCC 6). Se
espera que las acciones previstas en el Plan director, que se aplicaran durante el periodo de vigencia del mismo (2022-
2025) proporcionen estabilidad a la evolucién de estos indicadores en los titulos de grado, generando incrementos que
se mantengan en el tiempo. Y, del mismo modo, incrementando la movilidad en el caso de los titulos de master. Es
preciso indicar que para completar el seguimiento del 04 (OCC6) se ha establecido también un indicador propio (del
SGCC): el ISGCC-03: % medio de alumnos internacionales de nuevo ingreso matriculados en los titulos. Los resultados del
mismo en el curso 2022-23 en el caso de los titulos de Grado han sido satisfactorios, superando la meta establecida y
muy satisfactorios en el caso de los de mdster. En el caso de los masteres se identifica una tendencia de evolucion positiva
consolidada (desde 2020-21), mientras que en los grados alin no se pueden identificar tendencias de evolucidn positivas
consolidadas. Informacién mas detallada en cuadro de mando del centro.
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Con respecto a la adecuacion del desarrollo de las prdcticas académicas externas: No se hace un analisis agregado a nivel

de centro puesto que solo dos titulos de master incluyen practicas académicas externas en sus programas formativos, el
master en GIA y el master en GIAL; no siendo ilustrativos los resultados globales del centro.

En el Anexo 1 de los Autoinformes de seguimiento de los masteres en GIA y en GIAL del curso 2022-23 se puede ver que

el n? de plazas de prdcticas externas ofertadas sobre el total del alumnado que solicita prdcticas externas (ISGC-P04-08)
supera el resultado previsto en el Procedimiento del SGCC para la identificacion de Puntos Débiles (1). Dichos resultados
se corresponden con la informacidn que aparece en la tabla 6 del Anexo 3 de dichos Autoinformes; y supone que se

ofertan en la plataforma GADES (a través de la que se gestionan las practicas curriculares de la UCA desde el curso 2020-
21) el n2 de plazas suficiente como para ubicar a todos los alumnos matriculados en la asignatura correspondiente.

Lo anterior es consecuencia del procedimiento de asignacion de plazas que se aplica en ambos masteres: La asignacion
es precedida de actividades de orientaciéon y tutorias personalizada a través de las cuales se identifican las
preferencias/demandas de los alumnos. Todo ello se refleja en el PRograma de Orientacidn y Apoyo al estudiante de la
Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (PROA-HELIOS), de cuya ejecuciéon se informa a través del RSGC-P06-02
Informe de ejecucion del PROA-HELIOS. Todo ello en el marco del Procedimiento para la realizacion del Trabajo Fin de

Grado y Mdster de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales. A partir de ahi se acuerda con cada empresa la oferta

de plaza/s para el titulo que, como se dijo antes, se gestiona a través de la plataforma GADES. Eso quiere decir que el n?
de plazas ofertadas se ajusta a las demandadas. Ademas ambos titulos cuentan con listados de ofertas actualizados
anualmente (incluidas renovaciones de convenios, firmas de convenios nuevos, etc.); publicados en el apartado
“Practicas Externas” de sus webs oficiales (master en GIA, master en GIAL); con el fin de que los alumnos puedan elegir

lo que mejor se adapte a sus preferencias.

Es preciso indicar que en el Plan Director del centro se ha incluido el Objetivo O6 Fortalecer la colaboracion de la Facultad
con instituciones publicas y privadas, cuyas acciones se aplicaran durante el periodo de vigencia del mismo (2022-2025).
El seguimiento de este objetivo se hace a través de un indicador propio (del SGCC): ISGCC-04: % medio de Trabajos Fin
de Titulo (TFT) realizados en colaboracion con empresas/instituciones publicas; es decir, mediante Practicas Externas. Los
resultados del mismo en el curso 2022-23 han sido muy satisfactorios, tanto en el caso de los titulos de grado como en
el de los de master, superando ampliamente en ambos casos las metas establecidas. Informacién mas detalla en el cuadro
de mando del centro.

En el Anexo 1 de los Autoinformes de seguimiento de los masteres en GIA y en GIAL del curso 2022-23 también se puede

comprobar que la satisfaccion con las prdcticas externas de los tutores académicos (ISGC-P04-12) y los estudiantes (ISGC-
P04-13), y la de los tutores de las entidades con el desempefio del alumnado en las prdcticas (ISGC-P0O4-13) son
satisfactorias o muy satisfactorias en ambos titulos, estando en algunos casos por encima de los valores establecidos en
el Procedimiento del SGCC para identificar Puntos Fuertes.

Con respecto a las necesidades, carencias, etc. de actividades, recursos o servicios (materiales en este caso):

- Considerando los resultados de los analisis anteriores la CGCC considerd (en reunion de 23/04/2024) que los
resultados insatisfactorios y/o Puntos Débiles identificados a través de los analisis realizados en el epigrafe del
Criterio 5 sobre el desarrollo de la ensefianza (tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, abandono, graduacion,
eficiencia, etc.) y sobre el Acceso y admisién de alumnos (Informe FSGC-P06-03, tasas de adecuacion, abandono y
ocupacion) no tienen que ver con dichas necesidades/carencias.

- En el epigrafe del Criterio 5 sobre el desarrollo de la ensefianza se ha identificado un Punto Débil de un titulo en los
resultados del indicador sobre satisfaccion con los programas y actividades de orientacion profesional (ISGC-P06-02.
La CGCC (en reunién de 23/04/2024) lo atribuyé a la necesidad de mejorar las actividades de ese tipo que se ofertan
en y/o desde el centro: a través de las Acciones del O3 del Plan Director (y el OCC 4) y mediante la aplicacién del
nuevo PRograma de Orientacion Profesional para estudiantes (PROP) de la Facultad.

- Através del Informe cualitativo del Buzdn de Atencion al Usuario (BAU) del curso 2022-23 se evidencia la recepcién

de la queja de un alumno sobre cambios de horario. Ademas de responder a dicha queja, desde el centro se decidid
la adquisicion de un software que permitiera una actualizacion mas rapida y evitar errores en los horarios de los
titulos de grado (Planificacion Docente). Puede considerarse el BAU como un mecanismo para identificar problemas
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necesidades/carencias de actividades, recursos o servicios (materiales, en este caso).

En definitiva, la CGCC considera que el centro cuenta con infraestructura y recursos adecuados para la imparticion de
los titulos y que las acciones realizadas para favorecer la movilidad del estudiantado y la realizacion de practicas
externas curriculares son adecuadas a las caracteristicas de los programas formativos de los titulos que se imparten
en el centro. Lo cual no impide que se mantenga en linea con la mejora continua del SGCC establecida en la Estrategia
del SGCC.

Criterio 5. Gestion y Resultados de los procesos de enseianza-aprendizaje

El SGCC esta enmarcado en lo que respecta a este criterio con lo establecido en el P04 Proceso para la gestion de los

procesos de ensefianza-aprendizaje, cuyo objeto es establecer el modo en el que los Centros y Departamentos de la

Universidad de Cadiz (UCA) planifican, implementan y evaltan los procesos de ensefianza-aprendizaje de sus programas
formativos y practicas curriculares, asi como los programas de movilidad nacional e internacional.

Como se dijo en el Criterio 2, el centro cuenta con una Comision de Coordinacién de Masteres (CCM) donde se adoptan
acuerdos y se toman decisiones, entre otros asuntos, respecto a las fechas comunes dichos titulos; en particular: las de
las pruebas de evaluacidn, incluidos los tribunales de los Trabajos Fin de Master; las de la Jornada de Bienvenida a los
estudiantes y el acto de Graduacién. Cuenta también con un Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil
de ingreso (FSGC-P06-03) cuyo formato fue “adaptado” al Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) para obtener
informacién que permitiera identificar las causas de algunos Puntos Débiles del centro, contribuyendo a la resolucién de
los mismos (ver en Catdlogo de formatos propios y/o adaptados del SGCC).

Disefo, organizacion y desarrollo de los programas formativos

El centro cuenta con un Procedimiento para la realizacion del Trabajo Fin de Grado y Mdster de la Facultad de Ciencias

del Mar y Ambientales (Gltima modificacién aprobada por Junta de Facultad el 16/10/2020); enmarcado en el
Reglamento marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Mdster de la Universidad de Cddiz.
En dicho Procedimiento se recogen, entre otras cosas, los criterios para la asignacion de los TFG y tutores; y, en general,

todo lo que tiene que ver con el desarrollo, presentacién y evaluacion de dichos trabajos. En lo que respecta a la
evaluacion se establecen los aspectos generales, comunes a todos los titulos y/o a todos los titulos de master,
garantizando que dicha evaluacién sea adecuada y homogénea.

En lo que respecta a las practicas externas, el centro se atiene a lo establecido en el Reglamento UCA/CG0O8/12, de 13 de
julio de 2013, de prdcticas externas de los alumnos de la Universidad de Cddiz. Como se dijo en el Criterio 4, solo dos de
los titulos del centro (el master en GIA y el master en GIAL) en cuyos programas formativos se incluyen asignaturas de
practicas externas. Las prdcticas externas curriculares se gestionan desde el curso 2020-21 a través de la plataforma
GADES y en ella los tutores asignados (tanto los académicos como los de la empresa), realizan la evaluacién a través del
mismo cuestionario. Puesto que la calificacién final asignada en dicha plataforma es la que se pone en el acta de
calificaciones las asignaturas. se puede afirmar que el sistema de evaluacién es homogéneo para todos los alumnos. En
cualquier caso, todos los alumnos tienen la posibilidad de realizar sus TFG/TFM en una empresa o institucion mediante
practicas externas o de realizar practicas extracurriculares durante el desarrollo de sus estudios. Las practicas externas
extracurriculares se han gestionado hasta el curso 2021-22 a través de la plataforma ICARO, y para su gestidon
administrativa se cuenta con el apoyo de la Fundacion Universidad Empresa de la Provincia de Cadiz (FUECA).

Es preciso indicar que durante el curso 2022-23 el centro no contd con un Programa de Orientacion Pre-universitaria
propiamente dicho, sino con un conjunto de acciones promovidas desde el centro. Considerando dicha carencia como
debilidad del SGCC, en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22), se incluyeron un objetivo y

una accién de mejora al respecto. El 15/12/2023 se aprobd en Junta de Facultad el primer Programa de Orientacion

Preuniversitaria (PRO-PREU) del centro (para el curso 2023-24). Mas informacién en apartado |V de este documento.

A continuacién, se hace un andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo de los indicadores relacionados con el
disefo, la organizacion y el desarrollo de los programas formativos. Los resultados se pueden ver en el Anexo 1 de los
Autoinformes de seguimiento de cada titulo del curso 2022-23. Las metas establecidas en el Plan Director para los
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indicadores vinculados con sus objetivos y con los OCC se pueden ver en el cuadro de mando del centro.

Con respecto a las tasas de ocupacion (ISGC-P04-17) y renovacion(ISGC-P04-19):

- En los titulos de grado: Los resultados de la tasa de ocupacion en el curso 2022-23 son satisfactorios o muy
satisfactorios, superando la meta establecida (ver en cuadro de mando del centro, objetivo O1, OCC1). Sin embargo,
la tasa de renovacion es satisfactoria solo en el caso del grado en CCAA, habiendo mejorado casi 4 puntos respecto
al curso anterior y estando por encima del resultado establecido en el Procedimiento del SGCC para la identificacién
de Puntos Débiles en dicho indicador. En el caso del Grado en CCM ha mejorado casi 5 puntos desde el curso anterior;
sin embargo, sigue estando por debajo del resultado establecido para la identificacion de puntos débiles en este
indicador; se estara pendiente de su evolucién el préximo curso en aplicacion del Procedimiento del SGCC.

- Enlos titulos de master: los resultados de la tasa de renovacion en el curso 2022-23 son satisfactorios con la Unica
excepcion del master en CGMN; sin embargo, los de la tasa de ocupacion estan por debajo de la meta establecida en
el Plan Director del centro en dos titulos de master: el de CGMN y el de GIAL (que ha subido 13 puntos desde el curso
anterior). En cualquier caso, la evolucién de estos indicadores no muestra una tendencia estable.

Tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidio en su reunion del 14/02/2024 (ver acuerdos), en la que se presentaron
y aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23; que en el caso de los titulos de grado y
de master estard pendiente de la evolucién de los resultados de la tasa de renovacion en préximos cursos, en aplicacidon
del Procedimiento del SGCC. La decisidn se confirmd por la CGCC en su reunion del 23/04/2024 (ver acuerdos), en la que

se presentd y aprobd el Informe de Gestion del curso del curso 2022-23. En lo que respecta a la tasa de ocupacion de los
titulos de master, en el Plan de Mejora del centro hay una Accion de Mejora que se mantiene abierta dirigida a resolver
lo que se considera un Punto Débil de los titulos de master del centro; dicha accidn se corresponde con la Actividad A3
del Objetivo O1 del Plan Director y con el OCC1: Informar, atraer y motivar estudiantes de nuevo ingreso.

En relacion con la accién de mejora Redisefiar la pdgina web del centro para hacerla mds “amigable” y completar la
informacidn bdsica de los titulos de mdster con elementos en formatos mds orientados hacia a la difusion del Plan de
mejora;, es preciso destacar que en el curso 2021-22 se inicié un Proyecto de innovacién docente cuyo objetivo es crear
un archivo de audio (formato podcast) por cada asignatura (de grado y master) impartida en la Facultad. En estos
podcasts se explican de manera divulgativa los contenidos de la asignatura en un periodo corto de tiempo (2-3 minutos)
y estan publicados en la web del centro.

Con respecto a la tasa de preferencia (ISGC-P04-18): Tanto en los titulos de grado como en los de master los resultados
del curso 2022-23 son, en general, satisfactorios o muy satisfactorios; con la excepcion de los masteres en CGMN y en
GIAL, cuyos resultados estan por debajo de la meta establecida en el Plan Director (01 y OCC1); si bien la evolucién de
estos indicadores no muestra una tendencia estable.

Tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidié en su reunién del 14/02/2024 en la que se presentaron y aprobaron los
Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23 (ver acuerdos); que en el caso de los masteres en CGMN y
en GIAL se debe estar pendiente de la evolucién de los resultados en préximos cursos, en aplicacién del Procedimiento
del SGCC. La decision se confirmé por la CGCC en su reunién del 23/04/2024 (ver acuerdos), en la que se presentd y
aprobod el Informe de Gestion del curso del curso 2022-23. Ademas, se estima que las acciones previstas para alcanzar el
Objetivo 1 del Plan Director: Informar, atraer y motivar estudiantes de nuevo ingreso, repercutiran en la mejoria los
resultados de la tasa de preferencia de ambos titulos durante el periodo de vigencia del mismo (2022-2025).

Con respecto a la tasa de adecuacion (ISGC-P04-16) y la tasa de abandono (ISGC-P04-04):

- Enlos titulos de grado: Los resultados de la tasa de adecuacion del curso 2022-23 han mejorado considerablemente
respecto a los cursos anteriores, siendo satisfactorios y estando por encima de la meta establecida en el Plan de
Mejora (objetivo 01, OCC1). Los resultados de la tasa de abandono estan por debajo de las metas (del Plan Director;
Objetivo O5 y OCC2), si bien han mejorado ligeramente en el caso del grado en CCM.

- En los titulos de master: Los resultados de la tasa de adecuacion del curso 2022-23 son satisfactorios o muy
satisfactorios en casi todos ellos y superando la meta establecida en el Plan Director (objetivo 01, OCC1) desde el
curso 2018-19. La Unica excepcidn ha sido el master en CGMN, pero se trata de un resultado excepcional. Los
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Resultados de la tasa de abandono han empeorado y estan por debajo de las metas (del Plan Director; Objetivo O5 y
0OCC2) solo en los masteres de CGMN y GIAL, pero en ambos casos son situaciones excepcionales.

Teniendo en cuenta los resultados del FSGC-P06-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil de

ingreso: En el curso 2021-22 se identificd que altos % de los alumnos que accedieron a ambos grados no habian cursado
en el bachillerato asignaturas de Fisica; en el caso de CCAA, tampoco asignaturas de Matematicas y/o Quimicas. En el
curso 2022-23 se confirmd que altos % de alumnos no habian cursado asignaturas de Fisica y en el caso de CCM también
de Matemadticas y/o Quimicas. Por tanto, sus perfiles formativos no son adecuados para dichos titulos; lo cual explicaria,
al menos en parte, las elevadas tasas de abandono (informacién detallada en apartado IV del presente documento).

Es preciso recordar que el formato del FSGC-P06-03 fue adaptado por el centro (segun se indicé en el Informe de Gestidn
del curso 2021-22) con el fin de asegurar que, a través del mismo, se obtenia informacion detallada que permitiera
relacionar ambas tasas y, por tanto, ayudar en la resolucién del Punto Débil incluido en el Plan de Mejora del Centro
sobre este asunto. Finalmente, dicho formato, junto con los de otros informes, se incorporé al SGCC a través de su
inclusidn en el Catdlogo de formatos propios y/o adaptados del SGCC del Procedimiento del SGCC (en modificacién

aprobada por Junta de Facultad del 15/12/2023), en cumplimiento de la Accién de Mejora incluida en el Plan de Mejora
de 2023 (informacion detallada en apartado |V del presente documento).

En el Plan de Mejora de 2024 (incluido en el presente Informe de Gestion) y en el de 2023 (del Informe de Gestidn sobre

el curso 2021-22) incluye una Accion de Mejora que se mantiene abierta con el objetivo de resolver, de forma conjunta,
el Punto débil: Elevadas tasas de abandono y bajas tasas de adecuacion en los titulos de Grado del centro; concretamente
la Aplicacion de las acciones previstas en el Plan Director del centro para alcanzar el Objetivo O1: Informar, atraer y
motivar estudiantes de nuevo ingreso (Objetivo de Calidad del Centro 1). También incluye una Accién de Mejora para
Dotar al centro de un Programa de Orientacion Pre-universitaria; aunque dicha Accidn se mantiene abierta, puesto que
en el curso 2022-23 el centro no conté con dicho Programa, es preciso recordar que, cdmo se dijo antes, ya cuenta con
el mismo para el curso 2023-24. Mas informacién en apartado IV del presente documento.

Con respecto a las tasas de rendimiento (ISGC-P04-01), éxito (ISGC-P04-02), evaluacion (ISGC-P04-03), graduacion (ISGC-
P04-05) y eficiencia (ISGC-P04-06); y a la duracion media de los estudios (ISGC-P04-07) (evolucidén de resultados en
Autoinformes de seguimiento del curso 2022-23):

- En los titulos de grado: En el caso de CCAA salvo la tasa de evaluacion y la de eficiencia todas las demas estan por
debajo de las metas (del Plan Director, Objetivo O5 y OCC2); y, salvo la de eficiencia, todas las demas han empeorado
respecto al curso anterior. Por el contrario, en el caso de CCM todos son satisfactorios, salvo las tasas de abandono y
graduacion, que estan por debajo de las metas (Plan Director, Objetivo O5y OCC2); vy, salvo la de graduacidn, todas
las demds han mejorado respecto al curso anterior.

- Enlos titulos de master: La situacion es mas diversa: destaca el empeoramiento significativo de la tasa de graduacion
en todos los masteres, salvo el de GIA; estando en todos los casos por debajo las metas del Plan Director (objetivo O5
y OCC2). La tasa de eficiencia, en el master en CGMN, y la de rendimiento, masteres en CGMN y GIAL, también estan
por debajo de las metas del Plan Director (objetivo O5 y OCC2); aunque, la tltima ha mejorado ligeramente en ambos.
La tasa de Exito y la duracion media de los estudios alcanzan resultados satisfactorios en todos los titulos.

Es importante destacar los cambios en los resultados del curso 2021-22 de estos indicadores respecto a los que se tenia
en 2023 (para la elaboracién de los autoinformes y el informe de gestién sobre el curso 2021-22); sobre todo en la tasa
de graduacion. Tal comportamiento relacionado con el caracter dindmico de los mismos, respalda el requisito incluido
en el Procedimiento del SGCC).de que para identificar un resultado como Punto Débil debe estar por debajo del valor

establecido al respecto durante 3 cursos académicos consecutivos.

En el Plan de Mejora de 2024 (incluido en el presente Informe de Gestion) y en el de 2023 (del Informe de Gestidn sobre

el curso 2021-22) hay una Accidon de Mejora que se mantiene abierta con el objetivo de resolver el Punto débil: Bajas
tasas de rendimiento, éxito, evaluacion y graduacion en los titulos de Grado del centro; concretamente la Aplicacion de
las acciones previstas en el Plan Director del centro para alcanzar el Objetivo O5: La mejora continua de la actividad
docente (Objetivo de Calidad del Centro 2).
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Es preciso recodar que en su momento se identificaron problemas para analizar/valorar los resultados de algunas de las
tasas (de rendimiento, éxito, evaluacién, abandono, graduacion y eficiencia), como consecuencia de los elevados
“Resultados Previstos” en las memorias de los titulos del centro. Para resolver dichos problemas se incluyd en el Plan de
Mejora del centro una Accidn dirigidas a la modificacién de las memorias. Dicha Accidon de Mejora se ha considerado
“Resuelta” en el Plan de Mejora de 2024 (incluido en el presente Informe de Gestién). Mds informacidn en apartado IV
del presente documento.

Con respecto a la satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente (ISGC-P04-10) (evolucion de resultados en Anexo
1 de los Autoinformes de seguimiento de cada titulo del curso 2022-23): Los resultados son satisfactorios en el curso

2022-23 en casi todos los titulos del centro, superando la meta establecida para el mismo en el Plan Director (objetivo
07). Las Unicas excepciones son el Grado en CCM vy el master de GIA, en el Gltimo caso solo en dicho curso. Como en
otras ocasiones, tras el andlisis de los resultados, la CGCC decidié en su reunidn del 14/02/2024 en la que se presentaron
y aprobaron los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23 (ver acuerdos); que se debe estar
pendiente de la evolucidn de los resultados de ambos titulos en préximos cursos, en aplicacion del Procedimiento del

SGCC. La decision se confirmd por la CGCC en su reunion del 23/04/2024 (ver acuerdos), en la que se presentd y aprobd
el Informe de Gestién del curso del curso 2022-23

Con respecto a la adecuacion del tamafio de los grupos para la consecucion de los objetivos de aprendizaje y de las
competencias previstas en las memorias verificadas: En los Autoinformes de seguimiento del curso 2021-22 de dos titulos
de master (ACUIPESCA y GIA) se incluyeron propuestas de Puntos Débiles relacionadas con el tamafio de los grupos de
clase para las practicas de laboratorio; considerando dichas propuestas la CGCC decidid incluir en el Plan de Mejora del
centro un objetivo orientado a resolver este Punto Débil, con las correspondiente Accién de Mejora. En el Plan de Mejora
de 2024 dicha Accion se ha considerado como “Resuelta”. Mas informacidn en apartado IV del presente documento.

Con respecto al reconocimiento de créditos y convalidaciones: En la Facultad se hacen en el marco de la normativa vigente
de la UCA; contandose para ello con el Reglamento de funcionamiento interno de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro (CGCC) (ratificado en Junta de Facultad del 21/02/2022). Segun dicho Reglamento la CGCC tiene la funcion de
“aprobar las solicitudes de reconocimiento y convalidacion de créditos” (art. 4j); funcidn atribuida a su Comision

Permanente (art. 19a) y gestionada por la Secretaria de la Comision (art. 7b). Estas decisiones ser rigen por
procedimientos previamente aprobados por la CGCC y desde la Secretaria se informa de las mismas en las reuniones de
la CGCC. La tramitacion de las solicitudes se lleva a cabo a través de los servicios del Centro de Atencidn al Usuario (CAU)
que tiene habilitados para ello la Secretaria administrativa del Campus de Puerto Real.

Coémo es habitual en el curso 2022-23 ha sido mucho mayor en el caso de los titulos de grado; con un total de 441 créditos
reconocidos en CCAA y 522 en CCM. Respecto a los titulos de master, solo se han reconocido créditos en el de GIA, un
total de 7,5 créditos.

Por ultimo, es preciso indicar que el Plan Director del centro incluye el Objetivo O8 Alinear la Facultad con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. El seguimiento de dicho objetivo se hace a través de dos indicadores “propios” del centro;
concretamente: ISGCC-05: % medio de Trabajos Fin de Titulo (TFT) relacionados con alguno de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS); y ISGCC-06: % medio de asignaturas que incorporan las nuevas competencias o contenidos en
sostenibilidad-ODS (incremento anual). Los resultados del curso 2022-23 del ISGCC-05 son satisfactorios en todos los
titulos del centro, estando siempre por encima de las metas establecidas; los el ISGCC-06 solo son satisfactorio en los
titulos de grado, aunque solo superan ligeramente la meta establecida. Informacién mas detalla en el cuadro de mando
del centro.

Orientacion académica, la orientacion profesional y la empleabilidad:

En el curso 2022-23 el centro ha contado con un Programa de Orientacion y Apoyo al Estudiante (PROA-HELIOS) (aprobado

en Junta de Facultad el 24/11/2022 y modificado el 18/07/2023), centrado exclusivamente en la orientacién académica y
que incluye de forma clara a los titulos de master del centro. Mas informacidn en FSGC P06-02: Informe de ejecucion del
PRograma de Orientacion y Apoyo al estudiante (PROA-HELIOS) de la Facultad del curso 2022-23.

Por el contrario, la Facultad no ha contado en el curso 2022-23 con un Programa de Orientacion Profesional propiamente
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dicho, sino con un conjunto de acciones. Algunas de ellas promovidas desde la Universidad: entre otras, las ediciones
anuales de la Feria de empleo y del Plan Integral de Formacién para el Empleo PIFE/Orientacion Profesional para el
alumnado Otras promovidas desde el centro como: Encuentros con profesionales del curso 2022-23 durante la Semana
de los Océanos y el Medio Ambiente (SOMA); Programas de voluntariado/formacion (en colaboracién con el Parque
Natural Bahia de Cadiz); Curso “Trabaja cuando termines de estudiar”. Y otras desde algunos titulos de master:
organizacion de jornadas/seminarios especificos de orientacidn profesional; encuentros con egresados que transmiten su
experiencia laboral a los alumnos, seminarios de técnicos del Servicio Andaluz de Empleo, etc. Mas informacién en FSGC
P06-03 Informe de ejecucion del Programa de Orientacion Profesional del Centro del curso 2022-23.

Considerando lo anterior como una debilidad del SGCC en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-

22), se incluyeron un objetivo y una accidén de mejora al respecto. El 15/12 /2023 se aprobd en Junta de Facultad el
primer PRograma de Orientacion Profesional para estudiantes (PROP) de la Facultad (para el curso 2023-24). Mas

informacion en apartado IV de este documento.

Es preciso indicar que el Plan Director del centro incluye el Objetivo O3 Promover la vida universitaria mds alld de la
formacion reglada; vinculado con el OCC 4, a través del cual se pretende que los alumnos dispongan de una oferta
formativa complementaria, incluyendo actividades de orientacion laboral. Légicamente las Acciones prevista para
alcanzar el O3 relacionadas con la orientacién académica se ponen en marcha a través del PROA-HELIOS del centro y, de
igual forma, las de orientacidn profesional se pondran en marcha durante el curso 2023-24 a través del PROP. En el
seguimiento del O3 se incluye un indicador “propio” del centro; concretamente; concretamente: ISGCC-02: Satisfaccion
de los alumnos con las actividades formativas complementarias recogidas en las acciones del O3 del Plan Director del
Centro (comun para titulos de grado y master). El resultado del ISGCC-02 del curso 2022-23 es de 4,2 puntos, estando
por encima de la meta establecida para el mismo. Informacién mas detalla en el cuadro de mando del centro.

A continuacién, se hace un andlisis desagregado de resultados a nivel de titulo de los indicadores relacionados con la
orientacion académica, la orientacion profesional y la empleabilidad.

Con respecto a los indicadores de empleabilidad de las personas egresadas de los titulos que se imparten en el centro
(vinculados con el PO7 Proceso de medicidn de resultados del SGC-UCA); concretamente las tasas de insercion profesional,

en cualquier sector profesional (ISGC-P07-05) y en un sector profesional relacionado con los estudios realizados (ISGC-
P07-06); asi como el grado de satisfaccion del grupo de interés “egresados” con los estudios realizados (ISGC-P07-09) y
con las competencias adquiridas en el titulo (ISGC-P0O7-10). Es preciso indicar que las encuestas para este grupo de interés
se realizan siempre entre 2-3 cursos después de haberse producido el egreso; en este caso, los resultados del curso 2022-
23 se refieren a egresados en el curso 2020-21.

La evolucidn de resultados se puede ver en Anexo 1 de los Autoinformes de seguimiento de cada titulo:

- Enlos titulos de grado: en ambos titulos los resultados son satisfactorios o muy satisfactorios (por encima de la meta
establecida en el Plan Directo, objetivo 02 y OCC5). Los resultados de la satisfaccion con los estudios realizados o las
competencias adquiridas son satisfactorios e idénticos en ambos titulos.

- Enlos titulos de master: La mayor parte de los resultados, tanto de las tasas como de la satisfaccion de los egresados,
son satisfactorios (por encima de la meta establecida en el Plan Director); aunque hay una excepcion en la tasa ISGC-
P07-05 del master en ACUIPESCA, que ha bajado significativamente, de 100 a 50%, desde el curso 2021-22. Sin
embargo, es preciso destacar que, en lineas generales, no se identifican tendencias claras en la evolucién de estos
indicadores

La CGCC ha relacionado la alta variabilidad en los resultados de estos indicadores con la baja tasa de respuesta al
cuestionario a través del cual se mide la satisfaccion de este grupo de interés (HSGC-P07-04); teniendo en cuenta ademas
que, en el caso de los masteres, al ser grupos pequenos dicha variabilidad de es ain mayor. La CGCC considera también
que dicha variabilidad dificulta la identificacion de problemas y la toma de decisiones para adoptar medidas. Como ya se
dijo en el epigrafe del Criterio 2, dicha tasa estd por debajo de las metas establecidas en el Plan Director del centro,
habiendo acciones de mejora al respecto en el Plan de Mejora del centro con alcance de todos los titulos. Ademas, se
considera que las acciones vinculas con el Objetivo 2 del Plan Director: Estrechar vinculos entre la facultad y sus egresados
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(y con el OCC5) repercutiran positivamente en dichos indicadores. Es importante destacar que el centro cuenta con un
Indicador “propio” del SGCC para el seguimiento del Objetivo O2 del Plan Director; el ISGCC-01: Porcentaje de egresados
del centro desde el curso 2019-20 registrados en el directorio (comun para titulos de grado y master), que ha alcanzado
un resultado del 13,7% en el curso 2022-23, cumpliendo con la meta establecida para el mismo (ver en el cuadro de
mando del centro.

En el Anexo 3 (tabla 6) de los Autoinformes de seguimiento de los titulos del curso 2022-23 hay Informacion desagregada

sobre prdcticas académicas externas.

Con respecto al Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacion académica
(ISGC-P06-01): En casi todos los titulos que se imparten en el centro, tanto de grado como de master, los resultados son
satisfactorios en el curso 2022-23, estando por encima de la meta establecida en el Plan Director; ademas, en general se
han incrementado respecto al curso anterior. La Unica excepcién es el grado en CC. del Mar.

Respecto a la satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional (ISGC-P06-02): los
dos titulos de grado y el master en GIA no alcanzan la meta establecida en el Plan Director, habiendo empeorado los
resultados respecto al curso anterior. En el caso del Grado en CCM tal circunstancia se ha producido durante tres cursos
académicos consecutivos, habiéndose identificado en su autoinforme como un Punto Débil del titulo, en aplicacién del
Procedimiento del SGCC. Sin embargo, la CGCC decidié, también en aplicacion del Procedimiento del SGCC no incluir

ningin Objetivo/Accién de Mejora al respecto; considerando que para el curso 2023-24 el centro cuenta con un
PRograma de Orientacion Profesional para estudiantes (PROP) que, entre otras cosas, va a suponer una mejora en la

coordinacién de las actividades de orientacidn profesional, lo cual se espera repercuta positivamente de los resultados
de este indicador.

| IV) SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO |

Incluido como archivo adjunto.

V) Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el informe de
certificacion

Todas las Areas de Mejora incluidas en el Informe final sobre la certificacién del SGCC implantado (de 12/03/2019) se
dieron por “resueltas"; bien en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestidn del curso 2020-21); bien en el Plan de
Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22). A continuacion, se presentan informacién y evidencias
respecto a la situacién actual de todas esas Areas, tras la emisién por parte de la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (ACCUA), en fecha 14/03/2023, de su Informe de Sequimiento del Sistema de Garantia de
Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

La ACCUA valoré como “Resueltas” las siguientes Areas de Mejora (7 de las 14 planteadas en el Informe final sobre la
certificacion del SGCC implantado):

Criterio 1: Actualizar y visibilizar la informacion de la pdgina web en lo que se refiere a los procedimientos del Sistema de Garantia
de Calidad y a la publicacion de los resultados relevantes de las titulaciones

Criterio 2: Establecer metas para los indicadores de resultados y llevar a cabo una revision anual de esas metas.

Criterio 2: Integrar las distintas acciones definidas para la mejora de cada uno de los titulos en un plan de mejora de Centro y
sistematizar su seqguimiento para la mejora continua del Centro.

Criterio 2: Elaborar un informe anual de gestion del Centro donde se recoja la totalidad de los planes de mejora y los resultados
de la revision del sistema.

Criterio 2: Elaborar una matriz de correspondencia con los criterios vigentes de la DEVA (o del modelo contra el que se quiera
contrastar) que sirva de evaluacién interna para evaluar en todo momento que con el SIGC del centro se da respuesta a los criterios
que van a usarse para certificar la implantacion de su sistema de gestion.

Criterio 3: Establecer de forma clara cémo se utiliza la informacion de los resultados derivados de la oferta formativa y cémo
realizar la definicion, seguimiento y evaluacion de las acciones de mejora necesarias.

Criterio 5: Evidenciar documentalmente el enlace que existe entre los datos, el andlisis, las propuestas de mejora y la toma de
decisiones.

En el apartado /V) Sequimiento del Plan de Mejora del centro, se ha informado al respecto; y se han borrado del Plan
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de Mejora de 2024 (incluido en el presente Informe de Gestidn, del curso 2022-23). Hay informacion detallada en el
documento de Sequimiento del plan de mejora del Centro desde el curso 2029-20 hasta el 2021-22 (sequn Informe de

Autoevaluacidn del Centro. Sequimiento IMPLANTA).

La resolucién de dichas Areas de Mejora se hizo mediante las siguientes Acciones:

- Creacion de un acceso directo de primer nivel en la web del centro para el Sistema de Garantia de Calidad del
Centro (SGCC).

- Elaboracion, incorporado al SGCC y publicaciéon en web de una matriz de correspondencia entre los criterios
vigentes de la DEVAy los que se utilizan en el SGC-UCA; en los que se enmarca el SGCC.

- Aprobacién el 24/11/2022 (por Junta de Facultad) de la primera version del Procedimiento del Sistema de
Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales; elaborado para
homogeneizar y sistematizar el analisis de los resultados de los indicadores (u otras fuentes de informacién), el

establecimiento y revision de las metas del centro, la definicidn y el seguimiento de las Acciones de Mejora y, en
general, la toma de decisiones en base a los resultados. En él se incluyé también la matriz de correspondencia
antes citada.

- Elaboracidon de un Informe de Gestion del centro anual, donde se informa de los resultados de la revisidn del
SGCCy del que forma parte el Plan de Mejora del centro. Se pueden consultar en la web todos los Informes de
Gestion del centro desde la certificacion de su SGCC (desde el curso 2019-20) y también los Planes de Mejora por

separado.

Por otra parte, la ACCUA valoré como “Resuelta parcialmente” las siguientes Areas de Mejora (7 de las 14 planteadas
en el Informe final sobre la certificacion del SGCC implantado:

Criterio 2: Establecer de forma clara la sistemdtica del seqguimiento de las acciones y alinear dichas acciones con los indicadores
de la politica y objetivos de calidad

Criterio 3: Establecer los mecanismos para incentivar la participacion del alumnado en las reuniones de la Comision de Garantia
de Calidad

Criterio 4: Establecer metas para los indicadores relacionados con la titulacion y con el personal docente e investigador y llevar a
cabo una revision anual de dichas metas.

Criterio 4: Evidenciar documentalmente el enlace que existe entre los datos, el andlisis, las propuestas de mejora y la toma de
decisiones

Criterio 5: Definir estrategias para fortalecer el alineamiento entre servicios centrales y el reflejo que tienen en el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Facultad

Criterio 6: Establecer vinculos entre el andlisis de los resultados obtenidos en relacion a los objetivos especificados y la definicion
de las acciones de mejora.

Criterio 6: Potenciar la participacion de los diferentes grupos de interés.

Todas ellas se han reincorporado al Plan de Mejora de 2024 (incluido en el presente Informe de Gestion, del curso

2022-23); pero en algunos casos se han adoptado, ademas, otras medidas:

- Modificar la/s Accidn/es de Mejora prevista/s con el fin de reorientarlas de forma mas clara y concreta hacia la
resolucién del Area de Mejora, en particular, hacia:
* laalineacidn las acciones con los indicadores de la politica y objetivos de calidad (Criterio 2).
* laincentivacién de la participacion del alumnado (Criterio 3).
* el establecimiento de metas para indicadores relacionados con Personal Docente e Investigador (PDI)

(Criterio 4)

* laalineacion entre servicios centrales (Criterio 5).

- Afadir Acciones de Mejora nuevas para asegurar la consecucién del Objetivo. Esto se ha aplicado en el Area de
Mejora DEVA “potenciar la participacion de los diferentes grupos de interés” (Criterio 6).

Es preciso indicar que entre las Areas de Mejora DEVA que la ACCUA ha valorado como “Resuelta parcialmente” hay
dos (vinculadas con los Criterios 4 y 6), en cuya “motivacidon” de valoracién se indica que, considerando la importancia
del aspecto en cuestion, “queda pendiente para seguimientos posteriores” la evaluacién del alcance real “del
despliegue del Procedimiento”. En ambos casos la Accion de Mejora era el establecimiento del Procedimiento del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales; y, también en
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ambos casos, la CGCC ha decidido no hacer ningliin cambio al respecto. Dicha decision se tomd considerando que el
SGCC estd todavia en proceso de consolidacion pero, sobre todo, atendiendo al enfoque de mejora continua en que
el mismo se enmarca (segun se recoge en su Estrategia). Forman parte de la misma las modificaciones que se haran
en dicho documento para resolver las Areas de Mejora identificadas por la ACCUA en su Informe de Sequimiento del

Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

Hay informacion detallada sobre el seguimiento de las acciones de mejora desarrolladas para la resolucién de estas
Areas de Mejora en apartado 1V) Seguimiento del Plan de Mejora del Centro.

H ANEXO I. INFORME DE INDICADORES

Incluido como archivo adjunto.

20


https://ccmaryambientales.uca.es/estrategia-del-sistema-de-garantia-de-calidad-del-centro-sgcc/
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/12/5Notificacion_2InformeSeguimientoCertificacionSGCC_pasraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/12/5Notificacion_2InformeSeguimientoCertificacionSGCC_pasraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2024/05/IG_CCMYAA_Curso2022-23_Apdo4-Adjunto_2.pdf?uhttps://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_3_Aptdo4_Adjunto.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2024/05/IG_CCMYAA_Curso2022-23_ApdoAnexo1_0.pdf?u

PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Areas de mejora del Informe Final de Certificacion

Descripcion del objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de

seguimiento (en

su caso)

Cumplimiento
del indicador

5. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 2):

WAccion de mejora n® 01: Establecer e incorporar al Sistema de

Garantia de Calidad del Centro un procedimiento que sirva para

Responsable

definicion de las acciones de mejora.

las Acciones de Mejora y, en general, la toma de decisiones en base

a los resultados.

Estal?lef:er de forma. clara .la s:sfematlca' del establecer de forma clara la sistemdtica de seguimiento de las |de calidad del Alta 04/2024 - Procedimiento del PENDIENTE
iseguimiento de las acciones y alinear dichas acciones ) . . . " . 09/2025 SGCC
i o . . acciones y alinear dichas acciones con la politica y objetivos de |centro
con los indicadores de la politica y objetivos de calidad )
calidad.
) — - 201/ - itar | o |
7. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 3): A'caon de mejora n 0 nc:entlvar y facilitar la participacion de los
. . . diferentes grupos de interés (en este caso la del alumnado) en las
Establecer los mecanismos para incentivar la ) . , . . Decano/a del . 09/2021 -
S . reuniones de la Comision de Garantia de Calidad mediante la Baja No procede No procede
lparticipacion del alumnado en las reuniones de la . . - centro 09/2025
o . , organizacion de sesiones explicativas para sus representantes y la
Comision de Garantia de Calidad e . . s
imodificacion del Reglamento interno del centro de dicha comision.
Resolver A de Mei de la DEVA (Criterio 4)- Wccion de Mejora n® 01: Establecer metas del centro para los [Responsable 04/2024 - Procedimiento del
? 270 ver Area dae Iej?rz, ed a ; (C”t‘;”o ): indicadores vinculados con las titulaciones y con el personal (de calidad del Alta 09/2025 sGee PENDIENTE
5“,’ ece.r’ metas para los indicadores re ?C’O” ", 0SCoN \gocente e investigador a través del Procedimiento del SGCC centro
la titulacion y con el personal docente e investigador y — - 2 02 Estab] i 4 — Responsable 2022 b prase del
llevar a cabo una revision anual de dichas metas. Accion de mejora n? 02: Establecer un procedimiento de revision p : Alta 05/2022 - rocedimiento de PENDIENTE
anual de dichas metas de calidad del 09/2025 SGCC
lAccion de mejora n® 01: Establecer e incorporar al Sistema de
10. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 4): |Garantia de Calidad del Centro un procedimiento que sirva para R bi
Evidenciar documentalmente el enlace que existe entre |homogeneizar y sistematizar el andlisis de los resultados de los | °PONSab'e Procedimiento del
L ) L . L . de calidad del Alta 04/2024 - PENDIENTE
los datos, el andlisis, las propuestas de mejora y la |indicadores (u otras fuentes de informacion), el establecimiento y SGCC
- . L . centro 09/2025
toma de decisiones revision de las metas del centro, la definicion y el seguimiento de
las Acciones de Mejora y, en general, la toma de decisiones en base
a los resultados.
12. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 5): |Accion de mejora n® 01: Definir la estrategia de alineamiento entre
- . . . .. . , . Responsable L
Definir estrategias para fortalecer el alineamiento |los servicios centrales y el Sistema de Garantia de Calidad del . 04/2024 - Procedimiento del
.. . . . : . . de calidad del Alta PENDIENTE
entre servicios centrales y el reflejo que tienen en el |centro y reflejar dicha estrategia en el procedimiento entro 09/2025 SGCC
ISistema de Gestion de la Calidad de la Facultad correspondiente.
ccion de mejora n? 01: Establecer e incorporar al Sistema de
. G tia de Calidad del Cent dimient i
13. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 6): arantia .e an q € .en roun [171:0'(.‘6 fmiento que sirva para
, e lhomogeneizar y sistematizar el andlisis de los resultados de los |Responsable .
Establecer vinculos entre el andlisis de los resultados |, . ] . . . 04/2024 - Procedimiento del
. L . o indicadores (u otras fuentes de informacion), el establecimiento y |de calidad del Alta PENDIENTE
obtenidos en relacion a los objetivos especificados y la . Ly . 09/2025 SGCC
revision de las metas del centro, la definicion y el seqguimiento de |centro
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Indicador de

s . — . . .. Calendario Cumplimiento del
Descripcion del objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad . ., seguimiento (en .p .
implantacion indicador
su caso)
Wccion de mejora n? 01 Incentivar y facilitar la participacion de los
dlferent:es grupos .de lnteres. en las reun/onejs d.e, la Comlstqn de Decano/a del - 09/2021 -
Garantia de Calidad mediante la organizacion de sesiones centro Media 09/2025 No procede No procede
explicativas para sus representantes y la modificacion del
Reglamento interno del centro de dicha comision.
14. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 6): |Acciones de Mejora n® 02: Aplicar Acciones del Plan Director
Potenciar la participacion de los diferentes grupos de |relacionadas con esta Area de Mejora (O2. Estrechar vinculos entre
. [ . P . . |Decano/a del . 04/2024 -
interes. Facultad y egresados; O3. Promover la vida universitaria mds alld Media No procede No procede
L L, centro 09/2025
de la formacion reglada; O6. Fortalecer la colaboracion de la
Facultad con instituciones publicas/privadas)
Accion de Mejora n® 03: Modificar el Reglamento CGCC para
icclo / L U glar p Decano/a del . 04/2024 -
incluir/concretar reunion con empleadores prevista en Proceso PO7 Baja No procede No procede
el SGC-UCA centro 09/2025

Areas de mejora del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

Calendario Indicador de Cumplimiento
Descripcion del objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad . .. seguimiento 'p .
implantacion del indicador
(en su caso)
1.0. Resolver Area de Mejora de la ACCUA (Criterio 2): | Accién de mejora n® 01: modificar el Procedimiento del SGCC | Responsable -
. - . . . . 04/2024 - Procedimiento
establecer una relacion entre las revisiones de la | para incluir de forma clara y expresa que se tienen en cuenta los | de calidad del Alta 04/2025 del SGCC PENDIENTE
Politica de Calidad y los resultados del SGCC resultados del SGCC en las revisiones de la Politica de Calidad centro
Accion de mejora n2 01: Aplicacion de la accion prevista en el
Plan Director del centro 05-A13 Establecer acuerdos con los
1.1. Resolver Area de Mejora de la ACCUA (Criterio 3): | departamentos relacionados con buenas prdcticas en el | Decano/a del . 04/2024 -
P L . Media No procede No Procede
sobre la Gestion del PDI procedimiento del reparto docente; atomizacion de la carga | centro 09/2025
docente  (numero de profesores por  asignatura),
acompafiamiento de nuevos profesores, etc.
el L Tl I R S R R—
1.2. Resolver Areas de Mejora de la ACCUA (Criterio . , . P P centro 09/2025 .. Y
; o X . de los grupos de interés correspondientes prioridades
4): sobre la identificacion proactiva de necesidades de — - — — -
. .. Accion de mejora n2 02: Aplicacion de la accidon prevista en el
recursos materiales 'y servicios; y sobre la . . . .
S . ., Plan Director del centro O7-A7 Realizar un inventario de
participacion del centro y los grupos de interés en la . . o , Decano/a del 04/2024 - .
L . espacios docentes y de investigacion, asi como despachos del Alta Inventario PENDIENTE
gestion de los mismos ., centro 09/2025
PDI y PAS del Centro en colaboracion con los departamentos y
el secretariado de patrimonio
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Indicador de

. .. . . , . .. Calendario .. Cumplimiento
Descripcion del objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad . .. seguimiento .p .
implantacion del indicador
(en su caso)
Accion de Mejora n? 01: Modificar el Procedimiento del SGCC Responsable
para que los resultados de los informes/indicadores de cZIidad del Alta 04/2024 - Procedimiento del PENDIENTE
correspondientes se utilicen para identificar necesidades de 09/2025 SGCC
. . centro
actividades/recursos (materiales/PAS).
1.3. Resolver Area de Mejora de la ACCUA (Criterio 4): Accion de Mejor n? 02: Mod:flca’r el Procedlmlento. del .SQCC
. e g . para que los resultados a través de los que se identifican
sobre la identificacion de necesidades de recursos , .. . Responsable -
. . necesidades de actividades/recursos (materiales/PAS) se . 04/2024 - Procedimiento del
materiales y servicios en base a resultados y el enlace ; ] . de calidad del Alta PENDIENTE
. . analicen de forma conjunta o complementaria con los de 09/2025 SGCC
de dichas necesidades con los resultados de N L , . centro
N . ensefianza/aprendizaje a  través de los  informes
ensefianza-aprendizaje .
correspondientes.
Accion de Mejora n2 03: Modificar el formato “adaptado” al Catdlogo de
. L . L Responsable .
SGCC del autoinforme de seguimiento e incluir indicaciones . 04/2024 - formatos propios
e L e de calidad del Alta PENDIENTE
especificas para la aplicacion de las modificaciones del centro 09/2025 y/o adaptados del
Procedimiento del SGCC (Acciones de Mejora n? 01 y 02) SGCC
Accion de Mejora n? 01: Modificar el Procedimiento del SGCC
. . . . ) . Responsable .
para incluir referencias a la informacion de que se dispone . 04/2024 - Procedimiento del
, o ., de calidad del Alta PENDIENTE
(resultados) sobre las metodologias de ensefianza y evaluacion 09/2025 SGCC
. . centro
y a la responsabilidad de su recogida.
Accion de Mejor n? 02: Modificar el Procedimiento del SGCC
para que la lnformac:on sobre d/chas.metodologlas se analice Respo.nsable 04/2024 - Procedimiento del
de forma conjunta o complementaria con los resultados de | de calidad del Alta 09/2025 sGce PENDIENTE
1.4. Resolver Areas de Mejora de la ACCUA (Criterio | aprendizaje/académicos, a través de los informes | centro
5): sobre la revision de las metodologias de ensefianza | correspondientes
y evaluacion de los resultados de aprendizaje Accion de Mejor n2 03: Modlificar Procedimiento del SGCC para
. . e g Responsable .
vincular la identificacion de problemas en los resultados de de calidad del Alta 04/2024 - Procedimiento del PENDIENTE
aprendizaje/académicos con el disefio/revision de dichas centro 09/2025 SGCC
metodologias
Accion de Mejora n? 04: Modificar el formato “adaptado” al Catdlogo de
. . . L Responsable .
SGCC del autoinforme de seguimiento e incluir indicaciones . 04/2024 - formatos propios
o 2 e de calidad del Alta PENDIENTE
especificas para la aplicacion de las modificaciones del centro 09/2025 y/o adaptados del
Procedimiento del SGCC (Acciones de Mejora n® 01, 02 'y 03) SGCC
Accion de mejora n? 01: Subir a espacio colaborativo Alfresco Informe sobre
1.5. Resolver Area de Mejora de la ACCUA (Criterio 5): | Share (COLABORA) IMPLANTA-CERTIFICACION SGC-FACULTAD | Responsable 04/2024 - reconocimientos
sobre la accesibilidad a la informacion sobre | DE CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES la informacion sobre | de calidad del Alta PENDIENTE
. () . - . : . 09/2025 por curso y plan
reconocimientos de créditos reconocimiento de créditos disponible en el Sistema de | centro .
L . de estudios
Informacidn de la UCA (por titulo/alumno)
1.6. Resolver Area de Mejora de la ACCUA (Criterio 5): Accién de mejora n® 01: Modificar ?I fOI"n:IGtO adaptado” al Catdlogo de
. , SGCC del FSGC P06-02 Informe de ejecucion del Programa de | Responsable .
sobre desagregacion par titulo de los resultados del ) L . . 04/2024 - formatos propios
. L . Orientacion y Apoyo al estudiante del centro (PROA-HELIOS) | de calidad del Alta PENDIENTE
PRograma de Orientacion y Apoyo al estudiante del ara incrementar el andlisis de resultados desaareaado por | centro 09/2025 y/o adaptados del
centro (PROA-HELIOS) Z’tu . gregado p SGCC
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Puntos Débiles del centro

Descripcion del objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

2.0. Resolver Punto débil: Elevadas tasas de
abandono y bajas tasas de adecuacion en los
titulos de Grado del centro; teniendo como
metas alcanzar el 30% y el 70% respectivamente

lAccion de mejora n2 01: Identificar las causas de los resultados de ambos

. . " . 05/2022 -
indicadores en titulos de grado utilizando, entre otros mecanismos, el |Decano/a del Baja 09/2025 FSGC-P04-03 FSGC-P04-03 aprobado
FSGC-P04-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y andlisis del perfil |centro RESUELTA en 08/05/2023
de ingreso.

ISGC-P04-04: Tasa | CUrses 2019-20,
lAccion de mejora n2 02: Aplicacion de las acciones previstas en el Plan de abandono (%) 2020-21y 2021-22 y
Director del centro para alcanzar el Objetivo O1: Informar, atraer y |Decano/a del Baja 03/2023 - ISGC-P06-01: Tasa iﬂiijjno_ 39.4:
motivar estudiantes de nuevo ingreso (Objetivo de Calidad del Centro  [centro 09/2026 de adecuacién del 358 41 4'5 - "
1) titulo (%) de los Adecuacion: 62,4;

titulos de Grado) 59.6; 56,3; 71,43
lAccion de Mejora n2 03: Presentar Propuestas de modificacion de las
memorias verificadas de todos los titulos incluyendo nuevos Resultados |Responsable 03/2023 -
Previstos para estas tasas (si fuera el caso), segun lo establecido en el |de calidad del Baja 04/2024 No procede No procede
Proceso 03 de Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas |centro ANULADA
Formativos
lAccion de Mejora n® 04: incorporar la Accion de Mejora n® 03 al Objetivo Decano/a del 03/2023 - blan Director del ce?;’;?;g;ﬁgigggﬂ
05 del Plan Director del Centro: La mejora continua de la actividad Alta 03/2023 ’

centro centro aprobada en

docente RESUELTA

27/03/2023x
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Descripcion del objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

Cumplimiento
del indicador

Accion de mejora n? 01: Proporcionar clases de refuerzo a los

ISGC-P04-01: Tasa de

ICursos 2019-20, 2020-

lestudiantes que no cursaron en bachillerato asignaturas como Fisica, [Decano/a del Media 09/2021 - rendimiento 21,2021-22 y 2022-23
Matemdticas o Quimicas o que tengan carencias formativas al respecto; [centro 09/2026 |§§tC-P04-02. Tasa de Rendimiento: 80,9;
exito . .
le incentivar su asistencia a las clases de refuerzo 64,5; 61,2; 63
f ISGC-P04-03: Tasa |Exito: 87,3; 74,3; 72,1;
de evaluacion 73,8
Accion de mejora n® 02: Aplicacion de las acciones previstas en el Plan Decano/a del 03/2023 - ISGC-P04-05: Tasa [Evaluacién: 92,7; 86,9;
2.1. Resolver Punto débil: Bajas tasas de [Pirector del centro para alcanzar el Objetivo O5: La mejora continua de centro Media 07/2025 de graduacion 85; 85,4”
rendimiento, éxito, evaluacin y graduacion en |/a actividad docente (Objetivo de Calidad del Centro 2) (de los titulos de ~~ [Graduacion: 21,1; 25,7;
’ ¢ 24,3; 7,9
los titulos de Grado del centro; teniendo como Grado)
metas alcanzar el 60%, el 70%, 70% y 20%, Accion de Mejora n® 03: Presentar Propuestas de modificacion de las
respectivamente Imemorias verificadas de todos los titulos incluyendo nuevos Resultados [Responsable 03/2023 -
IPrevistos para estas tasas (si fuera el caso), segun lo establecido en el |de calidad del Baja 04/2024 No procede No procede
IProceso 03 de Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas |centro ANULADA
Formativos
Accién de Mejora n® 04: incorporar la Accién de Mejora n® 03 al Objetivo | /2 del 03/2023 - blan Director del Tfrn .Drinrezt.?r d‘?',n
05 del Plan Director del Centro: La mejora continua de la actividad Alta 03/2023 an birector de centro: mociticacio
centro centro aprobada en
docente RESUELTA 27/03/2023x
ISGC-P07-01_01:
Tasa de respuesta [Cursos 2019-20, 2020-
de la encuesta 21, 2021-22 y 2022-23
Alici En grados:
2.2. Resolver Punto débil: Baja tasa de respuesta r;asr:t?;faazs'lsrzs de Alumnado: 21.4: 33.3:
. L . . . S . i ion. e
en los procedimientos de obtencion de |Accién de Mejora n® 01: Campafia de sensibilizacion para los estudiantes |Decano/a del Baia 05/2022 - Alumnado 21,7; 46,8// PDI: 37;
informacion sobre el grado de satisfaccion de los |y el profesorado sobre la importancia de las encuestas del SCG centro y 09/2026 \SGC-PO7-01 02: 54,4; 36,8; 50,7
alumnos y profesores; teniendo como metas osa d - t En masteres:
alcanzar en el alumnado un 20% en titulos de dasla € resptues a@ |Alumnado: 27,8; 23,1;
grado y un 40% en titulos de mdster; y en el €la encuesta 35,6;37,8//PDI: 30,8;
, para el analisis de [53,8;37;38,4
lorofesorado un 35% en titulos de grado y de - .
mdster la satisfaccién. PDI
Accién de Mejora n® 02: incorporar la Accion de Mejora n® 01 al Objetivo Decano/a del 03/2023 - blan Director del Pltan .Direzt'?r del
05 del Plan Director del Centro: La mejora continua de la actividad Alta 03/2023 an birector de centro: mogiticacion
d t centro RESUELTA centro aprobada en
ocente

27/03/2023x
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Descripcion del objetivo a alcanzar

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento (en
su caso)

Cumplimiento
del indicador

lAccion de mejora n 01: Redisefiar la pdgina web del centro para hacerla

. . . Lo . , D del . 03/2021 -
mds “amigable” y completar la informacion bdsica de los titulos de ecano/a de Media /
. . . . centro 09/2025
mdster con elementos en formatos mds orientados hacia a la difusion.
Accion de mejora n® 02: Organizar jornadas informativas presenciales Cursos 2019-20,
2.3. Resolver Punto débil: Baja tasa de ocupacion (de los mdsteres que se imparten en la Facultad, entre estudiantes de ISGC-PO&(.),Z: Tasa 1020-21, 2021-22 y
L ) . ) - . Decano/a del . 03/2021 - de ocupacién del ’
de los titulos de Mdster del centro; teniendo drado de ultimo curso de titulaciones afines (Actividad A3 del Objetivo centro Baja 07/2025 ; p: 2022-23
como meta alcanzar el 70% 1 del Plan Director Informar, atraer y motivar estudiantes de nuevo titulo (titulos de Ocupacién: 58,9;
ingreso, Objetivo de Calidad del Centro 1). Master) 70,9; 69,3; 71,43
lAccion de mejora n2 03: ’So//c11.iar una A.ct/wdad de Innc’war:/on docente Decano/a del . 04/2024 — 09-
lbara elaborar/renovar videos informativos sobre los titulos del centro Media
. centro 2025
lpara publicarlos en la web del centro
ISGC-P07-01_03:  [Cursos 2019-20, 2020+
2.4. Resolver Punto débil: Baja tasa de respuesta |Accion de mejora n2 01: Aplicacion de las acciones previstas en el Plan Tasa de respuesta 21, 2021-22 y 2022-23
de la encuesta para el andlisis de la satisfaccion |Director del centro para alcanzar el Objetivo O2 del Plan Director del [Decano/a del Media 03/2023 - de la encuesta para [En grados: 15,7; 14,8;
de los egresados en los titulos del centro; |Centro: Estrechar vinculos entre la Facultad y sus egresados (Objetivo de  [centro 09/2025 el andlisis de la 16,8; 14,1
teniendo como meta alcanzar el 20% Calidad del Centro 5). satisfaccion. En masteres: 27,9;
Egresados 24,1; 34; 27,2
. . IAccio j 1: Recl I/l 1
2.5 Conseguir un niumero adecuado de ccion de mejora O : eF amar a,nte el/l OS, vicerrectorado/s 03/2023 -
. . competente/s que el procedimiento de cdlculo de nimero de alumnos |Decano/a del .
estudiantes por grupo de prdcticas de I . . . Media 09/2024 No Procede No Procede
. . , lbor grupo de prdcticas de laboratorio en mdsteres sea el mismo que |centro
laboratorio en los titulos de mdster RESUELTA
lpara los grados
261 gomp letar el Sistema szEqrantla de C?I’d;(j lAccion de mejora n? 01: Creacion de un Procedimiento propio del centro [Responsable 03/2023 - Procedimiento
el Centro con un p,roce 'm'ent? p rlop lo ae lpara la gestion de la difusion de la informacion y el seguimiento de dicha |de calidad del Media . PENDIENTE
centro para la gestion de la Difusion de la L 09/2025 propio del centro
o, gestion centro
Informacion
2.7. Completar el Sistema de Garantia de Calidad |Accion de mejora n® 01: incorporar al Sistema de Garantia de Calidad
P ! rantt el jora n I2: Incorp stem fa de ~anaad: g chonsable 03/2023 - FSGC-P04-03
del Centro con un formato propio para el andlisis |del Centro una version adaptada al cumplimiento de los objetivos del . .
. - . “ ) de calidad del Media 09/2024 FSGC-P04-03 aprobado en
de la informacion de acceso a los titulos del |centro del “FSGC-P04-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA y
, . s . . ” centro RESUELTA 08/05/2023
centro y del perfil de ingreso andlisis del perfil de ingreso
Vicedecano Programa de
2.8. Coordi j I tividades d L . . L d 03/2023 - i i PRO-PREU
. 00.r’ nar-y mejc.Jrar ] asi activiaages ae lAccion de mejora n2 01: Dotar al centro de un Programa de Orientacion © . / Orle'ntac!on'
Orientacion Pre-universitaria que se ore-universitaria Estudiantes y Alta 12/2023 Preuniversitaria aprobado en
lbromueven desde el centro ' Relaciones RESUELTA del centro 15/12/2023
Internac. (PROPREU)
. . - Programa de
2.9. Coord, I tividades d . . . o L 03/2023 - . L.
. oo.rl fnar y me;orar as activiaages ae lAccion de mejora n? 01: Dotar al centro de un Programa de Orientacion ~ (Coordinacidn / Orientacién PROP aprobado
orientacion profesional que se promueven profesional Alumni Alta 12/2023 Profesional del en 15/12/2023
desde el centro ’ RESUELTA

centro (PROP)
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