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| IV) SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL CENTRO H

La numeracion de los objetivos y las acciones de mejora son las mismas que aparecen en el Plan de Mejora del centro (al final del Informe de Gestion)

Areas de mejora del Informe Final de Certificacién

Descripcion del objetivo a alcanzar

Indi
Calendario LR EGE Cumplimiento

Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad seguimiento . .
del indicador

5. Resolver Area de Mejora de la DEVA
(Criterio 2): Establecer de forma clara la
sistemdtica del sequimiento de las acciones
y alinear dichas acciones con los indicadores
de la politica y objetivos de calidad

implantacion
(en su caso)

Accion de mejora n® 01: Establecer e incorporar al Procedimiento del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro un 04/2024 - SGCC:

R | li p L |

procedimiento que sirva para establecer de forma clara la esponsable de - calidad Alta 09/2025 rocedimiento de modificacién
. . . . . del centro SGCC

sistemdtica de seguimiento de las acciones y alinear RESUELTA aprobada en

dichas acciones con la politica y objetivos de calidad. 25/04/2025

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION
DEL SGCC

La Accién de Mejora inicial se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidon del curso 2019-20). Se consideré “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2022
(Informe de Gestidn del curso 2020-21); justificacion: aprobacidn por Junta de Facultad de la primera version del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad
del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 24/11/2022. Ver documento en Apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC,
documentos del Criterio 2.

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) valoré como “Resuelta parcialmente” esta Area de Mejora en su Informe de Seguimiento
del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023, emitido en fecha 14/03/2023; por tanto, el objetivo se reincorporé al Plan de Mejora de
2024 (Informe de Gestidn del curso 2022-23). Ademds, se modificé la Accién de Mejora para reorientarla con claridad hacia la resolucién del Area de Mejora; y se le
asignd prioridad e indicador de seguimiento (en este caso un documento), considerando las motivaciones de las valoraciones hechas por la ACCUA sobre dichos
asuntos en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo
2023. Es preciso indicar que, en la sistematica de seguimiento de las acciones y su alineamiento con los indicadores de la politica de calidad del centro, con los
objetivos estratégicos (del Plan Director del centro) y con los Objetivos de Calidad del Centro (OCC) se recoge en el Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad
del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales, cuya primera version fue aprobada por la Junta de Facultad el 24/11/2022.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestidn del curso 2023-24): La Accidn de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacidén: se ha revisado el
Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (version aprobada por la Junta de Facultad el
25/04/2025), clarificando la sistemética de seguimiento de las acciones y su alineamiento con los indicadores de la politica de calidad del centro, con los objetivos
estratégicos (del Plan Director del centro) y con los Objetivos de Calidad del Centro (OCC). Ver documento en Apartado Procedimientos y Procesos de la web del
SGCC, documentos del Criterio 2. .



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/01/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v4_ConAnexos_1Def_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
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Indicador de
seguimiento

Descripcion del objetivo a

Calendario Cumplimiento del

Acciones de mejora a desarrollar Responsable  Prioridad

alcanzar

implantacion

indicador

(en su caso)

7. Resolver Area de Mejora de la Acc'/on d’e Tejora n 0/.'1 Incent/var'y facilitar la par'tl'c,lpaaon del g’rupo 09/2021 -
L de interés “alumnado” en las reuniones de la Comisién de Garantia de | Decano/a del .
DEVA (Criterio 3): Establecer los ) . oo i o : Baja 09/2025 No procede No procede
. . . Calidad mediante la organizacion de sesiones explicativas con dicho | centro

mecanismos para incentivar la . RESUELTA

L colectivo
participacion del alumnado en las

i isié 04/2024 - :
reumon’es de . la - Comision - de Accion de Mejora n® 02: Modificar el Reglamento CGCC para facilitar la | Responsable de Reglamento de Regla.nj\ent.c’» de la CGCC
Garantia de Calidad L L, v ” ) Alta 09/2025 modificacién aprobada

participacion de los grupos de interés “alumnado” y “empleadores calidad del centro la CGCC en 25/04/2025x

14. Resolver Area de Mejora de la RESUELTA
DEVA (Criterio 6): Potenciar la | Accion de Mejora n® 03: Crear un Procedimiento del SGCC para 01/2025 - Procedimiento

VR . S . Responsable de -
participacion de los diferentes | concretar la participacion del grupo de interés “empleadores” (segun lo calidad del centro Alta 05/2025 Procedimiento aprobado en
grupos de interés. previsto en Proceso P07 del SGC-UCA) RESUELTA 25/04/2025

La Accidn de Mejora n2 1 (de los Objetivos 7 y 14) se planted por primera vez en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso 2019-20). Se considerd “Resuelta”
en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21); justificacién: aprobacion del nuevo Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Garantia
de Calidad del Centro de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz en 03/12/2021 (por la Junta de Facultad).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) valoré como “Resuelta parcialmente” esta Area de Mejora en su Informe de Seguimiento del

Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023, emitido en fecha 14/03/2023; por tanto, los Objetivos 7 y 14 se reincorporaron al Plan de Mejora de

2024 (Informe de gestion del curso 2022-23); se afiadieron las Acciones de Mejora n2 02 y 03 para asegurar la consecucion del Objetivo 14; y se le asigno prioridad a todas

las Accion de Mejora (en sus Objetivos correspondientes), considerando la motivacién de la valoracion hecha por la ACCUA sobre dicho asunto en apartado 4. Seguimiento

Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestién del curso 2023-24):

Se han unificado los Objetivo 7 y 14 y sus Acciones de Mejora en una Unica ficha. Justificacion: evitar redundancias, puesto que son objetivos muy similares, tenian una
Accidon de Mejora en Comun (la n2 01) y las demas Acciones de Mejora pueden contribuir a la consecucién de ambos objetivos.

- La Accién de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: las reuniones con este colectivo se estdn realizando desde el curso 2021-22, se incluyen en las
Planificaciones Docentes y en el Programa de Orientacion y Apoyo al estudiante del centro (PROA-HELIOS). Ver Programa en Apartado Procedimientos y Procesos de la
web del SGCC, documentos del Criterio 4.

- La Accidon de Mejora n? 02 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: la modificacion del Reglamento de Funcionamiento Interno de la Comision de Garantia de Calidad
de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz fue aprobada por Junta de Facultad (25/04/2025). Ver Reglamento en Apartado
Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.

- La Accion de Mejora n2 03 se ha considerado “Resuelta”. Justificacidn: el Procedimiento de Participacion del Grupo de Interés Empleadores en el Sistema de Garantia de
Calidad del Centro (SGCC) fue aprobado por Junta de Facultad (25/04/2025). Ver Procedimiento en Apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos
del Criterio 2.

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
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Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento (en su

Cumplimiento del
indicador

9. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio
4): Establecer metas para los indicadores
relacionados con el Personal Docente e
Investigador (PDI), llevar a cabo una revision
anual de dichas metas y crear protocolos para
la distribucion de responsabilidades sobre la
gestion del PDI

caso)
Documento del SGCC: Documento del SGCC:
Metas y valores para
Metas y valores para identificar Metas
Accion de Mejora n? 01: Establecer metas del centro | Responsable de 04/2024 - identificar Metas y . ) _y
L . . . . valores para identificar
para los indicadores vinculados con el Personal | calidad del Alta 09/2026 valores para identificar L
. - Puntos Débiles y Puntos
Docente e Investigador (PDI) centro RESUELTA Puntos Débiles y Puntos .
. Fuertes en Indicadores
Fuertes en Indicadores .
de Calidad de Calidad: aprobado
en xx/xx/2025
[ . R | 2022 - . imi .
Accion de mejora n° 02: Establecer un esponsab e de 05/20 Procedimiento del Proc.e.d'm.'?nto del SGCC:
rocedimiento de revision anual de dichas metas calidad del Alta 09/2025 SGCC modificacion aprobada en
P centro RESUELTA 18/12/2024
Accion de mejora n® 03: E/gf)oracién de ur.7 Prt?f:ocolo Decano/a  del . 04/2024 -
Interno para la deteccion y comunicacion de Media Protocolo Interno No Procede
. . centro 09/2027
necesidades y carencias del PDI)

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

El Objetivo y la Accidn de Mejora 01 se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestion del curso 2019-20). Las dos Acciones de Mejora se plantearon
en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestién del curso 2020-21), separando la Accion de Mejora inicial en dos diferentes. Se consideraron “Resueltas” en el
Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22); Justificacidn: aprobacién por Junta de Facultad de la primera versién del Procedimiento del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 24/11/2022; dicha versién incluye, entre otras cosas, el
establecimiento de las metas del centro para todos los indicadores y la revision anual de dichas metas.
La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) valoré como “Resuelta parcialmente” esta Area de Mejora en su Informe de Seguimiento
del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023, emitido en fecha 14/03/2023; por tanto, el objetivo se reincorporé al Plan de Mejora
de 2024 (Informe de Gestidn del curso 2022-23) con las dos Acciones de Mejora correspondientes. Ademads, se modificd la Accion de Mejora n2 01 para
reorientarla con mas claridad hacia la resolucién del Area de Mejora; y se le asignaron a las Areas de Mejora prioridad e indicador de seguimiento (en este caso
documentos), considerando las motivaciones de las valoraciones hechas por la ACCUA sobre dichos asuntos en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del
Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.
En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestién del curso 2023-24):
_  Se ha modificado la redaccién del Objetivo 9. Justificacién: reorientarlo con mas claridad hacia la resolucién del Area de Mejora.
- LaAccién de Mejora n2 01:
e Se ha modificado el Indicador de seguimiento; Justificacién: en la actualidad el SGCC cuenta con el documento Metas y valores para identificar Puntos
Débiles y Puntos Fuertes en Indicadores de Calidad. La Junta de Facultad aprobé (18/12/2024) su separacion del Procedimiento del SGCC. Ver documento
en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.
e Se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: el documento Metas y valores para identificar Metas y valores para identificar Puntos Débiles y Puntos
Fuertes en Indicadores de Calidad cuenta con metas para los indicadores relacionados con el PDI.
- LaAccién de Mejora n2 02 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: en la actualidad la revision anual de todas las metas se recoge en el Procedimiento del
Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (version aprobada por la Junta de Facultad el 18/12/2024).
Ver documento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.
- Se ha incluido la Accién de Mejora n2 03 Nueva (comtn con el Objetivo 1.1.) Justificacién: completar la resolucién del Area de Mejora DEVA



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2020-21_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_2023_IG2021-22_v2.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
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Descripcion del objetivo a alcanzar

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA

de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

indi
Calendario = Cumplimiento del

Acciones de mejora a desarrollar Responsable  Prioridad seguimiento (en .
indicador

10. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 4):
Evidenciar documentalmente el enlace que existe
entre los datos, el andlisis, las propuestas de mejora
y la toma de decisiones

13. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio 6):
Establecer vinculos entre el andlisis de los resultados
obtenidos en relacion a los objetivos especificados y
la definicion de las acciones de mejora.

implantacion
su caso)

Accion de mejora n2 01: Establecer e incorporar al Sistema
de Garantia de Calidad del Centro un procedimiento que
sirva para homogeneizar y sistematizar el andlisis de los Procedimiento del

resultados de los indicadores (u otras fuentes de Respopsable 04/2024 - Procedimiento del SGCC: modificacion
informacion), el establecimiento y revision de las metas de calidad del Alta 09/2025 SGCC aprobada en
’ y centro RESUELTA P

del centro, la definicion y el seguimiento de Objetivos y 25/04/2025
Acciones de Mejora y, en general, la toma de decisiones
en base a los resultados.

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL SGCC

La Accion de Mejora (comtn a Objetivos 08, 10, 11 y 13) se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso 2019-20). Se considerd
“Resuelta” en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22); justificacion: aprobacion por Junta de Facultad de la primera version del
Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 24/11/2022. En dicho Procedimiento
se incluyen, entre otras cosas: la forma en que deben analizarse los resultados de los indicadores y los criterios para dicho analisis; proceso de incorporacion
de objetivos y acciones de mejora al Plan de Mejora del centro y el seguimiento anual de dicho Plan de Mejora.

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) valoré como “Resuelta parcialmente” esta Area de Mejora en su Informe de

Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023, emitido en fecha 14/03/2023; por tanto, el objetivo se reincorporo al

Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidon del 2022-23); ademas se le asignd prioridad e indicador de seguimiento (en este caso un documento),
considerando las motivaciones de las valoraciones hechas por la ACCUA sobre dichos asuntos en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del

Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestién del curso 2023-24):

- Se han unificado los Objetivos 10 y 13 en una Unica ficha y modificado la redaccién de la Accién de Mejora. Justificacién: las Areas de Mejora DEVA a la
que se refieren ambos objetivos son similares y las “Motivaciones” de ACCUA son idénticas (en Informe Final sobre la Certificacién del SGCC implantado).
La accidn de Mejora era comun para ambos objetivos.

- La Accidn de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacidn: en la actualidad a través del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales se evidencia documentalmente el enlace que existe entre el analisis de los
datos/resultados, las propuestas de mejora (Objetivos y Acciones de Mejora), y las tomas de decisiones. El documento se modificé por la Junta de Facultad
(25/04/2025) para clarificar dicho enlace. Previamente se modificé la redaccion de la Accidn de Mejora para incluir todos los asuntos modificados. Ver
Procedimiento en Apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_2023_IG2021-22_v2.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
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Descripcion del objetivo a alcanzar

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Indi
Calendario ALLELLCD Cumplimiento

Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad seguimiento . .
del indicador

12. Resolver Area de Mejora de la DEVA (Criterio

implantacion
(en su caso)

Accion de mejora n? 01: Definir en el Procedimiento del SGCC la Procedimiento

3): Defl’?lr. la estrategia de al/nez'wmle{';to entre estrategia del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) | Responsable de 04/2024 - Procedimiento del deI. SGCC

los servicios centrales de la universidad y el ] . . . ] . Alta 09/2025 modificaciéon
, . , para el alineamiento entre los servicios centrales de la universidad | calidad del centro SGCC

centro a través del Sistema de Garantia de el centro RESUELTA aprobada en

Calidad del Centro (SGCC) y ’ 25/04/2025

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

La Accion de Mejora se planted en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso 2019-20). Se considerd “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2023

(Informe de Gestidon del curso 2021-22); justificacion: aprobacion de la segunda version del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales el 15/02/2023 (por Junta de Facultad). En dicha version se incluye, entre otras cosas la Estrategia del Sistema

de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) (capitulo Il del procedimiento). Es preciso indicar que la Estrategia del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

estda publicada en la web del SGCC desde el 22/02/2023 (ver en ESTRATEGIA).

La Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA) valoré como “Resuelta parcialmente” esta Area de Mejora en su Informe de Seguimiento

del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023, emitido en fecha 14/03/2023; por tanto, el objetivo se reincorporé al Plan de Mejora

de 2024 (Informe de Gestidon del curso 2022-23). Ademas, se modificé la Accién de Mejora para reorientarla con mas claridad hacia la resolucién del Area de

Mejora; y se le asignd prioridad e indicador de seguimiento (en este caso un documento), considerando las motivaciones de las valoraciones hechas por la ACCUA

sobre dichos asuntos en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado.

Convocatoria Marzo 2023.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24):

- Se ha modificado la redaccién del Objetivo 12 y de la Accién de Mejora n2 01 de dicho Objetivo. Justificacion: reorientarlos con mas claridad hacia la
resolucién del Area de Mejora.

- LaAccion de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacién: en el Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad
de Ciencias del Mar y Ambientales (version aprobada por Junta de Facultad el 25/04/2025) se ha incluido de forma expresa en la estrategia del SGCC el
alineamiento del centro con los servicios centrales de la universidad. Ver Procedimiento en apartado Procedimientos v Procesos de la web del SGCC,

documentos del Criterio 2.



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/2InformeGestion_CCMYAA_Curso2021-22_2_PlanMejora-1.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/estrategia-del-sistema-de-garantia-de-calidad-del-centro-sgcc/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/

Universidad , . SGC DE LOS CENTROS Y
% UCA de Céadiz P02-Proceso para la revision del Sistema

g | TiTULOS DE LA
de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

Areas de mejora del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023

indi
Calendario IR Cumplimiento

del indicador

Descripcion del objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable  Prioridad seguimiento

implantacion

(en su caso)
1.0. Resolver Area de Mejora de la ACCUA
(Criterio 2): establecer una relacion entre las
revisiones de la Politica de Calidad y los
resultados del SGCC

Accion de mejora n? 01: modificar el Procedimiento del SGCC para | Responsable de 04/2024 - Procedimiento del SPC:gze.dim(ije.Fto (.j(,el
incluir de forma clara y expresa que se tienen en cuenta los | calidad del Alta 09/2025 - moditicacion

.. - . SGCC aprobada en
resultados del SGCC en las revisiones de la Politica de Calidad centro RESUELTA 25/04/2025

Objetivo y Accidon de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion, del curso 2022-23). Justificacion: mejorar la valoracidén “suficiente
pero mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Sequimiento del Sistema de Garantia de
Calidad Certificado, del aspecto 2.1.2 (Criterio 2); teniendo en cuenta que la motivacion de dicha valoracion es que queda margen de mejora para establecer una
relacion de las revisiones de la Politica de Calidad con los resultados del SGCC. Se asignd prioridad alta a la Accion de Mejora. Justificacidn: se pretende hacer al
mismo tiempo todas las modificaciones del Procedimiento del SGCC incluidas en el Plan de Mejora de 2024; ademas, al referirse en este caso a la revision de la
Politica de Calidad, se pretende aplicarlo en la revisién anual de enero/febrero 2025 (segln el Proceso P02 del SGC-UCA

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24): La Accién de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: en la actualidad a
través del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (versidon aprobada por la Junta
de Facultad el 25/04/2025) se evidencia documentalmente el enlace que existe entre en los resultados de los indicadores del SGCC (incluidos los del SGC-UCA) y
la revision anual de la Politica de Calidad y los Objetivos de Calidad del Centro; asi como la de los Objetivos estratégicos (incluidos en el Plan Director) y de los
que se rinde cuenta a través del Cuadro de Mando. Ver procedimiento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

1.1. Resolver Area de Mejora de la ACCUA | Accién de mejora n® 01: Elaboracién de un Protocolo Interno para | Decano/a del Media 04/2024 - Protocolo
(Criterio 3): sobre la Gestion del PDI la deteccion y comunicacion de necesidades y carencias del PDI) centro 09/2027 Interno
Objetivo y Accidn de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidn, del curso 2022-23). Justificacion: mejorar la valoracién “suficiente
pero mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de
Calidad Certificado, del aspecto 3.1. (Criterio 3); teniendo en cuenta que la motivacién de dicha valoracion es que queda margen de mejora para encajar mejor
SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL | la deteccién de necesidades desde departamentos y centro. Se asignd prioridad media a la Accién de Mejora. Justificacién: su cumplimiento estd vinculado con
SGCC | la aplicacidn del Plan Director del centro, cuya vigencia termina en 2025 pero que estd previsto prorrogar mientras se elabora/aprueba el documento nuevo
(correspondiente al nuevo Sistema de Direccidn Estratégico de la UCA).
En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestién del curso 2023-24): Se ha sustituido la Acciéon de Mejora inicial por una nueva (comun con el Objetivo 9)
Justificacion: asegurar la resolucién del Area de Mejora ACCUA.

No Procede



https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ucalidad.uca.es/wp-content/uploads/2023/02/P02-Revision-gestion-calidad-ENERO-2023.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/

Y UCA

de Cadiz

Descripcion del objetivo a alcanzar

Universidad

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Acciones de mejora a desarrollar

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento (en su

Cumplimiento del
indicador

1.2. Resolver Areas de Mejora de la ACCUA
(Criterio 4): sobre la identificacion proactiva
de necesidades de recursos materiales y
servicios; y sobre la participacion del centro
y los grupos de interés en la gestion de los
mismos

Accion de Mejora n2 01: Realizar un andlisis de las

caso)
Listado de personal con

Listado/solicitudes

deficiencias en cuestiones de infraestructuras del centro | Decano/a del Alta 0;9//22002;5- necesidades de espacio subido al Repositorio
con la participacion de los grupos de interés | centro RESUELTA y solicitudes de correspondiente del
correspondientes deficiencias laboratorio centro en 04/2025
Accion de mejora n® 02: Aplicacién de la accion prevista
en el Plan Director del centro O7-A7 Realizar un 04/2024 - Inventario subido al
inventario de espacios docentes y de investigacion, asi | Decano/a del . Repositorio

Alta 09/2025 Inventario .
como despachos del PDI y PAS del Centro en | centro RESUELTA correspondiente del
colaboracion con los departamentos y el secretariado centro en 04/2025
de patrimonio
Accion de Mejora n2 03: Crear un Procedimiento interno
del centro; donde se protocolice la revision periddica del Decano/a del 04/2025-- Procedimiento interno
estado de las infraestructuras del centro y se recopile la centro Alta 09/2025 Procedimiento interno aprobado por JF en
informacion sobre los mecanismos para plantear RESUELTA 25/04/20xx

necesidades y/o identificar deficiencias en dicho asunto

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION
DEL SGCC

Objetivo y Acciones de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion, del curso 2022-23). Justificacion: mejorar la valoracion “suficiente pero

mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad
Certificado, de los aspectos 4.2. y 4.4. (Criterio 4) teniendo en cuenta las motivaciones de dichas valoraciones. En particular, que no hay una practica proactiva por
parte del centro para la revision periddica de la informacién sobre recursos materiales y servicios con el fin de identificar necesidades al respecto; y que no esta clara
la participacién de los grupos de interés, ni del propio centro, en la gestién de recursos y servicios.
Se asigna prioridad alta a las dos Acciones de Mejora. Justificacion: se estima necesario desarrolla el proceso de anélisis/inventariado cuanto antes con el fin de poder

disponer, también cuanto de la informacion.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24):
- La Accion de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: se ha subido el listado/solicitudes al Repositorio del centro para IMPLANTA. Previamente
se modificd el indicador de seguimiento, considerando que, como producto final de la Accién de Mejora, era mas util un listado en actualizacidn continua que

un informe.

- La Accidn de Mejora n2 02 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: se ha subido el inventario al Repositorio del Centro para IMPLANTA.
- Se ha afadido la Accidn de Mejora nueva n2 03: Justificacion: protocolizar la revisién periddica del estado de las infraestructuras, los mecanismos para plantear

necesidades y/o identificar deficiencias, etc.

- La Accién de Mejora n2 03 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: el Procedimiento Interno para la Gestion y Revision de las Infraestructuras de la Facultad
de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz fue aprobado por Junta de Facultad (25/04/2025). Ver Procedimiento en apartado Procedimientos
y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 4.



https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Descripcion del objetivo a alcanzar

SGC DE LOS CENTROS Y

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Acciones de mejora a desarrollar

TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento

Cumplimiento
del indicador

1.3. Resolver Area de Mejora de la ACCUA
(Criterio 4): sobre la identificacion de
necesidades de recursos materiales y servicios
en base a resultados y el enlace de dichas
necesidades con los resultados de ensefianza-
aprendizaje

(en su caso)

Accion de Mejora n® 01: M?dlficar el.Prc.)cedimiento del SGC(?para Responsable de 04/2024 - o Procedimie.r?to (?k’e|
que los resultados de los informes/indicadores correspondientes . Procedimiento del | SGCC: modificacién
. . . . o calidad del Alta 09/2025
se utilicen para identificar necesidades de actividades/recursos centro RESUELTA SGCC aprobada en
(materiales/PAS). 25/042025
Accidn de Mejor n2 02: Modlificar el Procedimiento del SGCC para o
que los resultados a través de los que se identifican necesidades | Responsable de 04/2024 - - Pmced'm'e_r?to (fk,el
. . . . Procedimiento del | SGCC: modificacién
de actividades/recursos (materiales/PAS) se analicen de forma | calidad del Alta 09/2025 sGee aprobada en
conjunta o complementaria con los de ensefianza/aprendizaje a | centro RESUELTA 18/02/2024
través de los informes correspondientes.
Accién de Mejora n2 03: Modificar los formatos “adaptados” al , Catdlogo de
: fic ' Catdlogo de formatos propios
SGCC del autoinforme de seguimiento de los titulos y del Informe | Responsable de 04/2024 - .
. . . o . formatos propios y/o adaptados del
de Gestion del centro incluyendo indicaciones especificas para la | calidad del Alta 09/2025 ) e
S e o y/o adaptados del | SGCC: modificacion
aplicacion de las modificaciones del Procedimiento del SGCC | centro RESUELTA SGCC aprobada en
(Acciones de Mejora n® 01y 02) 16/12/2024

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Acciones de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion, del curso 2022-23). Justificacion: mejorar la valoracidn “suficiente

pero mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de
Calidad Certificado, de los aspectos 4.1. y 4.3. (Criterio 4); teniendo en cuenta que la motivacidon de dichas valoraciones es la implantacion de la deteccion de
necesidades de recursos materiales y servicios en base a resultados; y del enlace de dichas necesidades con los resultados de ensefianza-aprendizaje. Se asigné
prioridad alta a todas las Acciones de Mejora. Justificacion: se pretende hacer al mismo tiempo todas las modificaciones del Procedimiento del SGCC y de igual

forma las de los formatos “adaptados” al SGCC incluidas en el Plan de Mejora de 2024.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24):

- LaAccién de Mejora n? 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: en la actualidad a través del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (versién aprobada por la Junta de Facultad el 25/04/2025) se evidencia documentalmente que los
resultados de los indicadores (incluidos y analizados en los autoinformes de seguimiento de los titulos y en el Informe de Gestion del centro) sirven para
identificar necesidades de actividades/recursos (materiales y PAS). . Ver Procedimiento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC,
documentos del Criterio 2.

La Accion de Mejora n2 02 se ha considerado “Resuelta”. Justificacidn: en la actualidad a través del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (version aprobada por la Junta de Facultad el 18/02/2024) se evidencia documentalmente que en los
autoinformes de seguimiento de los titulos y en el Informe de Gestidn del centro, hay que hacer anélisis conjuntos/comparativos de resultados y evolucion de
resultados de los indicadores “de rendimiento” del PO4 para la Gestidn de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje (del SGC-UCA) y los del P06 para la Gestion
de los recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante (Procesos del SGC-UCA). Ver Procedimiento en Apartado Procedimientos y Procesos de la web del
SGCC, documentos del Criterio 2.

La Accidén de Mejora n2 03 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: Los formatos del autoinforme de seguimiento de los titulos y del Informe de Gestién
del centro, ambos incluidos en el Catdlogo de formatos propios y/o adaptados del SGC (version aprobada por la CGCC el 16/12/2024), se han modificado para
incluir indicaciones sobre la realizacion de los analisis conjuntos). Previamente se modificé la redaccion de la Accién de Mejora para incluir los dos formatos
modificados. Ver documento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.



https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2024/05/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v7_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2024/05/Procedimiento_SGCC_CCMYAA_v7_paraWeb.pdf?u
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Descripcion del objetivo a alcanzar

SGC DE LOS CENTROS Y

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Acciones de mejora a desarrollar

TiTULOS DE LA

Responsable

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Prioridad

Calendario
implantacion

Indicador de
seguimiento

Cumplimiento del
indicador

Accion de Mejora n® 01: Modlificar el Procedimiento del SGCC para

(en su caso)

. . . . . . 04/2024 -
incluir referencias a la /Informaaon t{e que se dispone (r}esu/tados) Re§ponsable de Alta 09/2025 No procede No procede
sobre las metodologias de ensefianza y evaluacion y a la | calidad del centro
e . ANULADA
responsabilidad de su recogida.
Accidn de Mejora n2 02: Modificar el Procedimiento del SGCC para o
que la informacion sobre dichas metodologias se analice de forma 04/2024 - - Pmced'mle.r?to (fk,el
. . Responsable de Procedimiento SGCC: modificacién
conjunta o complementaria con los resultados de . Alta 09/2025
. . , . calidad del centro del SGCC aprobada en
; aprendizaje/académicos, a través de los informes RESUELTA 18/02/2024
1.4: Re:’solver Areas de Mejora. de la ACCUA correspondientes
(Criterio 5,)" sobre ~Ia revision d?, las I"accion de Mejora n® 03: Modificar Procedimiento del SGCC para o
metodologias de ensenqnzg y evaluacion de que la identificacion de problemas en los resultados de Responsable de 04/2024 - Procedimiento SZgggdnm:;to c.ielal
los resultados de aprendizaje aprendizaje/académicos relacionados con las metodologias de .p Alta 09/2025 - moditicacion
. ., . . Y calidad del centro del SGCC aprobada en
ensefianza y evaluacion se vinculen con el disefio/revision de RESUELTA 25/04/2025
dichas metodologias
Accién de Mejora n2 04. Modificar los formatos “adaptados” al Catdlogo de Caté_|°g° de formatos
SGCC del autoinforme de sequimiento de los titulos y del Informe 04/2024 - formatos propios y/o adaptados
. . . o Responsable de . del SGCC:
de Gestion del centro incluyendo indicaciones especificas para la calidad del centro Alta 09/2025 propios y/o modificacion
aplicacion de las modificaciones del Procedimiento del SGCC RESUELTA adaptados del aprobada en
(Acciones de Mejora n® 01y 02 y 03) SGCC 16/12/2024

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Acciones de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion, del curso 2022-23). Justificacion: mejorar la valoracidn “suficiente

pero mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de

Calidad Certificado, de los aspectos 5.1., 5.4.y 5.5. (Criterio 5); teniendo en cuenta las motivaciones de dichas valoraciones. En particular, Ia falta de evidencias

sobre los siguientes asuntos: disposicidon de informacidn sobre las metodologias (y sobre los responsables de recoger dicha informacién); la vinculacién de dicha

informacién con los resultados académicos; y la coherencia entre las acciones de disefio o revision de metodologias y los resultados de aprendizaje en las diferentes
titulaciones. Se asigno prioridad alta a todas las Acciones de Mejora. Justificacidon: se pretende hacer al mismo tiempo todas las modificaciones del Procedimiento

del SGCCy de igual forma las de los formatos “adaptados” al SGCC incluidas en el Plan de Mejora de 2024.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24):
La Accion de Mejora n2 01 se ha anulado. Justificacién: el SGC-UCA dispone de resultados sobre la satisfaccion de los alumnos con las metodologias de la
ensefianza y evaluacion utilizados por el profesorado en su docencia. Dichos resultados salen del cuestionario HSGC-P5-01: Encuesta de opinion del alumnado
sobre la labor docente del profesorado; y se incluyen en los Informes de Satisfaccion con la docencia universitaria (resultados por titulo y por centro); disponibles
en el Sistema de Informacidn de la Universidad. Por tanto, esta Accién de Mejora es innecesaria, considerandose suficiente con las otras tres establecidas.

- LaAccidn de Mejora n? 02 se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: en la actualidad a través del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro
(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (version aprobada por la Junta de Facultad el 18/02/2024) se evidencia documentalmente que en los
autoinformes de seguimiento de los titulos y en el Informe de Gestidn del centro, hay que hacer anélisis conjuntos/comparativos de resultados y evolucion de
resultados de los indicadores “de rendimiento” del PO4 para la Gestién de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje (del SGC-UCA) y los del PO5 de Gestién del
Personal Académico (Procesos del SGC-UCA). Ver Procedimiento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio



https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/plan-de-mejora-del-centro/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/

Y UCA

Universidad
de Cadiz

PO2-P | sién del Si SGC DE LOS CENTROS Y
-Proceso para la revision del Sistema TITULOS DE LA

de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

- LaAccidn de Mejora n2 03 se ha considerado “Resuelta”. Justificacién: en la actualidad a través del Procedimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro

(SGCC) de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales (versién aprobada por la Junta de Facultad el 25/04/2025) se evidencia documentalmente que los
problemas identificados en los resultados de aprendizaje/académicos relacionados con las metodologias de ensefianza aprendizaje estan vinculados con el
disefio/revisién de las metodologias de ensefianza/evaluacién (modificaciones de planes de estudios). Previamente se modificd la Accidon de Mejora para
corregir un error de redaccién. Ver Procedimiento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.

- La Accidn de Mejora n2 4 se considerado “Resuelta”. Justificacion: Los formatos del autoinforme de seguimiento de los titulos y del Informe de Gestién del

centro, ambos incluidos en el Catdlogo de formatos propios y/o adaptados del SGC (versién aprobada por la CGCC el 16/12/2024), se han modificado para
incluir indicaciones sobre la realizacidn de los andlisis conjuntos y tablas especificas para los resultados de los indicadores sobre las metodologias de ensefianza
y evaluacion. Previamente se modificd la redaccion de la Accion de Mejora para incluir los dos formatos modificados. Ver Catdlogo en apartado Procedimientos
y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.



https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/
https://ccmaryambientales.uca.es/procedimientos-y-procesos/

Universidad
de Cédiz

Y UCA

Descripcion del objetivo a alcanzar

P02-Proceso para la revision del Sistema

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA

de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

Indicador de

Calendario .
seguimiento (en

implantacion

Cumplimiento del

Prioridad indicador

Acciones de mejora a desarrollar Responsable

1.5. Resolver Area de Mejora de la ACCUA
(Criterio 5): sobre la accesibilidad a la
informacion sobre reconocimientos de créditos

su caso)

Accion de mejora n° 01: Subir a espacio colaborativo

Informes sobre Informes: subido a

Alfresco Share (COLABORA) IMPLANTA-CERTIFICACION Responsable de 04/2024 - reconocimientos Repositorio
SGC-FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR Y AMBIENTALES la caligad del centro Alta 09/2025 or curso v olan corres pondiente del
informacion sobre reconocimiento de créditos disponible en RESUELTA P ve P

de estudios centro en Junio/2024

el Sistema de Informacion de la UCA (por titulo/alumno)

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accion de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidn, del curso 2022-23). Justificacion: mejorar la valoracion “suficiente
pero mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de
Calidad Certificado, del aspecto 5.3. (Criterio 5); teniendo en cuenta que la motivacion de dicha valoracion es que no se encuentra accesible la informacién sobre
reconocimiento de créditos. Se le asigno prioridad alta a la Accidon de Mejora. Justificacion: se considera que se puede resolver de forma inmediata.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestidn del curso 2023-24):La Accidon de Mejora se ha considerado “Resuelta”. Justificacion: se ha subido el inventario
al Repositorio del Centro para IMPLANTA. Ademas, el centro cuenta con un Procedimiento para la Tramitacion de Reconocimiento de Créditos y Convalidaciones
de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz (aprobado por Junta de Facultad del 26/02/2025) donde se recoge la forma en que
toma decisiones la Comision Permanente de la CGCC que se encarga de estos tramites. Ver Procedimiento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del
SGCC, documentos del Criterio 5.

1.6. Resolver Area de Mejora de la ACCUA
(Criterio 5): sobre desagregacion par titulo de
los resultados del PRograma de Orientacion y
Apoyo al estudiante del centro (PROA-HELIOS)

Accion de mejora n 01: Modificar el formato “adaptado” al Catélogo de Catélogo de formatos

SGCC del FSGC P06-02 Informe de ejecucion del Programa 04/2024 - . propios y/o adaptados
. L . Responsable de formatos propios o

de Orientacion y Apoyo al estudiante del centro (PROA- calidad del centro Alta 09/2025 /o adaptados del del SGCC: modificacidn

HELIOS) para incrementar el  andlisis de resultados RESUELTA ¥ P aprobada en

SGCC 16/12/2024

desagregado por titulo

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accién de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion del curso 2022-23). Justificacién: mejorar la valoracién “suficiente
pero mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de
Calidad Certificado, del aspecto 5.3. (Criterio 5); teniendo en cuenta que la motivacion de dicha valoracidn es que el andlisis de los resultados del Programa no se
hace desagregado por titulacion. Se asigné prioridad alta a la Accidon de Mejora. Justificacidn: se considerd que se podia resolver de forma inmediata.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24): La Accion de Mejora n2 01 se considerado “Resuelta”. Justificacion: El formato FSGC P06-
02 Informe de ejecucion del Programa de Orientacidn y Apoyo al estudiante del centro (PROA-HELIOS), incluido en el Catdlogo de formatos propios y/o adaptados
del SGC (versién aprobada por la CGCC el 16/12/2024), se ha modificado para incrementar el analisis de resultados desagregados por titulo. Ver Catdlogo en
apartado Procedimientos vy Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 2.
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Y UCA | Liersises

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

. Indicador de ..
. . . . , .. Calendario . Cumplimiento del
Descripcion del objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad . .. seguimiento (en . .
implantacion indicador
su caso)
< . Actas de la
1.7. Resolver Area de Mejora de la ACCUA
N . . L . I . CGCC/Junta de
(Criterio 3): sobre la falta de evidencias de que | Accion de mejora n® 01: Recopilar informacion sobre el
. . . L . . Responsable de . 04/2025 - Facultad donde el
las acciones formativas se hayan disefiado en | disefio de las acciones formativa por parte de la UCA y sobre . Media No Procede
L : o L . calidad del centro 09/2027 Responsable de
base a la deteccion de necesidades reales del | las posibilidades de participacion del centro en el mismo .
Calidad presente
centro
resultados

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accién de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24. Justificacion: mejorar la valoracion “suficiente pero
mejorable” hecha por la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad
Certificado, del aspecto 3.3. (Criterio 3). A considerar: En la version inicial del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado, de fecha
14/11/2024 habia un error en esta valoracion, que se atribuia a titulos que no son de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales). No se pudo abordar este
asunto hasta la recepcion de la version corregida de dicho Informe, de fecha 13/05/2024. La CGCC (en reunidn del 25/04/2025) considerd que no se dispone de
informacién completa/suficiente sobre la forma en que se disefian las acciones formativas por parte de la UCA'y las posibilidades que tiene el centro de participar
en ello; por tanto, decidié aprobar la accién de mejora como paso inicial para la resolucién del Area de Mejora de la ACCUA.
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% Universidad N , SGC DE LOS CENTROS Y
S/ UCA de Cédiz P02-Proceso para la revision del Sistema TITULOS DE LA

de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Débiles del centro

. o . Indicador d .
Descripcion del objetivo a Calendario naicacor de Cumplimiento del

Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad seguimiento

implantacion indicador
(en su caso)

alcanzar

Accion de mejora n? 01: Identificar las causas de los resultados de 05/2022
. ambos indicadores en titulos de grado utilizando, entre otros | Decano/a del Baia 09/2025 FSGC-P04-03 FSGC-P04-03 aprobado en
2.0. Resolver Punto deb_/l: Elevadas | 1ecanismos, el FSGC-P04-03 Informe de acceso a los titulos de la UCAy | centro L RESUELTA 08/05/2023
tasas de.(?bandono y bajas tasas de | ;. crisic del perfil de ingreso.
adecuacion en los titulos de Grado ISGC-P04-04: Tasa | Cursos 2019-20, 2020-21 y
del centro; teniendo como metas L, . L, . . - - -
o ., | Accion de mejora n? 02: Aplicacion de las acciones previstas en el Plan de abandono (%) 2021-22, 202223, 2023-24
alcanzar el 30% y el 60% ; o Decano/a del . 03/2023 - ISGC-P06-01: Tasa Abandono: 39,4; 35,8; 41,
. Director del centro para alcanzar el Objetivo O1: Informar, atraer y Baja -
respectivamente . di d . bietivo de Calidad del 1 centro 09/2027 de adecuacion del 45,7;42,7
motivar estudiantes de nuevo ingreso (Objetivo de Calidad del Centro 1) titulo (%) de los Adecuacion: 62,4; 59,6; 56,3;
titulos de Grado) 71,4;3; 64,4

El Objetivo y la Accién de Mejora n2 01 se plantearon en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestion del curso 2019-20); justificacion: resolver Puntos Débiles de los
titulos del centro identificados mediante el analisis de los resultados de los indicadores correspondientes. En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-
21) se hicieron algunos cambios; el mds importante: la designacion del formato FSGC-P04-03 como mecanismo para identificar las causas de los resultados de las tasas de
abandono y adecuacion. En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22) se hicieron algunos cambios; el mds importante, la modificacién de los
Objetivos 2.0 y 2.1, para reagrupar las tasas teniendo en cuenta las relaciones que hay entre ellas y, por tanto, darles una respuesta mas eficiente (con la consecuente
reagrupacion de las Acciones de Mejora e Indicadores de seguimiento). Ademas, se afiadieron las Acciones de Mejora n2 03 y 04; Justificacion: la CGCC estimd que ere
necesario actualizar los “Resultados previstos” en las memorias verificadas de los titulos, que se debian utilizar como “metas” de estos indicadores

En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidn del curso 2022-23):

- La Accion de Mejora n2 01 se considerd “Resuelta”. Justificacion: en el Plan de Mejora de 2023 se incluyd el Objetivo n2 2.7, con la Accién de Mejora n® 01: Incorporar al
Sistema de Garantia de Calidad del Centro una version adaptada al cumplimiento de los objetivos del centro del “FSGC-P04-03 Informe de acceso a los titulos de la UCA
y andlisis del perfil de ingreso”; que se considerd “Resuelta” en el Plan de mejora de 2024. Considerando que los analisis realizados en estos informes confirman que las
causas de los resultados de las tasas de abandono (y de las vinculadas con el Objetivo 2.1) tienen que ver con el perfil de ingreso de los alumnos; y considerando también
que dichos informes son anuales; puede decirse que el SGCC cuenta con un formato “adaptado” que aportara de forma continua informacioén til para la resolucién de
estos Puntos Débiles. Es preciso indicar al respecto que el PROPREU del curso 2023-24 se orientd a mejorar el perfil de acceso a los titulos de grado del Centro utilizando
la informacidn recogida estos informes; y que en los autoinformes de seguimiento de los titulos se analizan los resultados de estas tasas teniendo como referencia dichos
informes también

- La Accién de Mejora n2 02: se mantuvo abierta por tratarse de una Accién a largo plazo.

- La Accidon de Mejora n2 03 (comun con el Objetivo 2.1) se anuld. Justificacion: dicha Accidn se afiadié en el Plan de Mejora de 2023 (junto con la n2 04) al estimarse por
la CGCC que ere necesario actualizar los “Resultados previstos” en las memorias verificadas de los titulos, que se debian utilizar como “metas” de estos indicadores.
Desde principios de 2023 desde el centro se ha estado trabajando (recopilando informacion y haciendo analisis) con vistas a plantear las solicitudes de modificacién de
las memorias de los titulos. En ese proceso, con el asesoramiento del Servicio de Gestidn de la Calidad de la UCA, se averigud que no era posible modificar los “Resultados
Previstos” puesto que no existe dicho apartado en la estructura de la memoria incluida en el Real Decreto 822/2021; lo cual impide la aplicacién de Accién de Mejora.
Lo que se hizo fue actualizar las metas de los Indicadores se Seguimiento mediante la aplicacion del Procedimiento del SGCC; en el cual se incluyen las metas a alcanzar
de todos los indicadores del SGCC; en funcién de los cuales se analizan sus resultados, se identifican Puntos Débiles y se toman decisiones sobre la inclusion en el Plan
de Mejora de Objetivos/Acciones de Mejora. La CGCC, considerando que se ha resuelto el problema que dio origen a la Accién de Mejora 04, decidido anularla.

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC
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Ademas, a las Acciones de Mejora de este objetivo referidas a la elaboracién/modificacion de un documento se les asignd indicador de seguimiento (el propio
documento), considerando las motivaciones de las valoraciones hechas por la ACCUA sobre dicho asunto en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del
Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24): La Accidén de Mejora n2 02: se mantiene abierta por tratarse de una Accion a largo plazo. Es importante
tener en cuenta que esta Accion esta vinculada con el Plan Directo del Centro, cuya vigencia termina en 2025 pero que esta previsto prorrogar mientras se elabora/aprueba

el documento nuevo (correspondiente al nuevo Sistema de Direccidn Estratégico de la UCA).
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Y UCA

Descripcion del objetivo a
alcanzar

Universidad
de Cédiz

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Indicador de

.. Cumplimiento del
seguimiento (en

indicador

Calendario

Prioridad . <.
implantacion

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

su caso)

CERTIFICACION DEL SGCC

Accion de mejora n? 01: Proporcionar clases de refuerzo a los ISGC-P04-01: Tasade | Cursos 2019-20, 2020-
estudiantes que no cursaron en bachillerato asignaturas como Fisica, | Decano/a del Ba 09/2021 - rendimiento 21,2021-22, 2022-23,
2.1. Resolver Punto débil: Bajas tasas de | Matemdticas o Quimicas o que tengan carencias formativas al | centro aa 09/2027 ISGC-P04-02: Tasa de | 2023-24
rendimiento, ~ éxito, evaluacién y | respecto; e incentivar su asistencia a las clases de refuerzo éxito Rendimiento: 80,9; 64,5;
graduacién en los titulos de Grado del ISGC-P04-03: Tasa 61,2;63; 64,2
) L. Exito: 87,3; 74,3; 72,1,
centro; teniendo como metas alcanzar Accién de mejora n2 02: Aplicacion de las acciones previstas en el Plan de evaluacion 73,8,75,2
el 60% el 70% 70% y 20% | . ' C ) ) . Decano/a del . 03/2023 - ISGC-P04-05: Tasa Evaluacion: 92,7; 86,9;
. irector del centro para alcanzar el Objetivo O5: La mejora continua Media y
respectivamente de la actividad docente (Objetivo de Calidad del Centro 2) centro 09/2027 de graduacion 85,854,854
(de los titulos de Graduacién: 21,1; 25,7;
Grado) 24,3;7,9; 2,8
El Objetivo y la Accién de Mejora inicial (la n2 01) se plantearon en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestion del curso 2019-20); Justificacion: resolver Puntos
Débiles de los titulos del centro identificados mediante el analisis de los resultados de los indicadores correspondientes. En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion
del curso 2020-21) se hicieron cambios en la descripcion del Objetivo (inclusidon de metas). En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22) se
hicieron algunos cambios; el mds importante, la modificacion de los Objetivos 2.0. y 2.1., para reagrupar las tasas teniendo en cuenta las relaciones que hay entre ellas
y, por tanto, darles una respuesta mas eficiente (con la consecuente reagrupacion de las Acciones de Mejora e Indicadores de seguimiento). Ademas, se afiadieron las
Acciones de Mejora n2 03 y 04 Justificacidén: la CGCC estimd que ere necesario actualizar los “Resultados previstos” en las memorias verificadas de los titulos, que se
debian utilizar como “metas” de estos indicadores. También se afiadié la Accion de Mejora 02; Justificacidn: la CGCC estim6 que la aplicacidn de las acciones previstas
en el Plan Director para alcanzar el Objetivo 05: la mejora continua de la actividad docente (Objetivo de Calidad del Centro 2) repercutirian positivamente en los resultados
de estas tasas.
SEGUIMIENTO DESDE LA | En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion (del curso 2022-23): La Accion de Mejora n2 01 se modificé para ampliar su ambito a todos los alumnos con carencias

formativas. Las Acciones de Mejora n2 03 y 04, comunes con el Objetivo 2.0: ver lo referido a ellas en el Objetivo 2.0 de este apartado. Ademas, a la Accién de Mejora

de este objetivo referida a la elaboraciéon/modificacion de un documento se le asigné indicador de seguimiento (el propio documento), considerando las motivaciones

de las valoraciones hechas por la ACCUA sobre dicho asunto en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia

de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24):

- Las Acciones de Mejora n2 01 y 02 se mantienen abiertas por tratarse de acciones a largo plazo; se le ha cambiado la “Prioridad” a baja.

- En la Accion de Mejora n2 01 se ha cambiado también la “Prioridad” a baja; y, en consecuencia, su “Calendario de implantacién”.

- En la Accién de Mejora n2 02 no se ha cambiado la “Prioridad” ni el “Calendario de implantacion” por estar vinculada con el Plan Directo del Centro, cuya vigencia
termina en 2025 pero que esta previsto prorrogar mientras se elabora/aprueba el documento nuevo (correspondiente al nuevo Sistema de Direccién Estratégico de
la UCA).
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Descripcion del objetivo a
alcanzar

Universidad
de Cédiz

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Indicador de

Calendario ..
seguimiento (en su

implantacion

Cumplimiento del

Prioridad indicador

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

2.2. Resolver Punto débil: Baja tasa de
respuesta en los procedimientos de
obtencion de informacion sobre el grado
de satisfaccion de los alumnos y
profesores; teniendo como metas
alcanzar en el alumnado un 20% en
titulos de grado y un 30% en titulos de
madster; y en el profesorado un 30% en
titulos de grado y de mdster.

caso)
Cursos 2019-20, 2020-21,
ISGC-P07-01_01: Tasa de 2021-22, 2022-23, 2023-24
respuesta de la encuesta En grados:
iy . . . ara el andlisis de la . . . .
Accion de Mejora n?2 01: Reducir el numero de 05/2022 - P . . Alumnado: 21,4; 33,3; 21,7;
o, . Decano/a  del . satisfaccion. Alumnado 46,8; 36,4// PDI: 37; 54,4; 36,8;
encuestas, limitdndolas exclusivamente a las Baja 09/2027
actividades formativas regladas centro RESUELTA ISGC-P07-01 _02: Tasa de | 50,7; 40,4
g respuesta de la encuesta En masteres:
para eI anélisis de |a Alumnado: 27,8; 23,1,' 35,6;
satisfaccion. PDI 37,8; 31,5//PDI: 30,8; 53,8; 37;
) 38,4; 32,2
Accion de Mejora n2 02: incorporar la Accion de Decano/a  del 03/2023 - Plan Director del centro:
Mejora n® 01 al Objetivo 05 del Plan Director del centro Alta 03/2023 Plan Director del centro modificacién aprobada en
Centro: La mejora continua de la actividad docente RESUELTA 27/03/2023x

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

El Objetivo y la Accion de Mejora inicial (considerada “Resuelta” en Plan de Mejora de 2023) se plantearon en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso
2019-20); Justificacidn: resolver Puntos Débiles de los titulos del centro identificados mediante el analisis de los resultados de los indicadores correspondientes. En el
Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestidon del curso 2020-21) se hicieron algunos cambios; el mas importante: la modificacion de la Accion de Mejora inicial, entre
otras cosas para adaptarla a la nueva modalidad de cuestionarios online que se estaba aplicando desde el Servicio de Gestion de la Calidad de la UCA; y el planteamiento
de la Accion de mejora n2 01, con el fin de asumir y liderar desde el centro el logro del objetivo. En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidon del curso 2021-22): se
considerd “Resuelta” la Accidon de Mejora inicial; se modificd la n2 01 para ajustarla mejor al Objetivo. Ademas, se afiadié la n2 02, considerando que el Objetivo 2.2. es
estratégico para el SGCC y que, por tanto, cualquier accidn prevista para su consecucién debia incorporarse al Plan Director. En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de
Gestion del curso 2022-23): no se ha hecho ninglin cambio en la Accién de Mejora n2 01, que se mantiene abierta por tratarse de una Accién a largo plazo. La Accién de
Mejora n2 02 se considerd “Resuelta” por haberse incorporado al Plan Director del Centro (en su nueva versidn, aprobada en Junta de Facultad el 27/03/2023).
Ademas, a la Accién de Mejora de este objetivo referida a la elaboracion/modificacion de un documento se le asignd indicador de seguimiento (el propio documento),
considerando la motivacion de la valoracion hecha por la ACCUA sobre dicho asunto en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento
del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestidn del curso 2023-24): La Accidn de Mejora n2 01 se modificd, con el fin de ajustarla a la Accién 05-A16 del Plan Director
del Centro (versién aprobada por Junta de Facultad el 14/2024). Y finalmente se considerd “Resuelta”. Justificacion: los resultados de los indicadores de seguimiento son
satisfactorios, tanto en titulos de grado cémo de master, habiendo alcanzado la meta establecida. Objetivo 2.2 del Plan de Mejora. Hay que tener en cuenta que, aunque
la vigencia del Plan Director del Centro termina en 2025, esta previsto prorrogarla mientras se elabora/aprueba el documento nuevo correspondiente al nuevo Sistema
de Direccidn Estratégico de la UCA; por tanto, en cualquier caso, la Accidn se seguira aplicando en el marco del Plan Director.
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2.3. Resolver Punto débil: Baja tasa de
ocupacion de los titulos de Master del
centro; teniendo como meta alcanzar el

70%

Y UCA

de Cadiz

Descripcion del objetivo a

alcanzar

Universidad

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Acciones de mejora a desarrollar

Accion de mejora n® 01: Redisefiar la pdgina web del centro para hacerla mds

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Responsable

Prioridad

Calendario
implantacion

. . L - . . D del . 09/2021 -
“amigable” y completar la informacion bdsica de los titulos de mdster con ecano/a de Baja /
L ] e . centro 09/2027

elementos en formatos mds orientados hacia a la difusion.
Accion de mejora n? 02: Organizar jornadas informativas presenciales de los
mdsteres gue s? imparlfen en la.lfacultad, ent.re .estudiantes de.grado de ultimo Decano/a del . 03/2021 -
curso de titulaciones afines (Accion A3 del Objetivo 1 del Plan Director Informar, Baja

. . . L . centro 09/2027
atraer y motivar estudiantes de nuevo ingreso, Objetivo de Calidad del Centro
1).
Accion de mejora n2 03: Aplicacion de las acciones previstas al respecto en el
Plan Director del centro para alcanzar el Objetivo O1: Informar, atraer y motivar | Decano/a del Media 04/2024 -
estudiantes de nuevo ingreso (Objetivo de Calidad del Centro 1): Acciones O1- | centro 09-2027

A5y 01-A7

Indicador de
seguimiento
(en su caso)

ISGC-P06-02:
Tasa de
ocupacion del
titulo (titulos de
Master)

Cumplimiento
del indicador

Cursos 2019-20,
2020-21, 2021-
22,2022-23,
2023-24
Ocupacion:
58,9; 70,9; 69,3;
71,4; 60,7

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

El Objetivo y la Accidn de Mejora n2 01 se plantearon en el Plan de Mejora de 2021 (Informe de Gestidn del curso 2019-20); Justificacidn: resolver un Punto Débil de los

titulos de master del centro identificado mediante el anélisis de los resultados del indicador correspondiente. En el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestidn del curso
2020-21) se hizo un cambio en la descripcion del Objetivo (inclusion de las metas). En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22) se hicieron
algunos cambios; el mas importante, la divisién de la Accién de Mejora original en dos Acciones diferentes; justificacidn: clarificar las actuaciones previstas. En el Plan de
Mejora de 2024 (Informe de Gestidn del curso 2022-23): no se hizo ninglin cambio en la Accién de Mejora n2 01, que se mantuvo abierta por tratarse de una Accién a
largo plazo. Sin embargo, se modificé ligeramente la Accién de Mejora n2 02, cuya implantacidn esta vinculada con la aplicacién del Plan Director del centro (2022-2025);
y se afiadié una Accidén de Mejora nueva (n2 03), todo ello para facilitar la consecucidn del Objetivo.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestién del curso 2023-24):

- Las tres Acciones de Mejora se mantienen abiertas por tratarse de Acciones a largo plazo.
- Se ha modificado la Accién de Mejora n2 03. Justificacion: incorporar al Plan de Mejora todas las Acciones Previstas en el Plan Director que pueden contribuir a
resolver este Punto Débil, resolviendo un error de trazabilidad entre ambos documentos.
- Enel caso de la Accién de Mejora n2 03 hay que tener en cuenta que esta vinculada con el Plan Directo del Centro, cuya vigencia termina en 2025 pero que esta
previsto prorrogar mientras se elabora/aprueba el documento nuevo (correspondiente al nuevo Sistema de Direccion Estratégico de la UCA).



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_IG_2019-20_6_paraWeb.pdf?u
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Y UCA

de Cadiz

Descripcion del objetivo a
alcanzar

Universidad

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Indicador de

Calendario ..
seguimiento

implantacion

Cumplimiento del

Prioridad indicador

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

2.4. Resolver Punto débil: Baja tasa de

respuesta de la encuesta para el
andlisis de la satisfaccion de los
egresados en los titulos de grado del
centro; teniendo como meta alcanzar el
20%.

(en su caso)

sccroa e | oS00
Accion de mejora n® 01: Aplicacion de las acciones previstas en el Tasa de respuesta 2 ! ¥
Plan Director del centro para alcanzar el Objetivo O2 del Plan |Decano/a del . 03/2023 - de la encuesta
. , Baja . En grados: 15,7; 14,8; 16,8;
Director del Centro: Estrechar vinculos entre la Facultad y sus centro 09/2027 para el andlisis de 141:13.9
egresados (Objetivo de Calidad del Centro 5). la satisfaccion. En masteres: 27.9: 24 1:
Egresados 34:27.2:33,7

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

El Objetivo y la Accion de Mejora originales se plantearon en el Plan de Mejora de 2022 (Informe de Gestion del curso 2020-21); Justificacidn: resolver un Punto Débil de
los titulos del centro identificado mediante el analisis de los resultados del indicador correspondiente. La Accidon de Mejora se planted segln lo acordado con la Jefatura
del Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos, a la que se asignd la responsabilidad de la Accion de Mejora. En el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso
2021-22) se hicieron algunos cambios; el mas importante fue la sustitucion de la Accion de Mejora original por la actual, a través de la cual el centro asume la
responsabilidad de resolver el Punto Débil al que se refiere el Objetivo. En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion del curso 2022-23): se mantuvo abierta, estando
su implantacion vinculada con la aplicacion del Plan Director del Centro, cuyo periodo de vigencia es 2022-2025.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestidn del curso 2023-24): La Accién de Mejora se mantiene abierta solo para titulos de grado y, en consecuencia, se ha
modificado el Objetivo. Justificacidn: los resultados del indicador de seguimiento son satisfactorios en el caso de los titulos de master, habiendo alcanzado la meta
establecida. Hay que tener en cuenta que, aunque la vigencia del Plan Director del Centro termina en 2025, esta previsto prorrogarla mientras se elabora/aprueba el
documento nuevo correspondiente al nuevo Sistema de Direccidn Estratégico de la UCA; por tanto, en cualquier caso, la Accidn se seguird aplicando a todos los titulos
en el marco del Plan Director.

2.5. Conseguir un numero adecuado de
estudiantes por grupo de prdcticas de
laboratorio en los titulos de mdster

Wccion de mejora 01: Reclamar ante el/los vicerrectorado/s 03/2023 -
/ imi ilcul i D |
competente/s que e pro’ce'dlmlento de cd c.u o de lnumero de |Decano/a de Media 09/2024 No Procede No Procede
lalumnos por grupo de prdcticas de laboratorio en mdsteres sea el ccentro RESUELTA
Imismo que para los grados

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Objetivo y Accién de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestién del curso 2021-22); Justificacidn: resolver un Punto Débil identificado en los
autoinformes de seguimiento del curso 2021-22 de dos titulos de master, el de Acuicultura y Pesca (ACUIPESCA) y el de Gestion Integral del Agua (GIA) (ver en:
https://ccmaryambientales.uca.es/informes-del-sistema-interno-de-garantia-de-calidad/). En ambos documentos se estimaba que el n2 de alumnos (grupo Unico con un
maximo de 30 matriculados) era excesivo para llevar a cabo las actividades practicas de laboratorio; siendo los grupos para estas actividades en los titulos de grado de
15 alumnos. Se le asigno prioridad media a la Accidn de mejora; justificacion: se considera una accién de mejora a medio plazo, por la dimensién del objeto.

En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestion del curso 2022-23) se considerd “Resuelta”. Justificacion: El Punto Débil se resolvié a través de la Instruccion
UCA/I01VPCE-VPR/2023 de 8 de marzo, por la que se coordinan los Planes de Ordenacion Docente de Centros y Departamentos para el curso 2023/2024 por la que se
coordinan los Planes de Ordenacién Docente de Centros y Departamentos.
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Y UCA

Descripcion del objetivo a
alcanzar

Universidad
de Cédiz

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

P02-Proceso para la revision del Sistema
de Gestion de Calidad del Centro

Indicador de

Calendario .
seguimiento (en

implantacion

Cumplimiento del

Prioridad indicador

Acciones de mejora a desarrollar

Responsable

2.6. Completar el Sistema de Garantia
de Calidad del Centro con un
procedimiento propio del centro para la
gestion de la Difusion de la Informacion

su caso)

Accion de mejora n® 01: Creacion de un Procedimiento propio del | Responsable de 03/2023 - - Procedimiento propio
L e s . L - . . Procedimiento

centro para la gestion de la difusion de la informacion y el sequimiento | calidad del Media 09/2025 robio del centro del centro aprobado

de dicha gestion centro RESUELTA prop en 25/04/2025

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Objetivo y Accion de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestion del curso 2021-22); Justificacion: adaptar lo establecido en el PO1 - Proceso
de la Informacion del SGC-UCA al SGCC del centro. Se asignd a la Accion de Mejora prioridad Media; Justificacion: se considera una Accién de Mejora a medio plazo, por
la dimensidn del objeto.

En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidn del curso 2022-23):

a la Accidn de Mejora se le asigné indicador de seguimiento (el propio documento), considerando la motivacién de la valoracion de ACCUA sobre dicho asunto en el
apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023.

- la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria
Marzo 2023, valoré como “suficiente pero mejorable” el Aspecto 1.2. (Criterio 1). En la motivaciéon de dicha valoracion se indica que, aunque los responsables de la
Facultad toman decisiones sobre la informacion que se publica, queda margen de mejora en “la vinculacidn entre la seleccion de la informacion que se ofrece y las
necesidades y expectativas de cada uno de los grupos de interés”. La CGCC, en reunién del 23/04/2024 (ver Acuerdos) decidié no incluir en el Plan de Mejora
Objetivos/Acciones de Mejora especificos al respecto, considerando que dicha Area de Mejora se puede resolver a través de la Accién de Mejora n2 01 del Objetivo
2.6.

En el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestidn del curso 2023-24): La Accién de Mejora n2 01 se ha considerado “Resuelta”. Justificacidn: El Procedimiento Interno

para la Gestion de la Difusion de la Informacidn y su Seguimiento de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cadiz fue aprobado por Junta de

Facultad (25/04/2025). Ver Procedimiento en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 1.

2.7. Completar el Sistema de Garantia
de Calidad del Centro con un formato
propio para el andlisis de la informacion
de acceso a los titulos del centro y del
perfil de ingreso

Accion de mejora n2 01: incorporar al Sistema de Garantia de

Calidad del Centro una version adaptada al cumplimiento de los | Responsable de . 03/2023 - FSGC-P04-03
objetivos del centro del “FSGC-P04-03 Informe de acceso a los | calidad del centro Media 09/2024 FSGC-P04-03 aprobado en
) RESUELTA 08/05/2023

titulos de la UCA y andlisis del perfil de ingreso”

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Objetivo y Accién de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22); Justificacidon: proporcionar informacién para dar
continuidad a la Accién de Mejora 01 del Objetivo 2.0. En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidn del curso 2022-23) se considerd “Resuelta”. Justificacion: este
formato “adaptado” al SGCC fue aprobado por la CGCC, junto con otros, en reunién del 08/05/2023 (ver Acuerdos).



https://ccmaryambientales.uca.es/wp-content/uploads/2023/03/PlanDeMejora_2023_IG2021-22_v2.pdf?u
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Universidad , . SGC DE LOS CENTROS Y
@ UCA de Céadiz P02-Proceso para la revision del Sistema

TiTULOS DE LA

de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ
. . . . Indicador de ..
Descripcion del objetivo a , . .. Calendario .. Cumplimiento del
Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad . .y seguimiento (en . -
alcanzar implantacion indicador
su caso)

2.8. Coordinar y mejorar las actividades . . Vicedecano de 03/2023 - Pro.grame? ,de PRO-PREU

. L . L Accion de mejora n® 01: Dotar al centro de un Programa de . Orientacién
de Orientacion Pre-universitaria que se . . . - Estudiantes y Alta 12/2023 L aprobado en

Orientacidn Pre-universitaria. . Preuniversitaria del

promueven desde el centro Relaciones Internac. RESUELTA centro (PROPREU) 15/12/2023

Objetivo y Accién de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22); Justificacion: integrar en un Unico documento las acciones
de Orientacidn Pre-universitaria que se promueven habitualmente desde el centro y las previstas al respecto en el Plan Director del Centro (Objetivo 1 Informar, atraer
y motivar estudiantes de nuevo ingreso, Objetivo de Calidad del Centro 1). En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestidn (del curso 2022-23) se considerd “Resuelta”;
Justificacion: el Programa de Orientacion PREUniversitaria de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la Universidad de Cddiz (PRO-PREU) fue aprobado en Junta
de Facultad del 15/12/2023. Aunque dicha aprobacion tuvo lugar en el curso 2023-24, la CGCC decidié considerar la Accion de Mejora “Resuelta” en el Plan de Mejora
de 2024, aprovechando que el mismo se aprobé en Junta de Facultad del 26/04/2024; y teniendo en cuenta que el retraso en la tramitacidn del PROP fue consecuencia
de la interferencia del proceso de elecciones a Rector en el desarrollo de las actividades del centro (més informacién en apartado / PRESENTACION DEL CENTRO). Ademds,
a la Accién de Mejora de este objetivo referida a la elaboracion/modificacion de un documento se le asigné indicador de seguimiento (el propio documento),
considerando la motivacion de la valoracion hecha por la ACCUA sobre dicho asunto en el apartado 4. Seqguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento
del Sistema de Garantia de Calidad Certificado. Convocatoria Marzo 2023. Ver Programa en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del

SEGUIMIENTO DESDE LA
CERTIFICACION DEL SGCC

Criterio 4.
Programa de
2.9. Coordinar y mejorar las actividades [ , 03/2023 - .
. ”y / . Accion de mejora n® 01: Dotar al centro de un Programa de | Coordinacion / Orientacion PROP aprobado en
de orientacion profesional que se . . . . Alta 12/2023 .
Orientacion Profesional. Alumni Profesional del 15/12/2023
promueven desde el centro RESUELTA
centro (PROP)

Objetivo y Accion de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2023 (Informe de Gestidn del curso 2021-22); Justificacion: integrar en un Unico documento las acciones
de Orientacidn Profesional que se promueven habitualmente desde el centro y/o desde los titulos del mismo. En el Plan de Mejora de 2024 (Informe de Gestién del curso
2022-23) se considerd “Resuelta”; Justificacion: el PRograma de Orientacion Profesional para estudiantes de la Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales de la
Universidad de Cddiz (PROP) se aprobé en Junta de Facultad del 15/12/2023. Aunque dicha aprobacidn tuvo lugar en el curso 2023-24, la CGCC decidié considerar la
Accidn de Mejora “Resuelta” en el Plan de Mejora de 2024, aprovechando que el mismo se aprobd en Junta de Facultad del 26/04/2024; y teniendo en cuenta que el
retraso en la tramitacidn del PROP fue consecuencia de la interferencia del proceso de elecciones a Rector en el desarrollo de las actividades del centro (més informacion
SEGUIMIENTO DESDE LA | en apartado | PRESENTACION DEL CENTRO). Ver Programa en apartado Procedimientos y Procesos de la web del SGCC, documentos del Criterio 4.

CERTIFICACION DEL SGCC | Es preciso indicar que la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA), en su Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad
Certificado. Convocatoria Marzo 2023, valoré como “suficiente pero mejorable” el Aspecto 5.1 (Criterio 5). En la motivacidn de dicha valoracion se indica que el centro
no cuenta con un “plan integrado” de orientacidn profesional, sino con acciones concretas. La CGCC decidié no incluir en el presente Plan de Mejora/Informe de Gestidn
ningun Objetivo/Accidn de mejora al respecto, considerando la aprobacién del PROP del centro en fecha 15/12/2023. Ademas, a la Accion de Mejora de este objetivo
referida a la elaboracién/modificacion de un documento se le asignd indicador de seguimiento (el propio documento), considerando la motivacion de la valoracion hecha
por la ACCUA sobre dicho asunto en el apartado 4. Seguimiento Plan de Mejora del Centro del Informe de Seguimiento del Sistema de Garantia de Calidad Certificado.
Convocatoria Marzo 2023.
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Universidad
de Cadiz

Y UCA

Descripcion del objetivo a alcanzar

P02-Proceso para la revision del Sistema

SGC DE LOS CENTROS Y
TiTULOS DE LA

de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

Indicador de

Calendario ..
seguimiento (en su

implantacion

Cumplimiento del

Prioridad indicador

Acciones de mejora a desarrollar Responsable

2.10. Regular la oferta de Trabajos Fin de
Grado/Trabajos Fin de Mdster en el centro

caso)
Accion de mejora n? 01: Dotar al centro de un
Procedimiento interno para regular la oferta de
Trabajos Fin de Grado/Trabajos Fin de Mdster

04/2025 -
09/2027

Decano/a del
centro

Media Procedimiento Interno No Procede

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accion de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24); Justificacién: Resolver Punto Débil en el
Autoinforme de seguimiento del Grado en Ciencias Ambientales (identificado mediante la aplicacién de los establecido en el Procedimiento del SGCC) y prevenir
que el mismo surja en otros titulos. El Punto Débil esta vinculado con los resultados del indicador ISGC-P04-11 Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso
para la eleccion y realizacion del TFG/TFM); y la CGCC (el 22/04/2025) y la Junta de Facultad (25/04/2025) tomaron la decision de resolverlo mediante un
Procedimiento interno que, regulando toda la oferta de TFG y TFM del centro, resuelva el Punto Débil del titulo y también evite que surja en otros titulos; y para
ello se incluyd en el Plan de Mejora el presente Objetivo/Accion de Mejora.

2.11. Disponer de informacion completa sobre el
Programa de Evaluacion de la Actividad
Docente de la UCA (Modelo DOCENTIA) para
decidir sobre la “significacion” del indicador del
SGC-UCA ISGC-P05-05 para los titulos del centro

Actas de la CGCC/Junta
de Facultad donde el
Responsable de Calidad
presente resultados

Accion de mejora n2 01: Recopilar informacion sobre el
Programa de Evaluacion de la Actividad Docente de la
UCA (Modelo DOCENTIA)

Responsable
de calidad del
centro

04/2025 -

Alta 09/2026

No Procede

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accion de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestion del curso 2023-24); Justificacion: no se dispone de informacién
completa/suficiente para decidir la significacion del indicador del SGC-UCA ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las
convocatorias del programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). En el Autoinforme de seguimiento del Grado en Ciencias Ambientales se
incluyé una propuesta de Punto Débil/Accién de Mejora basada en los resultados de dicho indicador (Punto Débil identificado mediante la aplicacién de lo
establecido en el Procedimiento del SGCC). No obstante, la CGCC (22/04/2025) y la Junta de Facultad (25/04/2025) tomaron las siguientes decisiones al respecto:
- No aprobar su inclusidn en el Plan de Mejora del centro (en aplicacion del articulo 23 del Procedimiento del SGCC). Justificacidn: los resultados del Grado
para este indicador en los tres uUltimos cursos académicos no estaban claramente por debajo de la Meta/Valor establecido para identificar Puntos Débiles
(en Dto. Metas y Valores para Identificar Puntos Débiles y Puntos Fuertes en Indicadores de Calidad); ademas, las convocatorias del Programa DOCENTIA no
se aplica de forma sistematica a todo el profesorado todos los cursos.
- Aprobar la inclusidn en el Plan de Mejora del presente Objetivo/Accidon de Mejora, orientados a recopilar informacién sobre el Programa DOCENTIA con el
fin de poder tomar una decisidn sobre la “significancia” del Indicador para los titulos del centro.

2.12. Resolver Punto Débil: Baja satisfaccion del
alumnado de los titulos de grado con la
coordinacion docente

Accion de mejora n? 01: Identificacion de los problemas
de coordinacion docente en los titulos de Grado a través
de reuniones de seguimiento del Decano con cada curso Decano presente
de cada Grado. resultados

Actas de la CGCC/Junta
04/2025 - de Facultad donde el

09/2027

Decano/a del

Media
centro

No Procede

SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION DEL
SGCC

Objetivo y Accion de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestidn del curso 2023-24); Justificacidn: En el Autoinforme de seguimiento
del Grado en Ciencias del Mar se incluyé una propuesta de Punto Débil/Accién de Mejora basada en los resultados del indicador ISGC-P04-10: Grado de
satisfaccién del alumnado con la coordinacion docente (Punto Débil identificado mediante la aplicacion de lo establecido en el Procedimiento del SGCC). No
obstante, la CGCC (22/04/2025) y la Junta de Facultad (25/04/2025) estimaron que no se dispone de informacién exacta sobre los problemas de coordinacién a
los que se refieren los alumnos cuando responden al cuestionario del que salen los resultados de dicho indicador (el HSGC-P7-01: Cuestionario de evaluacion de
la satisfaccion con el titulo: Alumnado); y, por tanto, tomaron la decisién de incluir en el Plan de Mejora del presente Objetivo/Accidon de Mejora, orientados a
identificar los problemas de coordinacion a los que se refieren los alumnos.
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Universidad SGC DE LOS CENTROS
% UCA de Céadiz P02-Proceso para la revision del Sistema v

. ; TITULOS DE LA
de Gestion de Calidad del Centro UNIVERSIDAD DE CADIZ

indi
Calendario IR Cumplimiento del

indicador

Descripcion del objetivo a alcanzar Acciones de mejora a desarrollar Responsable Prioridad seguimiento

implantacion

(en su caso)

Acciones de Mejora n® 01: Aplicar Acciones del Plan Director
relacionadas con esta Area de Mejora (02. Estrechar Informe de
2.13. Potenciar la participacion de los vm'c UIOS. en.tre Fa,cultad,y egresados; 03'. ,Promover la vida | Decano/a del Media 04/2024 - ejecucion final del No Procede
) i , . universitaria mds allé de la formacion reglada; 06. | centro 09/2027 .
diferentes grupos de interés en Sistema de 9 I Plan Director
, ;i Fortalecer la colaboracion de la Facultad con instituciones
Garantia de Calidad del Centro (SGCC) P .
publicas/privadas)
Accidn de Mejora n® 02: Crear un Protocolo del SGCC para | Decano/a del Alta 04/2025 - Protocolo No Procede
la participacion de otros grupos de interés en el SGCC centro 09/2027
SEGUIMIENTO DESDE LA CERTIFICACION | Objetivo y Acciones de Mejora planteados en el Plan de Mejora de 2025 (informe de Gestién del curso 2023-24); Justificacién: La CGCC (22/04/2025) y la Junta de
DEL SGCC | Facultad (25/04/2025) estimaron que se debia seguir potenciando la participacion de los diferentes grupos de interés..
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