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	SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales



FSGCC-01: Informe cualitativo del Buzón de Atención al Usuario (BAU) 
Instrucciones: Para realizar este análisis deben entrar en https://buzon.uca.es/ con la clave asignada como responsables del BAU. En el apartado del menú "Búsqueda de Solicitudes" señalando en la pestaña "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestaña "Responsable asignado" el título o Centro al que pertenecen. Las pestañas relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la búsqueda al periodo de referencia. Una vez seleccionados los parámetros anteriores, en la pantalla aparecerán todos las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el título o centro durante el periodo seleccionado.
Con independencia del tipo de BAU que seleccione el emisor, la clasificación final del mismo como “Reclamación, “Incidencia Docente” o “Sugerencia” es decisión del Responsable de la Cumplimentación del informe. 
Una vez relleno hay que borrar los comentarios y las “NOTAS” que aparecen en azul
	CURSO ACADÉMICO:
	202_-202_

	CENTRO:
	Facultad de Ciencias del Mar y Ambientales

	RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACIÓN:
	Dirección del Centro

	RECEPTOR DEL INFORME:
	Comisión de Garantía de Calidad del Centro



	Reclamaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las reclamaciones recibidas. Incluir en primer lugar el nº de Reclamaciones] 
En los títulos de Grado del centro/En el título de Grado en Ciencias del Mar/En el título de grado en Ciencias Ambientales

En los títulos de Master del centro/En el Máster en Gestión Integral del Agua/En el Máster en Conservación y Gestión del Medio Natura/En el máster en Acuicultura y Pesca/En el máster en Gestión Integrada de Áreas Litorales/En el Máster en Oceanografía



	Incidencias docentes
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las incidencias docentes recibidas. Incluir en primer lugar el nº de Incidencias]
En los títulos de Grado del centro/En el título de Grado en Ciencias del Mar/En el título de grado en Ciencias Ambientales

En los títulos de Master del centro/En el Máster en Gestión Integral del Agua/En el Máster en Conservación y Gestión del Medio Natura/En el máster en Acuicultura y Pesca/En el máster en Gestión Integrada de Áreas Litorales/En el Máster en Oceanografía



	Sugerencias
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las sugerencias recibidas. Incluir en primer lugar el nº de Sugerencias]
En los títulos de Grado del centro/En el título de Grado en Ciencias del Mar/En el título de grado en Ciencias Ambientales

En los títulos de Master del centro/En el Máster en Gestión Integral del Agua/En el Máster en Conservación y Gestión del Medio Natura/En el máster en Acuicultura y Pesca/En el máster en Gestión Integrada de Áreas Litorales/En el Máster en Oceanografía



	Felicitaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las felicitaciones recibidas. Incluir en primer lugar el nº de Felicitaciones]
En los títulos de Grado del centro/En el título de Grado en Ciencias del Mar/En el título de grado en Ciencias Ambientales

En los títulos de Master del centro/En el Máster en Gestión Integral del Agua/En el Máster en Conservación y Gestión del Medio Natura/En el máster en Acuicultura y Pesca/En el máster en Gestión Integrada de Áreas Litorales/En el Máster en Oceanografía




image1.png
W UCA | Urigrsicac




image2.png




