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Reclamaciones

Incidencias docentes

Comision de Garantia de Calidad del Centro

En el titulo de Grado en Ciencias del Mar: recibimos un BAU de queja de un
estudiante por la desorganizacion, falta de programacion y de claridad por
parte del profesor de la asignatura de Estadistica de 12 de Ciencias del Mar
del curso 24-25, lo que ha provocado el suspenso de la gran mayoria de la
clase. En respuesta: agradecimos al estudiante por la informacién
transmitida y el Decano se reunié con el profesor con la idea de mejorar la
docencia para el presente curso 25-26.

Otras (no vinculadas a titulos): Recibimos una queja y reclamacién por
parte de un profesor por deficiencias graves en la pavimentacién del
Campus alerta de la peligrosidad y preaviso de acciones legales por dafios y
perjuicios. Se responde: que no se ha dirigido a la Unidad correcta,
indicandole que esta queja/reclamacién debe canalizarla a través de la
Unidad de Prevencion.

En el titulo de Doble Grado en CC del Mar y CC Ambientales: 2 estudiantes
solicitan mediacién y asesoramiento ante una situacion de desacuerdo
académico en la asignatura de Fisica, en concreto en el examen practico,
planteando problema de desatencidn y respuesta por parte de la profesora
en el proceso de revision de calificaciones. En respuesta: El Decano se
reunié con la Directora del Departamento de Fisica Aplicada y acordaron
reunirse con la profesora para buscar una solucion para el presente curso
2025-26.

En el titulo del Grado en Ciencias del Mar: recibimos un BAU de un
estudiante en representacion de la clase, de una incidencia docente en la
asignatura de Matematicas Il. La incidencia es por imposibilidad de
contactar con la profesora, ni tutorias ni revision de examenes ni de forma
presencial ni de forma telematica. En respuesta: Desde Decanato se
contactd con el Departamento de Matematicas para que contacte con la
profesora y diera una solucién rapida al problema. Desde Departamento se
contacto con la profesora para solicitarle aclaracion, a lo que la profesora
responde que la carga docente del 22 semestre no le permitia disponer de
un horario fijo de tutorias, ademas de problemas de salud personales y
familiares y problema técnico con el correo instituciona. Se traslada a la
profesora la obligacion de garantizar la correcta cobertura docente de la
asignatura durante la totalidad del curso académico.
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Otras (no vinculadas a titulos): Recibimos una sugerencia de un profesor.
En la revisién de los ordenadores de un aula de informatica en la que iba a
realizar un examen practico encontré varios equipos fuera de uso, lo que
notificd mediante CAU y rapidamente fue resuelta la incidencia. Sugiere que
se dé instrucciones al personal de conserjeria para que se realicen
revisiones periddicas. En respuesta: se le indica que el buen funcionamiento
de los equipos y los programas no lo revisan desde conserjeria. Cualquier
sugerencia sobre los procedimientos seria el CITI o Coordinacién de
Servicios Generales los competentes, no el Decanato. Y, por otro lado, se le
informa de que para cualquier incidencia con los equipos se puede poner
CAU al CITI o transmitir a Conserjeria y ellos se ocupan de poner los CAUs.

Otras (no vinculadas a titulos): Recibimos un BAU de felicitacién a la
Vicedecana de Calidad de nuestro Centro, por su implicacién, capacidad
para coordinar equipos y disposicion para ayudar a los compafieros.
Felicitdndola y dandole las gracias por la gestién de la calidad del centro (en
general y en la visita de ACCUA en particular). Comunicado a la Vicedecana,
esta comenta que estad agradecida y emocionada por la felicitacién, y la
extiende al equipo decanal y a los coordinadores de titulos que han
colaborado en la organizacion de la visita de ACCUA




